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Analisis Sikap Konsumen Terhadap Kemasan Rokok Sampoerna A
Volution Di Kota Palembang

ABSTRAKSI
Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui sikap konsumen Sampoerna A
Volution terhadap kemasan Sampoerna A Volution, dan 2) mengetahui faktor-faktor
sikap apa saja yang paling mempengaruhi konsumen terhadap kemasan rokok
Sampoerna A Volution.

Hasil penelitian menunjukan bahwa konsumen rokok Sampoerna A Volution
memiliki sikap yang menyatakan cukup menarik dan cukup setuju terhadap semua
atribut yang terdapat pada komponen kognitif, komponen afektif dan komponen
konatif pada kemasan Sampoerna A Volution. Hanya pada atribut bentuk kemasan
konsumen menyatakan sikap yang menarik dan diketahui bahwa faktor sikap yang
dianggap paling menarik oleh konsumen pada kemasan Sampoerna A Volution ialah
bentuk kemasan Sampoerna A Volution.

Untuk meningkatkan kualitas kemasan, penulis menyarankan agar P.T HM.
Sampoerna Tbk melalui produknya yaitu Sampoerna A Volution untuk memperbaiki
kualitas dari atribut-atribut kemasan sehingga lebih disukai oleh konsumen. Serta
memberikan saran untuk mempertahankan keunggulan semua atribut kemasannya

untuk dapat menguasai pasar dan bahkan untuk dapat memperluas pasarnya.

Kata kunci : Model sikap tiga komponen dan kemasan Sampoerna A Volution
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Analyse The Consumer Attitude To Sampoerna A Volution
Packaging In Palembang.

ABSTRACT

This research aim to. 1) knowing consumer attitude to sampoerna a
volution packaging, 2) knowing most influencing attitude factors consumer
of sampoerna a volution packaging

Result of research show that consumer own the attitude expressing
enough intersted and enough agree to all attribute found on cognition
component, affection component and conation component of Sampoerna A
Volution packaging. Only attribute form packaging, consumer express the
interesting attitude and known that the attitude factor assumed by most
interesting by consumer of Sampoerna A Volution packaging is form of
Sampoerna A Volution packaging.

To increase packaging quality, writer suggest that P.T HM.
Sampoerna Tbk through its product, that is Sampoerna A Volution to
improve; repair the quality from packaging attribute so that prefer by
consumer. And also give the suggestion to maintain the excellence of all its

packaging attribute to get the best of the market and can extend its market.

Key Words : Tricomponent Attitude Model and Sampoerna A Volution

Packaging
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin berkembangnya ilmu pengetahuan pada masa sekarang
telah mempengaruhi berbagai aspek dalam kehidupan manusia. Salah satu
aspeknya ialah bidang informasi. Kemajuan ilmu pengetahuan mendorong
adanya pemikiran di bidang informasi, terutama dalam usaha memenuhi
keinginan konsumen yang berbeda-beda dan selalu tertarik pada sesuatu hal
yang baru. Kemajuan teknologi informasi juga telah meningkatkan
pengetahuan masyarakat terhadap sesuatu hal. Dengan meningkatnya
pengetahuan tentang teknologi dan tingkat pendidikan yang dimiliki oleh
masyarakat, kesadaran akan pentingnya teknologi informasi menjadi
semakin meningkat pula. Dengan demikian, kemajuan ilmu pengetahuan
dan informasi dapat dimanfaatkan oleh perusahaan untuk menciptakan dan
menyempurnakan produk yang dimilikinya.

Faktor konsumen bersifat fleksibel karena setiap saat dan setiap
waktu dapat berubah dengan mudah. Faktor konsumen tersebut diantaranya
ialah faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis.
Upaya dalam menghadapi kebutuhan dan keinginan konsumen yang selalu
berubah- ubah ini, setiap produsen dituntut untuk dapat terus mengawasi
dan dapat melakukan komunikasi dengan konsumennya, sehingga produsen
dapat terus mengetahui apa yang menjadi kebutuhan konsumennya dan
dapat meningkatkan kualitasnya sesuai dengan kebutuhan dan keinginan

konsumen.



Menghadapi persepsi konsumen yang berubah-ubah tentang
kebutuhan produk dan jasa, perusahaan perlu melakukan strategi pemasaran
untuk mencapai suatu tujuan
yang ingin dicapai. Penentuan strategi yang dilakukan dengan menganalisa
seluruh aspek pemasaran khususnya, tentang seberapa besar pengaruh
kemasan dalam membangun minat konsumen untuk membeli produk. Sebab
secara tidak langsung, kemasan yang memiliki penampilan yang menarik
akan menimbulkan rasa ketertarikan konsumen terhadap produk tersebut.

Salah satu produk yang memiliki penampilan kemasan yang menarik
ialah produk rokok. Pada produk rokok seringkali kita jumpai kemasan yang
memiliki perpaduan warna, bentuk, gambar, dan tulisan yang menarik.
Rokok merupakan salah satu produk yang tidak hanya dikonsumsi
umumnya oleh pria dewasa, tetapi pada kenyataannya bahwa rokok juga
dikonsumsi oleh wanita dewasa. Seiring dengan banyaknya merek rokok
membuat konsumen memiliki banyak pilihan. Keberhasilan perusahaan
rokok memasarkan produknya adalah karena perusahaan tersebut dapat
melihat peluang yang tersedia dan dapat mengantisipasi para pesaing
bisnisnya. Perusahaan harus dapat menonjolkan keunggulan kompetitif
dimana produk yang di tawarkan mempunyai ciri khas atau keunikan yang
berbeda dari produk yang lain. Untuk memperoleh perhatian dari konsumen,
perusahaan harus dapat menciptakan suatu diferensiasi yang unik, sehingga
dapat menimbulkan kedekatan antara pemasar dan pasarnya dan
memungkinkan juga tumbuhnya kesetiaaan atau loyalitas konsumen atas
produk yang ditawarkan. Bukan hanya cita rasa, komposisi rokok

(tingkat tar dan nikotin) serta harga dari rokok itu sendiri yang



mempengaruhi minat konsumen untuk membeli produk rokok tersebut,
tetapi kemasan juga termasuk salah satu faktor yang mempengaruhi
konsumen membeli rokok tersebut. Saat ini, kemasan sudah melampaui
fungsi dasarnya sebagai pembungkus dan pelindung. Dalam pemasaran,
kemasan sudah menjadi alat yang berfungsi sebagai “penjual diam” di rak-
rak toko, bahkan juga untuk membangun loyalitas konsumen terhadap
produk rokok tersebut. Sayangnya masih banyak pemilik merek yang tidak
mau berinvestasi dalam kemasan. Padahal desain kemasan yang bagus tidak
harus mahal. Hal itu tergantung bagaimana perancang kemasan menyiasati
dan mencari material terbaik, tapi sesuai dengan anggaran pemilik merek.
Beberapa penelitian yang telah dilakukan beranggapan bahwa kemasan
sangat efektif dalam memperkuat ketertarikan konsumen. Ini karena
kemasan menimbulkan daya tarik bawah sadar pada konsumen dan
membuat mereka membeli suatu produk. Produk dengan kemasan tertentu
yang pertama kali dilihat konsumen seringkali menjadi produk yang dibeli
konsumen. Reaksi emosional spontan yang disebabkan oleh stimulus
(kemasan) pertama yang dilihat mendorong konsumen untuk
mempertimbangkan produk tersebut.'

Kemasan sebenarnya gabungan antara ilmu (dalam hal melindungi
produk) dan seni (dalam hal merepresentasikan produk). Ilmu lebih
mengarah kepada desain struktural yang ergonomis dan berfungsi untuk
memudahkan pemakai dalam proses pengidentifikasian, penggunaan,
penempatan, pengepakan, penyimpanan, dan distribusi sebuah produk. Jadi,

bagaimana desainnya bisa stabil jika diletakkan; kalau dipegang tidak

! Hine, Thomas, The Total Package : The Evolution and Secret Meanings Of Boxes,
Bottles, Cans Ang tubes, Little, Brown and Co, Boston, 1995. dikutip dari majalah SWA
edisi 9, 2008.



masalah; display, penggunaan, dan pengirimannya bagus. Sedangkan seni
menyangkut bagaimana teks, warna dan gambarnya bisa menarik perhatian
dan mengikat emosi orang yang melihatnya. Dalam pemasaran, kemasan
merupakan sarana komunikasi sebuah produk. Kemasan menjadi sarana
terbaik untuk mendorong konsumen untuk membeli sebuah produk dan
untuk membangun loyalitas konsumen terhadap produk. Sebab, kemasan
bisa menjadi pernyataan pribadi bagi konsumen untuk menunjukkan jati diri
mereka.

Salah satu merek rokok yang memiliki kemasan menarik, inovatif
serta satu-satunya produk rokok yang memiliki bentuk kemasan yang
berbeda dengan kemasan produk rokok lainnya yang dijual di Indonesia
ialah rokok Sampoerna A Volution. A Volution adalah merek teranyar yang
dikeluarkan oleh PT. H.M. Sampoema Tbk, yang merupakan salah satu
perusahaan rokok besar di Indonesia yang memiliki berbagai produk rokok
yang berkualitas tinggi, seperti Dji Sam Soe, A Mild dan Sampoerna Hijau.
Sejarah PT Hanjaya Mandala Sampoerna Tbk. (PT HM Sampoerna) dimulai
pada tahun 1913 oleh Liem Seeng Tee, seorang imigran asal Cina. Ia mulai
membuat dan menjual rokok kretek linting tangan di rumahnya di Surabaya,
Indonesia. Perusahaan kecilnya tersebut merupakan salah satu perusahaan
pertama yang memproduksi dan memasarkan rokok kretek dan rokok putih
secara komersial. Setelah Liem Seeng Tee wafat, cucunya yaitu Putera
Sampoerna, mengambil alih kemudi PT HM Sampoerna pada tahun 1978.
Di bawah kendalinya, PT HM Sampoerna berkembang menjadi perseroan
publik dengan struktur perseroan moderen dan memulai masa investasi dan

ekspansi. Dalam proses, PT HM Sampoerna memperkuat posisinya sebagai



salah satu produsen rokok kretek terkemuka di Indonesia. Perusahaan ini
memiliki enam pabrik di tempat berbeda. Di Pandaan ada satu pabrik, lalu
tiga di Surabaya, satu di Malang, dan yang satunya lagi di Karawang, Jawa
Barat. Sementara itu, ada kantor pusat dan cabang-cabang yang tersebar di
seluruh Indonesia.
Pada bulan Mei 2005, PT Philip Morris Indonesia (anak perusahaan
Philip Morris International Inc., perusahaan rokok yang beroperasi di bawah
Altria Group, Inc.) mengakuisisi mayoritas kepemilikan PT HM Sampoerna.
Kategori rokok superslim memiliki potensi dalam merebut pasar
hingga 50% dari total pasar rokok. Ada tiga alasan mengapa katagori
superslim berpotensi besar. Pertama, rokok superslim telah menjadi bagian
dari kehidupan modern, terutama dilihat dari bentuk, ukuran, dan kemasan
rokok. Yang kedua, banyak konsumen yang ingin menunjukkan peduli
dengan kesehatan. Mereka sadar, merokok tidak sehat, sehingga rokok
superslim menjadi rokok untuk pergaulan sosial. Dan yang ketiga, kini tidak
memungkinkan lagi merokok berlama-lama. Banyak tempat bebas dari asap
rokok, sehingga rokok superslim lebih menguntungkan karena cepat habis.
A Volution sendiri masuk kedalam kategori sigaret kretek mesin
low tar low nikotin superslim (SKM LTN Superslim), yang berarti proses
pembuatannya menggunakan mesin, menggunakan bahan baku campuran
antara tembakau dan cengkeh berkualitas, serta mempunyai kandungan tar
dan nikotin yang lebih rendah yaitu 14 mg tar, 1,0 mg nicotine. Avolution
juga hadir dengan diferensiasi — khususnya dalam hal bentuk dan kemasan.
Batang rokok ini hanya berdiameter 5,41 mm dengan panjang 100 mm. A

Volution hadir dengan kemasan unik yang didesain untuk memberikan



bentuk baru dalam industri rokok. Dari sisi rasa, walaupun rokok ini
memiliki ukuran yang lebih kecil dari ”saudara tua-nya” Sampoerna A Mild,
rasa yang ditawarkan Avolution tidak kalah dibanding A Mild. Bahkan,
karena menggunakan rajangan tembakau yang lebih kecil, “tarikan”
Avolution lebih mantap ketimbang A Mild. Hal ini menjadi sangat penting
sebab karakter perokok Indonesia lebih menyukai rokok yang tarikannya
lebih berat.?

Dibandingkan kemasan rokok merek lain, sudah tentu ada perbedaan
yang signifikan, baik format maupun tampilan. Bentuknya yang slim
memungkinkan A Volution tampil dalam bentuk vertikal yang modern
dengan menggunakan gaya desain batik khas Sampoerna. Yang tak kalah
penting ialah kemasan A Volution ini lebih mudah digenggam. A Volution
adalah rokok slim kretek pertama di dunia, kemasan-nya pun pertama di
dunia. Produk ini diluncurkan pertama kali ke pasar pada Januari 2007,
desainnya diciptakan oleh H.M. Sampoerna dengan Landor Agency.
Sedangkan konsep branding-nya disesuaikan dengan bentuk kemasannya,
yakni memanfaatkan bidang horizontal di sisi muka dengan logo A yang
dominan. Aspek lain yang ingin disasar menyangkut target konsumennya
dari kalangan premium dengan identitas yang modern, eksklusif dan
maskulin.?

Berdasarkan kenyataan yang ada dengan tampilan yang unik dan

inovatif, A Volution unggul di semua kategori dan meraih penghargaan Best

- http://202.59.162.82/swamajalah/praktik/details.php?cid= 1 &id=7652 , diakses pada 5
Oktober 2008

*hitp://202.59.162.82/swamajalah/praktik/details.php?cid=1&id=7652 , diakses pada §
Oktober 2008




Of The Best di kategori rorkok dalam penghargaan Indonesia Best
Packaging 2008 yang diadakan oleh Mix Marketing Xtra.

Tabel 1.1

THE MOST ENVIRONMENT FRIENDLY
THE MOST ENVIRONMENT FRIENDLY

RANK BRAND COMPANY VOLUME | SCORE
1 Sampocrna A Volution PT. HM. Sampocrna 16 Batang | 66,72
2 Sampoerna A Mild PT. HM. Sampoerna 12 Batang | 63,16
3 Marlboro Lights Menthol | PT. Philip Morris Indonesia | 20 Batang | 63,08

Sumber : Majalah Mix Marketing Xtra, Indonesia Best Packaging 2008. Edisi 9. hal 34

Tabel 1.2
THE MOST ATTRACTIVE
THE MOST ATTRACTIVE
RANK BRAND COMPANY VOLUME | SCORE

1 Sampoemna A Volution PT. HM. Sampocma | 16 Batang | 75,05

2 Sampocma A Mild PT. HM. Sampocma | 12 Batang | 73,05

3 Sampoerna A Mild Menthol | PT. HM. Sampoerna | 16 Batang | 71,72

Sumber : Majalah Mix Marketing Xtra, Indonesia Best Packaging 2008. Edisi 9. hal 34

Tabel 1.3
THE MOST USER FRIENDLY
THE MOST USER FRIENDLY
RANK BRAND COMPANY VOLUME | SCORE

1 Sampoermna A Volution PT. HM. Sampoema | 16 Batang | 75,02

2 Sampoema A Mild PT. HM. Sampocrna | 12 Batang | 72,99

3 Sampocma A Mild Menthol | PT. HM. Sampoerna | 16 Batang | 71,53

Sumber : Majalah Mix Marketing Xtra, Indonesia Best Packaging 2008. Edisi 9. hal 34



Tabel 1.4
THE MOST SAFETY
THE MOST SAFETY
RANK BRAND COMPANY VOLUME | SCORE

1 Sampoema A Volution PT. HM. Sampocrna | 16 Batang | 75,84

2 Sampoemna A Mild PT. HM. Sampoerna | 12 Batang | 73,75

3 Sampocma A Mild Menthol | PT. HM. Sampoemna | 16 Batang | 72,82

Sumber : Majalah Mix Marketing Xtra, Indonesia Best Packaging 2008. Edisi 9. hal 34

Tabel 1.5
BEST OF THE BEST
BEST OF THE BEST
RANK BRAND COMPANY VOLUME | SCORE

1 Sampoema A Volution PT. HM. Sampoema | 16 Batang | 292,63

2 Sampoemna A Mild PT. HM. Sampoemna | 12 Batang | 282,94

3 Sampocrna A Mild Menthol | PT. HM. Sampocma | 16 Batang | 278,64

Sumber : Majalah Mix Marketing Xtra, Indonesia Best Packaging 2008. Edisi 9. hal 34

Gambar 1.1. Gambar 1.2.
Sampoerna A Volution Sampoerna A Volution Menthol
Melihat kenyataan ini penulis merasa tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul Amnalisis Sikap Konsumen Terhadap Kemasan

Rokok Sampoerna A Volution Di Kota Palembang.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah diatas, maka

perumusan masalah penelitian ini adalah :



1. Bagaimana sikap konsumen rokok Sampoermna A Volution
berdasarkan model sikap tiga komponen, yaitu komponen
kognitif, komponen afektif dan komponen konatif terhadap
kemasan Sampoerna A Volution ?

2. Faktor-faktor sikap apa saja yang paling mempengaruhi
konsumen Sampoerna A Volution terhadap kemasan Sampoerna

A Volution ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui sikap konsumen Sampoerna A Volution
terhadap kemasan Sampoermna A Volution.
2. Untuk mengetahui faktor-faktor sikap apa saja yang paling
mempengaruhi konsumen terhadap kemasan rokok Sampoerna A

Volution.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
pihak-pihak berikut ini :
1. Penelitian ini dapat memberikan masukan yang bermanfaat bagi
perusahaan guna memperbaiki kekurangan-kekurangan yang ada
dan memberikan jalan keluar terhadap masalah-masalah yang

dihadapi perusahaan dengan memberikan alternatif kemasan dalam

memperluas pangsa pasar.



2. Bagi almamater, dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan
sebagai referensi dan bacaan bagi mahasiswa dan mahasiswi untuk
dijadikan bahan acuan dan perbandingan bagi penelitian

selanjutnya yang melakukan penelitian serupa.
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