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Analisis Pengaruh Bauran Promosi PT. Bank Danamon Indonesia 
Tbk. di Palembang Terhadap Keputusan Menabung di Tabungan

Danamon

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui pengaruh bauran promosi 
terhadap keputusan nasabah untuk menabung dan 2) mengetahui variable bauran 
promosi yang paling dominan pengaruhnya terhadap keputusan menabung.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa bauran promosi mempengaruhi 
keputusan nasabah untuk menabung. Dari ke empat variabel bauran promosi hanya 
tiga yang mempengaruhi keputusan nasabah untuk menabung secara signifikan. 
Variabel bauran promosi yang paling dominan mempengaruhi keputusan nasabah 
untuk menabung adalah periklanan dan personal selling.

Agar nasabah tertarik untuk menabung, Bank Danamon harus meningkatkan 
jumlah iklan Tabungan Danamon. Selain itu, Bank Danamon harus meningkatkan 
kemampuan personal selling karyawannya.

Kata Kunci: Bauran Promosi dan Keputusan Menabung.
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The Analysis of the Influence of Promotional Mix PT. Bank 
Danamon Indonesia Tbk. in Palembang on Decision of Saving in

Tabungan Danamon

ABSTRACT

The objective of this research are to 1) know the influence of promotional 
mix on decision of client for saving and 2) know most dominant variable of 
promotional mix that influence decision of client for saving.

The result of this research has shown that promotional mix influence the 
client decision to save. From four variable of promotional mix only three that 
influence the client decision to save significantly. Most dominant promotional mix 
variable influencing the client decision to save are advertising and personal selling.

So that client interested to save, Bank Danamon have to increase the amount 
of advertisement of Tabungan Danamon. Also, Bank Danamon have to improve their 
employee personal selling skill.

Key Words: Promotional Mix and Decision of Saving
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BABI

PENDAHULUAN
’JSV

1.1. Latar belakang

Bank sebagai salah satu lembaga keuangan mempunyai peranan yang 

penting dalam kegiatan ekonomi. Di dalam kegiatan ekonomi bank menjadi tempat 

terjadinya arus perputaran uang dari masyarakat kembali ke masyarakat. Bank 

berfungsi sebagai lembaga perantara atau intermediasi keuangan {Financial 

Inlermediary), yaitu tempat bertemunya masyarakat yang kelebihan dana dengan

masyarakat yang kekurangan dana. Dari pertemuan kedua jenis masyarakat itulah

diharapkan kegiatan ekonomi dapat berjalan dengan baik.

Menurut Undang-undang perbankan no 10 Tahun 1998, bank adalah “badan

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk

lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak”(Kasmir; 2005 ;23).

Bank merupakan perusahaan yang bergerak di sektor jasa. Sektor jasa itu

sendiri merupakan salah satu faktor penunjang penting dalam pelaksanaan

pembangunan. Sektor ini tumbuh dan berkembang sesuai dengan tingkat kehidupan

masyarakat.

Sebagai salah satu sektor yang berperan dalam pembangunan, tentu saja

sangat di pengaruhi oleh kondisi perekonomian yang ada sekarang ini. Perbankan

pun tidak luput dari hal tersebut.

Tantangan di dunia perbankan akan semakin sulit dengan diterapkannya API

(Arsitektur Perbankan Indonesia). API merupakan kebijakan pemerintah terhadap

dunia perbankan di Indonesia yang penerapannya pada tahun 2010. Kebijakan ini

[1]



membahas tentang struktur perbankan yang sehat, pengawasan yang independen, dan

perlindungan konsumen (nasabah).

Arsitektur Perbankan Indonesia (API) itu sendiri merupakan suatu kerangka

dasar sistem perbankan Indonesia yang bersifat menyeluruh dan memberikan arah, 

bentuk, dan tatanan industri perbankan untuk rentang waktu lima sampai sepuluh 

tahun ke depan. Arah kebijakan pengembangan industri perbankan di masa datang 

yang dirumuskan dalam API dilandasi oleh visi mencapai suatu sistem perbankan 

yang sehat, kuat dan efisien guna menciptakan kestabilan sistem keuangan dalam

rangka membantu mendorong pertumbuhan ekonomi nasional.

Gambar 1.1

Enam pilar Arsitektur Perbankan Indonesia (API)

Sumber: www.BI.go.id

Gambar di atas menjelaskan untuk mencapai visi sistem perbankan yang 

sehat, kuat, dan efisien guna menciptakan kestabilan sistem keuangan dalam rangka 

membantu pertumbuhan ekonomi nasional perlu disokong oleh pilar API. Pilar API 

itu sendiri terdiri dari sruktur perbankan yang sehat, sistem pengaturan yang efektif,

[2]
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sistem pengawasan yang independen dan efektif, industri perbankan yang kuat,

infrastruktur pendukung yang mencukupi, perlindungan konsumen.

API menjadi kebutuhan yang mendesak bagi perbankan Indonesia dalam

rangka memperkuat fundamental industri perbankan. Krisis ekonomi moneter Asia

tahun 1997 menunjukkan bahwa industri perbankan nasional belum memiliki

kelembagaan perbankan yang kokoh yang didukung oleh infrastruktur perbankan 

yang baik sehingga secara fundamental masih harus diperkuat untuk dapat mengatasi 

gejolak internal maupun eksternal.

Kebijakan API menuntut setiap bank berlomba menghimpun dana dari 

masyarakat. Dalam upaya untuk meningkatkan jumlah dana masyarakat, bank-bank 

semakin banyak melakukan promosi, inovasi produk dan perbaikan kualitas

pelayanan.

Tantangan lain yang harus dihadapi oleh perbankan adalah kondisi 

perekonomian yang semakin terbuka. Kondisi perekonomian yang terbuka 

mendorong peningkatan jumlah bank yang beroperasi di Indonesia. Dengan 

meningkatnya jumlah bank maka persaingan di dunia perbankan pun akan menjadi 

semakin ketat.

[3]



Gambar 1.2

Rekapitulasi Institusi Perbankan di Indonesia Desember 2008
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Sumber: www.BI.go.id

Bagan di atas menunjukkan jumlah bank yang sekarang beroperasi di

Indonesia. Terdapat 124 bank umum yang terbagi atas lima bank pemerintah dan 119

bank swasta. Bank swasta tersebut terbagi kembali menjadi tiga, menjadi 26 bank

pembangunan daerah, 88 bank umum swasta, dan lima bank umum swasta syariah.

Dengan semakin meningkatnya jumlah bank di Indonesia maka persaingan

dalam mengumpulkan dana masyarakat pun menjadi semakin ketat. Setiap bank

berusaha untuk menarik para nasabah agar mau menaruh uangnya di bank yang

bersangkutan. Hal ini berlaku kepada semua bank yang ada, termasuk Bank

Danamon di dalamnya.

Bank Danamon tidak luput dari kondisi persaingan dalam merebut nasabah

dalam rangka meningkatkan jumlah dana masyarakat. Berikut merupakan tabel

jumlah tabungan dan total funding yang berhasil didapatkan oleh Bank danamon.

[4]
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Tabel 1.1

Jumlah Tabungan dan Total Funding Bank Danamon

Total Funding*Deposits*Tahun

45.04440.7652004

53.34247.0892005

66.28156.9302006

70.79659.5282007

88.02975.3732008

* Dalam milyar Rupiah 
Sumber: www.Danamon.co.id

Nilai deposits di atas sudah termasuk tabungan dan deposito berjangka di

dalamnya. Sedangkan nilai dari total funding terdiri dari deposits dan long term

fundings.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk (Bank Danamon) didirikan pada tahun

1956 dengan nama PT Bank Kopra Indonesia. Pada tahun 1976 namanya menjadi

Bank Danamon Indonesia hingga kini. Bank Danamon menjadi bank devisa swasta

pertama di Indonesia tahun 1976 dan Perseroan Terbuka pada tahun 1989

(Danamon.co.id; 2009).

Menghadapi kondisi nyata persaingan saat ini, komunikasi pemasaran

sangatlah diperlukan oleh Bank Danamon. Kegiatan promosi merupakan salah satu

komunikasi pemasaran yang sering digunakan. Strategi promosi yang tepat dapat

mempermudah Bank Danamon untuk menarik masyarakat luas untuk menjadi

nasabah mereka. Berikut merupakan tabel biaya promosi yang dilakukan yang

dikeluarkan Bank Danamon serta jumlah nasabah produk “Tabungan Danamon”.

[5]
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Tabel 1.2

Biaya Promosi dan Jumlah Nasabah “Tabungan Danamon” di Indonesia

Jumlah NasabahBiaya Promosi 
(dalam jutaan Rupiah)

Tahun

48.92795.2822004
55.599107.0592005
63.939118.9952006
75.448158.3322007
94.310323.8462008

Sumber: Bank Danamon

Tabel 1.2 di atas menjelaskan biaya promosi yang dikeluarkan oleh Bank

Danamon sejak tahun 2004 sampai dengan tahun 2008 serta jumlah nasabah yang 

diperoleh Bank Danamon sejak tahun 2004 sampai dengan tahun 2008. Dapat dilihat 

dari tabel 1.2, baik biaya promosi ataupun jumlah nasabah mengalami peningkatan

tiap tahunnya. Ini sesuai dengan tujuan dari Bank Danamon itu sendiri. Fokus utama

dari kegiatan promosi Bank Danamon adalah meningkatkan jumlah nasabah.

Bank Danamon sendiri sudah melakukan beberapa kegiatan promosi. Seperti

memasang iklan di media cetak, elektronik, dan bilboard. Selain itu, Bank Danamon

juga membuka stan-stan mereka di pusat perbelanjaan pada event-event tertentu.

Bentuk promosi lainnya berupa undian berhadiah yang berjudul “Danamon

Menjemput Impian”.

Sedangkan untuk cabang di kota Palembang, Bank Danamon menyiapkan

dana sebesar Rp 2.500.000,00 tiap bulannya agar setiap cabang dapat melakukan

kegiatan gathering untuk para nasabahnya. Jadi jumlah dana promosi per tahun

untuk cabang kota Palembang adalah sebesar Rp 2.500.000,00 dikalikan dengan 12

bulan yaitu sebesar Rp 30.000.000,00 per tahunnya. Promosi dalam bentuk iklan di

media cetak, elektronik, dan biilboard untuk cabang kota Palembang disuplai

langsung oleh kantor pusat.

[6]



Bank Danamon memiliki beberapa produk simpanan, salah satunya adalah

“Tabungan Danamon”. Produk tabungan danamon ini Iah yang menjadi fokus

peneliti dalam penelitian ini. Karena tabungan danamon merupakan produk yang

paling sering di promosikan.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk menyusun skripsi

dengan judul “Analisis Pengaruh Bauran Promosi PT. Bank Danamon Tbk di

Palembang Terhadap Keputusan Menabung di Tabungan Danamon.”

Perumusan Masalah1.2.

Berdasarkan uraian di atas maka permasalah yang akan dibahas dalam

penelitian ini adalah

1. Apakah ada pengaruh bauran promosi terhadap keputusan nasabah

untuk menabung.

2. Variabel bauran promosi mana yang paling dominan pengaruhnya

keputusan nasabah untuk menabung.

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran promosi terhadap keputusan nasabah

untuk menabung.

2. Untuk mengetahui variabel bauran promosi yang paling dominan 

pengaruhnya terhadap keputusan nasabah untuk menabung.

[7]



1.4. Manfaat Penelitian

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak perusahaan dalam

menetapkan strategi promosi yang efektif untuk meningkatkan jumlah

nasabah PT Bank Danamon Indonesia Tbk.

2. Bahan masukan bagi penelitian selanjutnya.

[8]
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