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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih jelas pemanfaatan
smartphone, implikasi pemanfaatan smartphone pada interaksi remaja dalam
keluarga di Desa Lembak Kecamatan Lembak Kabupaten Muara Enim. Metode
yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif deskriptif.
Sumber data primer dalam penelitian ini adalah wawancara serta obervasi mengenai
pemanfaatan serta implikasi smartphone pada interaksi remaja dalam keluarga.
Sumber data sekunder berasal dari dokumen yang berkaitan dengan penelitian.
Keabsahan data diuji dengan melakukan triangulasi. Penelitian ini meggunakan
konsep struktural dan teori AGIL dari Talcott Parsons.Dalam penentuan informan
dilakukan secara purposive, dengan tujuan mendapatkan informasi lebih mendalam
sesuai dengan permasalahan penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pemanfaatan smartphone yang dilakukan remaja di Desa Lembak sebagai bermain
game, akses informasi, media komunikasi untuk berinteraksi, mengabadikan foto
di media sosial, menambah jaringan pertemanan. Sedangkan untuk implikasi yang
terjadi adalah mempermudah dalam berkomunikasi, bersifat lebih individual dan
media untuk berinteraksi secara langsung.

Kata Kunci : Pemanfaatan, Implikasi, Smartphone, Interaksi, Remaja
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SUMMARY

The purpose of the research are to know more clearly about the function of
smartphone, implications of smartphone use in adolescent interactions in the family
in Desa Lembak Kecamatan Lembak Kabupaten Muara Enim. The method used in
this research is descriptive qualitative research method. The primer resource in this
research come from the interview and observation about smartphone utilization
and implications on adolescent interactions in the family. The secondary resource
omes from the document that related by the research. The truth of the data testing
by the triangulation. This resource is using structural concepts and AGIL theory
from Talcott Parsons.In determining of the informan the writer useds purposevily,
it has purpose to get more information based on the research. The result of the
research shows smartphone use by teenagers in Lembak Village as playing games,
access to information, communication media to interact, capture photos on social
media, add friendship network. while the implications that occur are facilitate
communication, be more individual, and media to interact directly.

Key Words: Utilization, Implication, Smartphone, Interactions, Teenager
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan dan perkembangan teknologi informasi dewasa ini telah
berkembang sangatlah pesat. Teknologi informasi ini dapat mengubah gaya hidup
masyarakat, dalam segala sendi kehidupan. Tentunya kemajuan teknologi tersebut
menyebabkan perubahan yang begitu besar pada kehidupan masyarakat, dengan
segala peradaban serta kebudayaannya. Perubahan ini bisat memberikan dampak
yang cukup besar terhadap transformasi atau perubahan pada nilai-nilai yang ada di
masyarakat. Khususnya kepada masyarakat dengan budaya dan adat ketimuran
yang masih kental, seperti Indonesia. Saat ini, bahwa Indonesia dapat disaksikan
memiliki begitu besar pengaruh, terhadap kemajuan teknologi serta nilai-nilai
kebudayaan yang dianut oleh masyarakat, baik masyarakat yang berada di
perkotaan maupun perdesaan.

Kemajuan teknologi sekarang, seperti; alat transportasi, televisi, internet,
bahkan telepon genggam (handphone) yang menjadi smartphone (telepon pintar),
yang mana bukan hanya melanda di perkotaan saja, namun juga telah bisa dinikmati
oleh semua masyarakat, termasuk di desa.

Hasil dari riset oleh KOMINFO dan UNICEF, pada tingkat penggunaan
smartphone (Siaran Pers, 2014), banyak digunakan oleh kalangan remaja dan anak-
anak. Dibawah ini terdapat grafik terkait penetrasi pertumbuhan jumlah pengguna
smartphone, yang ada di Indonesia sejak tahun 2013 hingga 2018. Data ini dalam
bentuk jumlah jiwa pada grafik tersebut, yang dikeluarkan oleh e-Marketer pada

agustus tahun 2013.

Grafik 1.1
Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia dalam Juta Tahun 2013-2018
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Data grafik penetrasi penggunaan smartphone di atas, dapat dilihat bahwa
setiap tahunnya, jumlah pengguna smartphone di Indonesia selalu mengalami
peningkatan. Hal tersebut memungkinkan, bahwa smartphone merupakan salah
satu benda yang sangat penting untuk dimiliki oleh setiap orang. Untuk
mempermudah komunikasi antar individu yang satu dengan lainnya.

Sekarang masyarakat telah banyak beralih menggunakan smartphone
dikarenakan lebih mudah dan tidak akan membuang-buang waktu lebih lama di
depan sebuah laptop atau dapat disebut dengan komputer, untuk mencari informasi
atau mengirim data.

Smartphone atau telepon pintar ini, seolah dapat menjawab semua kebutuhan
yang diinginkan oleh manusia. Karena di dalam smartphone, terdapat fitur-fitur
atau aplikasi yang mendukung dan menarik yang dapat digunakan oleh setiap
pengguna. Fitur yang dapat digunakan oleh pengguna smartphone dapat berupa
media komunikasi seperti Line, WhatsApp, Blackberry Massenger, dan lain-lain.
Selain dari media komunikasi, dalam smartphone terdapat media sosial facebook,
instagram dan lain-lain. Smartphone memiliki media hiburan yang dapat digunakan
yaitu game. Game dalam smartphone memiliki dua jenis yaitu offline dan online.
Pengguna juga dapat mecari informasi dengan menggunakan smartphone dengan
fitur yang disebut browser. Selain itu untuk menonton tidak harus melalui televisi,
pengguna dapat menggunakan fitur youtube.

Fitur atau aplikasi yang menarik yang ada di smartphone tersebut, dapat di
gunakan oleh setiap orang tanpa melihat usia para pengguna, mulai dari kalangan
orang dewasa hingga anak-anak dan dapat digunakan kapan serta dimana saja.
Dengan hal tersebut dapat menimbulkan adanya kecanduan dalam menggunakan
atau memanfaatkan hal tersebut. Karena alat ini begitu menyenangkan bagi
beberapa pengguna, karena setiap orang akan lebih udah terhubung dengan siapa
saja. Hanya dengan menggunakan smartphone, tak peduli sedang berada dimana.
Penggunaan smartphone ini dapat melakukan sesuatu yang sangat interaktif,
sehingga bisa jadi apapun dalam hal berkomunikasi.

Fenomena yang dapat dilihat dari maraknya penggunaan smartphone ini

yaitu para pengguna seakan memiliki dunianya sendiri di dalam smartphone



tersebut. Dapat dilihat disekitar lingkungan kita dari maraknya penggunaan
smartphone yang berlebihan ini para pengguna sibuk dengan smartphonenya,
sehingga mengabaikan orang-orang yang ada disekitarnya. Kemudahan sosialisasi
yang didapat melalui smartphone, justru membuat kita menjadi terlihat anti sosial
terhadap kehidupan nyata yang ada.

Definisi keluarga menurut Burgess dan Lacke (dalam Jacky,2015:76) adalah
sekelompok orang dengan ikatan perkawinan, darah atau adopsi, merupakan satu
rumah tangga, berinteraksi dan intercommunicating satu sama lain dalam peran
sosial masing-masing, suami dan istri, ibu dan ayah, putra dan putri, kakak dan adik
menciptakan budaya umum.

Kabupaten Muara Enim tepatnya Desa Talang Baru Kecamatan Lembak.
Desa ini bisa dibilang tidak mengalami ketertinggalan masalah teknologi yang saat
ini berkembang pesat yaitu smartphone atau yang biasa disebut telepon pintar. Para
pengguna atau yang memanfaatkan smartphone di desa ini mulai dari kalangan
orang dewasa atau orang tuanya bahkan  anak-anaknya, yang masih duduk
dibangku Sekolah Menengah Atas (SMA), Sekolah Menengah Pertama (SMP),

Sekolah Dasar (SD) bahkan anak balita tidak tertinggal dalam memanfaatkan

smartphone.
Tabel 1.1
Jumlah Penduduk Berdasarkan Usia di Desa Lembak
No Usia (Tahun) Jumlah (Orang)
1 0-6 514
2 7-12 465
3 13-18 770
4 19-24 1.027
5 25-55 1.181
6 56-79 873
7 80 - atas 305
JUMLAH 5.135

Sumber : Profil Desa Lembak, 2017

Tabel diatas merupakan jumlah penduduk yang ada di Desa Lembak
Kecamatan Lembak Kabupaten Muara Enim berdasarkan usia pada tahun 2017,
yang diambil dari profil desa. Setelah dilakukan observasi awal ke lokasi penelitian,
setiap informan memiliki alasan tersendiri dalam hal memiliki smartphone. Dari

hasil wawancara awal pada remaja tersebut yaitu untuk membantu dalam belajar,



berkomunikasi dengan teman sekolah untuk saling berbagi informasi, dan ada juga
untuk bermain game baik secara online maupun offline, untuk membuka media
sosial seperti; facebook, instagram, dan lain-lain.

Dalam keluarga remaja yang memiliki smartphone memiliki interaksi yang
berbeda-beda, seperti hal ada yang bisa memanfaatkan dengan baik dan ada yang
menggunakannya tanpa batas waktu, dapat dilihat saat ini. Bahwa orang tua dan
remaja sudah mengambil kesibukan masing-masing dengan smartphone nya, hal
tersebut tak bisa dihindari dan bisa didapat dimana saja, baik itu di perkotaan
maupun desa.

Salah satu lingkungan terdekat yang dikenai pengaruh oleh penggunaan
smartphone adalah kelurga. Keluarga yang memiliki fungsi serta tanggung jawab
masing-masing para anggotanya menjadi terganggu akibat adanya penggunaan
smartphone yang berlebihan pada penggunanya. Sehingga mempengaruhi aspek
interaksi sosial dalam keluarga, yang mencakup pola komunikasi dan kontak sosial.
Dalam hal ini ada perubahan serta perbedaan komunikasi serta kontak sosial yang
terjadi di dalam keluraga, sebelum dan sesudah penggunaan smartphone pada
anggota keluarga yang mempengaruhi pola interaksi sosial dalam keluarga secara
menyeluruh.

Ketertarikan peneliti untuk meneliti implikasi dari penggunaan smartphone
pada interaksi remaja dalam keluarga, hal ini yaitu karena terjadinya perubahan
pada remaja dalam keluarga, khusunya dalam hal interaksi dari penggunaan
sartphone. Dari observasi dan wawancara awal yang peneliti lakukan, terdapat
beberapa keluarga yang mengalami perubahan dalam kebersamaan antar anak dan
orang tua, yang sebelumnya bersama-sama untuk kumpul untuk menonton bersama
keluarga, bercerita. Akan tetapi, ada anaknya yang sibuk dengan smartphone. Hal
tersebut jika lambat laun dan sering terjadi, akan mengurangi dan mempengaruhi
hubungan sosialisasi serta interaksi, yang terdapat pada anak dan orang tuanya.

Penelitian ini di fokuskan pada remaja yang menggunakan smartphone,
untuk itulah peneliti akan membahas mengenai pemanfaatan penggunaan
smartphone baik bersifat positif maupun negatif dalam akademik maupun
nonakademik serta dampak yang terjadi terhadap interaksi remaja dalam keluarga

pada penggunaan smartphone. Berdasarkan latarbelakang masalah diatas, maka



penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengangkat judul “Implikasi
Pemanfaatan Smartphone Pada Interaksi Remaja Dalam Keluarga Di Desa Lembak

Baru Kecamatan Lembak Kabupaten Muara Enim”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka yang menjadi
permasalahan dalam penelitian ini yaitu:
1. Bagaimana Pemanfaatan Smartphone Pada Remaja Di Desa Lembak
Kecamatan Lembak Kabupaten Muara Enim?
2. Bagaimana Implikasi Pemanfaatan Smartphone Pada Interaksi Remaja
Dalam Keluarga Di Desa Lembak Kecamatan Lembak Kabupaten Muara

Enim?

1.3 Tujuan
Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini terdiri dari tujuan umum
serta tujuan khusus.berikut adalah tujuan umum dan tujuan khusus penelitian ini:
1.3.1 Tujuan Umum
Berdasarkan rumusan masalah yang ada diatas, maka yang akan menjadi
tujuan umum dari penelitian ini yaitu tentang implikasi pemanfaatan
smartphone pada remaja di desa.
1.3.2 Tujuan Khusus
Adapun yang akan menjadi tujuan khusus daam penelitian ini yaitu
tentang:
1. Untuk Mengetahui Pemanfaatan Smartphone Pada Remaja Di Desa
Lembak Kecamatan Lembak Kabupaten Muara Enim.
2. Untuk Menganalisis Implikasi Pemanfaatan Smartphone Yang Terjadi
Pada Remaja Dalam Interaksi Di Keluarga Desa Llembak Kecamatan

Lembak Kabupaten Muara Enim.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan dari tujuan penelitian, maka manfaat yang diharakan dalam
penelitian ini yaitu sebagai berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikam sumbangan pemikiran
bagi perkembangan sosiologi khususnya sosiologi keluarga, yang terkait dengan

kajian mengenai interaksi yang ada di dalam keluarga.

1.4.2 Manfaat Praktis
Adapun manfaat praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.Sebagai evaluasi bagi setiap orang tua, untuk mengetahui implikasi
penggunaan smartphone yang tejadi pada remaja dalam keluarga.

2.Bagi masyarakat Desa Lembak,hasil dari penelitian ini dapat digunakan
sebagai gambaran dalam implikasi penggunaan smartphone.

3.Bagi para pembaca, diharapkan penelitian ini dapat dijadkan sebagai bahan
kajian, yang nantinya dapat berguna mengenai implikasi penggunaan
smartphone oleh remaja pada interaksi dalam keluarga di desa.
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