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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr.Wb.
Syukur alhamdulillah dan terima kasih sebesar-besarnya kepada Allah SWT, 

karena berkat rahmat dan hidayahNya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 
” Analisis Efektivitas Media Iklan Sepeda Motor Merek Honda dalam Membangun 
Kesadaran Merek Masyarakat di Kecamatan Ilir Barat I Palembang”.

Skripsi ini terbagi ke dalam lima bab, yaitu bab I. Pendahuluan, bab II. Tinjauan 
Pustaka, bab III. Gambaran Umum Perusahaan, bab IV. Analisa dan Pembahasan dan bab 
V. Kesimpulan dan Saran.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan media iklan sepeda 
motor merek Honda yang terdiri dari televisi, surat kabar/majalah, radio, dan billboard 
berpengaruh besar dalam membangun keasadaran masyarakat di kecamatan Ilir Barat I 
Palembang terhadap sepeda motor merek Honda. Namun hanya media iklan televisi dan 
billboard yang berpengaruh signifikan dan efektif. Oleh karena itu PT Astra Honda 
Motor yang merupakan produsen sepeda motor Honda, hendaknya mengevaluasi kembali 
masing-masing media iklan yang digunakan, sehingga sasaran dan tujuan iklan dapat 
dicapai dengan efektif dan efisien.

Penulisan skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan, hal ini disebabkan 
terbatasnya pengetahuan dan pengalaman yang penulis miliki, sehingga saran dan kritik 
yang membangun sangat penulis harapkan demi kebaikan dan kesempurnaan skripsi di 
masa yang akan datang.

Akhir kata dengan ucapan syukur, semoga skripsi ini bermanfaat bagi ilmu 
pengetahuan dan semua pihak yang berkepentingan, semoga Allah SWT senantiasa 
melimpahkan rahmat dan hidayahNya kepada kita semua, Amin.

Wassalamualaikum. Wr. Wb.

Palembang, 27 September 2008 
Penulis,

Choirun Nisyah
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ABSTRAKSI

Era globalisasi mengharuskan setiap organisasi atau perusahaan untuk 
senantiasa melakukan sesuatu yang lebih baik dari pada kompetitornya agar 
tujuannya tercapai. Perusahaan hendaknya tidak hanya menghasilkan produk yang 
mampu mengatasi problem konsumen, menawarkan harga yang sesuai dengan 
daya beli, memudahkan atau memberikan kenyamanan kepada konsumen, akan 
tetapi perusahaan harus secara kontinyu berkomunikasi dengan lingkungannya. 
Perusahaan tidak dapat menghindari perannya sebagai komunikator dan promotor. 
Iklan adalah suatu bentuk proses komunikasi kepada konsumen yang bertujuan 
untuk memberikan informasi, mengadakan persuasif serta mengingatkan 
konsumen terhadap suatu merek produk. Diharapkan dengan adanya iklan, 
konsumen akan m em m berikan umpan balik {feed back). Umpan balik tersebut 
adalah konsumen akan sadar terhadap merek.

Penelitian ini bertujuan untuk ; 1) Mengetahui media iklan apa 
yang paling tepat yang harus digunakan oleh PT. Astra Honda Motor dalam 
membangun kesadaran merek komsumen, 2) Menilai keefektifan masing-masing 
media iklan yang diterapkan PT. Astra Honda Motor, yaitu media televisi, Surat 
kabar/majalah, radio, dan billboard.

Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis statistik. Analisis 
statistik ini terdiri dari uji persamaan regresi, uji korelasi, dan uji determinasi. 
Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program SPSS versi 16.0 
(Statistical Pakage for Social Science 16.0)

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan pengaruh 
media iklan yang telah dilakukan oleh PT. Astra Honda Motor sangat kuat 
terhadap kesadaran merek konsumen di kecamatan Ilir Barat I Palembang. Media 
iklan yang paling efektif dalam membangun kesadaran merek konsumen adalah 
media iklan televisi dan media iklan billboard.

Penulis menyarankan agar perusahaan mengevaluasi kembali masing- 
masing media iklan yang sudah digunakan, terutama media iklan radio, karena 
media iklan ini tidak begitu berpengaruh dalam membangun kesadaran merek 
konsumen di kecamatan Ilir Barat I Palembang.

Kata kunci: Efektivitas Media Iklan dan kesadaran merek.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi dan informasi semakin pesat beijalan tanpa batas 

ruang dan waktu. Banyak hal di segala bidang yang dapat dikerjakan dengan 

mudah dan praktis. Pesatnya arus komunikasi saat ini, membuat laju 

perekonomian Indonesia semakin berubah. Peningkatan terjadi di beberapa 

subsektor. Era globalisasi mengharuskan setiap organisasi atau perusahaan untuk 

senantiasa melakukan sesuatu yang lebih baik dan para kompetitornya agar 

tujuannya tercapai. Persaingan bisnis yang semakin ketat membuat perusahaan 

terus berusaha merebut konsumen dan mempertahankannya sehingga tercipta 

loyalitas konsumen terhadap produknya. Perusahaan hendaknya tidak hanya 

menghasilkan produk yang mampu mengatasi problem konsumen, menawarkan 

harga yang sesuai dengan daya beli, memudahkan atau memberikan kenyamanan 

pada konsumen, akan tetapi perusahaan harus secara kontinyu berkomunikasi 

dengan lingkungannya. Perusahaan tidak dapat menghindari perannya sebagai 

komunikator dan promotor. Promosi merupakan salah satu cara perusahaan dalam

usaha meningkatkan volume penjualannya.

Pemasaran sebagai proses sosial dan manajerial dimana individu dan

kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui

penciptaan dan pertukaran produk serta nilai dengan pihak lain (Kotler &

Amstrong, 2001: 7). Philip Kotler (Kotler, 2002; 12), membedakan definisi

pemasaran menjadi dua yaitu: definisi sosial dan definisi manajerial. Definisi

sosial menunjukkan peran yang dimainkan oleh pemasar dalam masyarakat. Peran

1
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pemasaran adalah menghasilkan standar hidup yang lebih tinggi. Pemasaran

adalah suatu proses sosial yang di dalamnya terdapat individu dan kelompok guna

mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan,

menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk yang bernilai dengan

pihak lain. Sementara itu, definisi manajerial sering diartikan sebagai seni menjual

produk.

Berdasarkan definisi di atas, hal terpenting dari fungsi pemasaran adalah

mengetahui kebutuhan dan keinginan pelanggan agar pelanggan itu mendapatkan

kepuasan. Kepuasan pelanggan akan terjadi jika pelanggan telah mengetahui

dan/atau telah mencoba produk tersebut untuk mengetahui apakah suatu produk

dapat memberikan kepuasan. Iklan merupakan salah satu alat untuk

mengomunikasikan suatu produk dalam rangka memberikan pengetahuan dan

kesadaran merek (brand awareness) akan suatu produk.

Dalam konsep pemasaran kita mengetahui bahwa pemasaran ditujukan 

sebagai usaha perusahaan untuk memenuhi apa yang diinginkan konsumen. 

Konsumen saat ini semakin kreatif dan selektif dalam memilih barang dan jasa. 

Periklanan merupakan salah satu unsur dari komunikasi pemasaran yang telah 

banyak dikenal. Menurut Philip Kotler, seorang pakar pemasaran dunia, 

periklanan adalah segala bentuk penyajian dan promosi ide, barang, atau jasa 

secara non-personal oleh suatu sponsor tertentu yang memerlukan pembayaran

(Kotler, 2000: 658).

Bauran pemasaran yang dapat digunakan oleh pemasar, yaitu : periklanan, 

promosi penjualan, hubungan masyarakat, dan publisitas, penjualan personal dan 

pemasaran langsung. Namun, saat ini beberapa perusahaan telah mengganti
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sebagian kegiatan penjualan lapangan dengan iklan, surat langsung dan pemasaran

jarak jauh. Periklanan telah digunakan luas oleh banyak pihak, seperti organisasi

yang berorientasi laba atau organisasi nirlaba. Perusahaan-perusahaan besar

biasanya mempunyai suatu divisi atau departemen periklanan. Mereka

menggunakan biro iklan tersendiri yang akan mengurusi dan merupakan

perpanjangan tangan atau agen dari media.

Tujuan periklanan yang berkaitan dengan sasarannya dapat digolongkan

sebagai berikut (Kotler, 2002: 659):

1. Iklan untuk memberi informasi (informative) kepada khalayak tentang

seluk beluk suatu produk. Biasanya iklan dengan cara ini dilakukan secara

besar-besaran pada tahap awal peluncuran suatu jenis produk dengan

tujuan membentuk permintaan awal. Pada umumnya iklan yang bersifat

informative digunakan untuk merek yang siklus kehidupannya berada pada

tahap perkenalan (introduction stage).

2. Iklan untuk membujuk (persuasive) yang dilakukan dalam tahap 

kompetisi. Dalam hal ini, perusahaan melakukan persuasi tidak langsung 

dengan memberikan informasi tentang kelebihan produk yang dikemas 

sedemikian rupa sehingga menimbulkan perasaan menyenangkan yang 

akan merubah pikiran orang untuk melakukan tindakan pembelian. Pada 

umumnya iklan bersifat persuasive ini digunakan untuk merek yang siklus 

kehidupannya berada pada tahap pertumbuhan (growth stage).

3. Iklan untuk mengingatkan (reminding) informasi yang pernah diterima 

masyarakat. Iklan jenis ini sangat penting bagi produk yang sudah mapan. 

Bentuk iklan jenis ini adalah iklan penguat (reinforcement advertising)

l
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yang bertujuan meyakinkan pembeli sekarang bahwa mereka telah 

melakukan pilihan yang benar. Umumnya iklan jenis ini digunakan pada

fase kedewasaan (maturity) suatu merek.

Kesimpulan yang dapat diambil bahwa fungsi utama dari iklan adalah 

memberi informasi dan mengajak orang untuk membeli barang dan jasa, dan 

mengingatkan kembali informasi yang pernah diterima oleh masyarakat. 

Masyarakat sebagai pihak pembeli, baik pembeli yang ada maupun pembeli 

potensial, akan mendapatkan pengetahuan tentang suatu produk melalui media 

iklan yang dilakukan produsen. Tingkat pengetahuan mereka terhadap suatu 

produk yang akan mereka beli sangat berbeda-beda. Masyarakat dapat secara 

spontanitas melakukan pembelian suatu produk karena iklan yang menarik dan

berkesan baginya. Namun, di sisi lain, banyak juga yang mempelajari terlebih

dahulu produk kemudian membelinya. Beragamnya barang dan jasa yang ada di

pasar tentunya memberikan banyak alternatif dan masyarakat harus memilih

dengan tepat dan sesuai dengan selera mereka.

Salah satu industri yang cukup memberikan kontribusi dalam

perekonomian Indonesia adalah industri otomotif. Salah satu perusahaan otomotif

di Indonesia yang terkenal adalah PT. Astra International, Tbk. Nama Astra

identik dengan berbagai merek kendaraan motor terkemuka seperti Toyota,

Daihatsu, Isuzu, Nissan Diesel dan sepeda motor merek Honda. Lingkup usaha

group Astra yang luas menjadi produksi, distribusi, penjualan dan penyewaan

kendaraan bermotor, jasa keuangan, sumber daya alam serta teknologi informasi

dan peralatan kantor.
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PT. Astra Internasional, Tbk telah memproduksi berbagai jenis sepeda 

motor dengan seri sepeda motor Honda yang berbeda-beda. Jenis sepeda motor 

Honda yang diproduksi oleh PT. Astra Internasional, Tbk yaitu sepeda motor 

bebek, sepeda motor sport, dan sepeda motor matic. Inovasi yang dilakukan 

terhadap produk Honda cukup tinggi. Setiap tahunnya terdapat sepeda motor 

dengan desain dan keunggulan berbeda dengan sepeda motor lainnya. Sepeda 

motor Honda jenis bebek antara lain, Honda New Supra X, Honda Supra Fit dan 

Supra X 125 R. Sepeda motor Honda jenis sport antara lain, Honda Mega Pro dan 

Honda Tiger, sedangkan untuk sepeda motor Honda jenis matic antara lain, Honda

Vario dan Honda Beat.

Sepeda motor merek Honda yang sudah lama berada di Indonesia, dengan

segala keunggulannya, tetap mendominasi pasar sekaligus memenuhi kebutuhan

angkutan yang tangguh, irit dan ekonomis. PT Astra Honda Motor merupakan

sinergi keunggulan teknologi dan jaringan pemasaran di Indonesia, sebuah

pengembangan keijasama antara Honda Motor Company Limited, Jepang, dan

PT Astra International Tbk, Indonesia. Keunggulan teknologi Honda Motor

diakui di seluruh dunia dan telah dibuktikan dalam berbagai kesempatan, baik di

jalan raya maupun di lintasan balap. Honda pun mengembangkan teknologi yang

mampu menjawab kebutuhan pelanggan yaitu mesin "bandel" dan irit bahan

bakar, sehingga menjadikannya sebagai pelopor kendaraan roda dua yang

ekonomis. Tidak heran, jika harga jual kembali sepeda motor Honda tetap tinggi.

Astra International memiliki pengetahuan yang komprehensif tentang kebutuhan

para pemakai sepeda motor di Indonesia, berkat jaringan pemasaran dan

pengalamannya yang luas. Astra juga mampu memfasilitasi pembelian dan
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memberikan pelayanan puma jual sedemikian rupa sehingga brand Honda

semakin unggul.

Tahun 2008 merupakan tahun yang berat bagi manajemen Astra Honda 

Motor untuk tetap bisa mempertahankan pangsa pasar mereka di pasar motor 

nasional. Tekanan itu memaksa manajemen tak hanya sebatas melakukan

improvisasi teknologi, tetapi juga menyiapkan strategi penyeimbangan antara 

produksi, pemasaran, dan selera konsumen. Kombinasi itu harus tepat untuk 

merancang strategi pasar yang tepat pula, misalnya, bagaimana mereka harus 

mampu menjaga keseimbangan stok sejak dari lini produksi hingga dealer. 

Menentukan komposisi harga yang pas dan mengikuti selera pasar yang tepat,

agar tidak menjadi follower dari pesaing, tetapi menjadi pemimpin pasar bagi para

pesaing. Sukses Astra Honda Motor (AHM) belum sepenuhnya didapat oleh

mereka. Walaupun secara angka volume penjualan Honda masih tinggi

dibandingkan dengan Yamaha ataupun Suzuki, namun rentangnya semakin

pendek. Data pasar menunjukkan, pangsa pasar antara Honda dan Yamaha relatif

dekat. Pangsa pasar Honda tahun 2007 mencapai 45,7 persen dari total pasar

nasional. Sementara itu, pangsa Yamaha mencapai 39,1 persen. Pangsa Suzuki

sebagai kompetitor ketiga mencapai 13,6 persen. Data itu menunjukkan kompetisi

antara Yamaha dan Honda semakin kuat. Gambaran itu makin tampak pada data

total penjualan masing-masing sepeda motor tersebut pada tahun 2006 dan tahun

2007. Pada tahun 2006 volume penjualan Honda mencapai 2,340 juta unit,

sedangkan Yamaha sebesar 1,459 juta unit. Tahun 2007 volume penjualan Honda

menurun menjadi 2,141 juta unit dan Yamaha naik menjadi 1,833 juta unit.
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Direktur Pemasaran AHM Yohannes Loman mengakui ketatnya .

pertsaingan. Mereka sadar bahwa kompetitor kini tengah berusaha menyaingi 

produk mereka. Kendati demikian, dirinya tetap optimistis bahwa posisi Honda 

tetap akan terunggul. Banyak alasan untuk tetap yakin. Pertama, karena kineija 

AHM semakin membaik meskipun jika dilihat dari sisi angka, penyerapan pasar 

Honda menurun dibandingkan tahun lalu. Namun, jika ditengok performa secara 

keseluruhan, tetap jauh lebih baik. ”Riil kondisinya justru jauh lebih harmonis. 

Stok seimbang, performa di pasar juga jauh lebih baik karena segmen pasarnya 

tidak terhenti pada kelompok umur tertentu. Artinya, produk bisa diterima oleh 

pasar kelompok anak muda yang stylish. Rentang pasarnya kian luas,” kata 

Loman. Terlebih lagi jika diamati dari data pangsa pasar secara kategori. Data itu

akan menunjukkan gambaran yang jelas bahwa Honda tetap unggul di jenis

kendaraan bebek. Misalnya, di kategori ini Honda secara keseluruhan pangsanya

masih mencapai 49,6 persen. Lalu di jenis kendaraan sport 48,2 persen dan di

jenis ini pesaing terdekat justru Suzuki yang pangsanya mencapai 30,2 persen.

Dominasi Honda akan terlihat begitu kuat ketika dilihatlebih detail lagi.

Misalnya, di jenis kendaraan bebek dengan mesin di bawah 125 cc, pangsanya

mencapai 49 persen, dan di atas 125 cc pangsanya jauh lebih besar lagi, yakni

50,9 persen. Data ini membuat mereka yakin, tahun 2008 kondisinya akan jauh

lebih baik. Sebagai pembanding, Yamaha Vega teijual 523.898 unit dan Januari

2008 sebanyak 41.092 unit. Adapun Suzuki Smash teijual 236.361 unit dan

Januari 2008 mencapai 21.344 unit.

Media iklan yang selama ini telah digunakan PT. Astra Internasional, Tbk

yaitu televisi, surat kabar/majalah, radio, baliho, standing banner, dan billboard.
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Bintang iklan untuk produk Honda berbeda-beda sesuai dengan jenis motor yang 

diiklankan. Misalnya untuk jenis sepeda motor matic Honda Vario, bintang 

iklannya adalah Agnes Monica dan VJ Daniel. Sedangkan untuk jenis sepeda 

motor Honda Beat, dibintangi oleh Rini Ido dan Gea Idol. Untuk jenis sepeda 

motor sport Honda Mega Pro, dibintangi oleh Primus Yustisio.

Berdasarkan hasil survei kepuasan pelanggan yang bertajuk “The 

Jndonesian Customer Satisfaction Survey 2007” , oleh Majalah SWA dan 

Frontier, bahwa kepuasan pelanggan pengguna sepeda motor Honda jenis bebek 

menempati urutan pertama, untuk jenis sepeda motor sport menempati urutan ke 

dua, sedangkan untuk jenis matic menempati urutan ke tiga. Hal ini menunjukkan 

bahwa kepuasan yang dirasakan konsumen berbeda-beda pada tiap jenis sepeda

motornya.

Honda menempati urutan top brand index tertinggi pada tahun 2008, untuk 

kategori sepeda motor bebek dan sepeda motor sport. Indeks merek teratas untuk

kategori sepeda motor bebek diraih oleh Honda Supra, yaitu sebesar 43 %.

Sedangkan kategori sepeda motor sport diraih oleh Honda Mega Pro dengan

indeks sebesar 21,1 %.

Tabel 1.1.
Top Brand Index Produk Otomotif 

Kategori Sepeda Motor Bebek Indonesia 
Tahun 2008

fm MEREK KET- :•
Honda Supra1 43% TOP

2 Yamaha Jupiter 11,5% TOP
3 Yamaha Vega 8,3 %

Honda Karisma4 7,2 %
Honda Astrea5 6,1 %

6 Suzuki Smash 5,8 %
Suzuki Shogun7 5%

Sumber: Majalah Marketing, Edisi khusus Vol. 1/2008; hal. 25 s.d. 26.
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Tabel 1.2.
Top Brand Index Produk Otomotif 

Kategori Sepeda Motor Matic Indonesia 
Tahun 2008

KET
■ -•

TBI . . /merekNO 'v*j(£yv
TOP65,7 %Yamaha Mio1
TOP21,1 %Honda Vario2

5%Yamaha Nouvo3
2,9 %Kymko4
1,8%Suzuki Spin5

Sumber: Majalah Marketing, Edisi khusus Vol. 1/2008; hal. 25 s.d. 26.

Tabel 13.
Top Brand Index Produk Otomotif 

Kategori Sepeda Motor Sport Indonesia 
Tahun 2008

.  ....................-'•■f' •'T'-Vr 9«rVr.K...

MEREK
-• V.

KETTBINO • 'V •' /
21,1 % TOPHonda Mega Pro1

TOPHonda Tiger 16,5%2
Yamaha RX-King TOP3 15%
Kawasaki Ninja4 8,3 %

5 Yamaha Scorpio 3,7 %
Sumber: Majalah Marketing, Edisi khusus Vol. 1/2008; hal. 25 s.d. 26.

Tabel 1.4.
Hasil Survei Kepuasan Pelanggan pada Rata-rata Industri Otomotif

Indonesia Tahun 2007

vssNo Kategori Industri Q SS PBS ES TSS
1 Sepeda Motor (Bebek) 4,030 3,892 4,005 3,594 3,879
2 Sepeda Motor (Sport) 4,121 4,72 4,085 3,718 3,997
3 Sepeda Motor {Matic) 4,051 3,864 4,021 3,609 3,903

Mobil-Mini MVP4 3,974 3,988 3,894 3,734 3,893
Mobil MVP5 4,093 3,937 4,039 3,719 3,913

6 Mobil Sedan Kelas Atas 4,138 4,156 4,042 3,954 4,086
Mobil Sedan Kelas Menengah7 3,971 3,856 3,988 3,706 3,884

8 Mobil SUV 3,979 3,884 4,051 3,653
3,650

3,893
Minyak Pelumas Motor9 4,000 3,870 3,980 3,881
Minyak Pelumas Mobil10 4,106 4,032 4,079 3,846 4,016

_________Rata-rata Industri______________________________
Sumber: Majalah Swasembada No.l9/XXlII/3-12 September 2007 ; hal 34

4,046 3,956 4,019 3,718 3,934



10

Tabel di atas menunjukkan bahwa kategori industri sepeda motor (jenis

bebek, sport maupun matic) mempunyai angka kepuasaan yang cukup tinggi bila 

diukur dalam rata-rata industri. Tentunya hasil yang cukup baik sangat didukung

oleh komunikasi yang baik antara perusahaan dengan masyarakat, misalnya

melalui aktivitas komunikasi pemasaran. Selain aktivitas komunikasi pemasaran

melalui periklanan dan sarana lainnya, PT. Astra Honda Motor juga melaksanakan 

program sosial yang lebih dikenal dengan Corporate Social Responsibility (CSR). 

Bertempat di Jakarta, sebagai rangkaian dari perayaan produksi ke-20 juta sepeda

motor Honda dan sebagai ucapan rasa terima kasih kepada konsumen sepeda

motor Honda, PT Astra Honda Motor (AHM) mengadakan acara ”20 Juta Terima

Kasih dari Honda”. Acara yang berlangsung pada tanggal 15 s.d.16 Maret 2008

ini bertajuk ”Honda Safety in Actiori” dan diselenggarakan bersamaan dengan

kegiatan roadshow Honda Fiesta di Parkir Barat, Jakarta International Expo,

Kemayoran, Jakarta. Untuk program CSR, Honda menargetkan Program Bantuan

Sarana Keselamatan Lalu Lintas di 1.000 Sekolah Dasar (SD) yang tersebar di

berbagai provinsi di Indonesia. Selaras dengan Honda Safety in Action, program

ini juga mengedepankan kampanye tentang keselamatan di jalan dalam bentuk

pembuatan sarana keselamatan lalu lintas di depan sekolah. Program ini diyakini

dapat membangun kepercayaan masyarakat dan kredibilitas perusahaan.

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian di kecamatan

Ilir Barat I Palembang untuk mengetahui efektivitas media iklan yang selama ini 

digunakan oleh PT. Astra Honda Motor terhadap kesadaran konsumen akan merek

sepeda motor marek Honda, dengan judul:
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ANALISIS EFEKTIVITAS MEDIA IKLAN SEPEDA MOTOR MEREK 

HONDA DALAM MEMBANGUN KESADARAN MEREK MASYARAKAT 

DI KECAMATAN ILIR BARAT I PALEMBANG

1.2. Perumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah;

1. Seberapa besar hubungan dan pengaruh media iklan yang digunakan

PT. Astra Honda Motor dalam membangun kesadaran konsumen akan

sepeda motor merek Honda di kecamatan Ilir Barat I Palembang?

2. Media iklan apakah yang paling efektif dalam membangun kesadaran

masyarakat akan sepeda merek motor Honda di kecamatan Ilir Barat I

Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui seberapa besar hubungan dan pengaruh media iklan 

yang digunakan oleh PT. Astra Honda Motor dalam membangun

kesadaran konsumen akan sepeda motor merek Honda.

2. Untuk mengetahui media iklan yang tepat digunakan oleh PT. Astra

Honda Motor

3. Untuk menilai keefektifan masing-masing media iklan yang diterapkan 

PT. Astra Honda Motor, yaitu media televisi, radio, surat

kabar/majalah, dan billboard.
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1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Sebagai pertimbangan bagi PT. Astra Honda Motor dalam 

pengambilan keputusan mengenai media iklan yang harus dievaluasi 

dan ditingkatkan keefektivitasannya dalam membangun kesadaran 

masyarakat akan sepeda motor merek Honda.

2. Sebagai referensi bagi PT. Astra Honda Motor dalam menilai 

efektivitas media iklan yang telah digunakan.

*

3. Sebagai referensi bagi masyarakat dalam menilai kesadaran merek dan 

merek Honda di kota Palembang, khususnya disepeda motor 

kecamatan Ilir Barat I.

4. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan pengetahuan 

bagi pihak yang berkepentingan, terutama bagi disiplin ilmu

Manajemen Pemasaran.
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