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ANALISIS PENGARUH IKLAN TELEVISI SAMPO CLEAR 

TERHADAP SIKAP PEMIRSA TELEVISI (STUDI KASUS PADA 

MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS SRIWIJAYA

INDERALAYA)

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh iklan 

televise sampo Clear terhadap sikap pemirsa televisi dan 2) Untuk mengetahui elemen 

mana pada iklan televisi yang mempengaruhi sikap pemirsa televisi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari sampel sebanyak 100 orang yang 

melihat iklan sampo Clear di televisi, maka dari empat variabel yang di ujikan yaitu pesan 

iklan, sumber pesan, format iklan, dan tema iklan hanya dua variabel yang mempengaruhi 

terhadap pemirsa televisi yaitu sumber pesan dan tema iklan.

Untuk melakukan penelitian selanjutnya agar dapat lebih sempurna lagi, maka 

penulis menyarankan untuk membandingkan antara iklan sampo Clear dengan iklan sampo 

lain misalnya iklan sampo Sunsilk, iklan sampo Pantene dan lain-lain sehingga akan 

diperoleh hasil yang dapat dibandingkan dengan hasil penelitian ini.

Kata kunci: Iklan televisi, sampo Clear, dan sikap pemirsa televisi.
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ANALYSIS OF CLEAR SHAMPOO’S TELEVISION 

ADVERTISEMENT INFLUENCE ON TELEVISION VIEWER 

BEHAVIOR (CASE ON ECONOMIC FACULTY STUDENTS AT

SRIWIJAYA UNIVERSITY)

ABSTRACT

This research aims at some purposes : 1) to know how influencing the television 

advertise to act of audience of television is, 2) to know what element of television 

advertise that the most influencing over the act of audience of television.

Having 100 persons as sample, each of them watched Clear television advertise, 

this research had already tested 4 variables : the massage in advertise, endorser, format of 

advertise, the theme of advertise. From those 4, this research found that only 2 variables 

that influence the act of audience of television, endorser and the theme of advertise.

The strive for perfection in future research, it’s suggested to do comparison among 

other brands such as: Sunsilk, Pantene and many more. The result can be compared with 

that had been concluded in this research .

Keyword : television advertise, Clear shampoo, and act of audience of television.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Konsumen saat ini semakin kritis dan selektif dalam memilih barang dan jasa yang 

akan mereka konsumsi. Seiring dengan kemajuan teknologi dan informasi, konsumen 

mendapat beragam pengetahuan dan pembelajaran mengenai aspek-aspek yang dimiliki 

suatu barang dan jasa tertentu. Perusahaan sebagai salah satu produsen barang dan jasa 

harus jelih dan lebih sensitif akan kebutuhan konsumen tersebut. Dahulu filosofi 

kebanyakan perusahaan adalah konsep produk dan penjualan, yaitu “buat dan jual” yang 

terpusat pada produk, namun seiring perjalanan waktu konsep tersebut beralih ke konsep 

pemasaran yaitu “pahami dan tanggapi”. Perusahaan kini harus lebih mengerti apa yang 

dibutuhkan konsumen (customer oriented).

Dewasa ini makin banyak perusahaan yang mencoba menggunakan media iklan 

sebagai salah satu jalan untuk memperkenalkan produknya di masyarakat. Karena media 

peiklanan di ketahui merupakan media yang efektif untuk memperkenalkan suatu produk 

ke masyarakat. Iklan ini merupakan bagian dari bauran promosi yang terdiri dari penjualan 

langsung, promosi penjualan, penjualan personal,public relation

Periklanan di Indonesia di era globalisasi saat ini sudah sangat maju. Ini 

dikarenakan periklanan di Indonesia sudah bisa ikut meramaikan acara-acara di TV pada 

dan di media cetak, sehingga menyebabkan makin banyaknya iklan yang berlomba-lomba 

membuat dan memasang iklan sebaik-baiknya dan berusaha mengemasnya secantik 

mungkin agar konsumen tertarik untuk melihat iklannya dan kemudian melakukan 

pembelian terhadap produk tersebut.

Periklanan di Indonesia bukan tanpa persoalan,. Iklan di Indonesia kebanyakan 

dominan dalam mempengaruhi konsumen untuk membeli barang karena masyarakatnya 

banyak yang terlalu cepat mengambil keputusan dan ditunjang oleh faktor meniru yang 

dilandasi emosional yang kuat sehingga menjadikan iklan di televisi menjadi andalan bagi 

masyarakat Indonesia. Hanya saja persoalannya, jumlah stasiun TV di Indonesia yang 

tumbuh dengan pesat tidak sebanding dengan jumlah iklan yang ada, sehingga 

menyebabkan terjadinya perebutan tempat iklan yang tidak sehat.

1



Karena memang benar bahwa iklan di media TV sampai sekarang masih tetap 

berjaya, khususnya di Indonesia. Karena masyarakat Indonesia masih menjadikan TV 

sebagai media yang handal untuk mengiklankan berbagai produknya sehingga mampu 

mempengaruhi konsumen untuk membeli produk tersebut.

Salah satu perusahaan besar yang mampu menguasai pasar dengan produk dan 

iklan-iklannya adalah PT Unilever Indonesia, Tbk. PT Unilever Indonesia, Tbk yang 

beroperasi di Indonesia sejak tahun 1993, telah tumbuh menjadi perusahaan penyelia 

consumer product yang mempunyai peran penting di Indonesia. Unilever adalah produsen 

merek-merek terkenal di seluruh dunia yang juga terkenal di tingkat regional dan lokal 

yang tidak hanya memproduksi produk kecantikan dan kesehatan tapi juga makanan dan 

minuman antara lain Pepsodent, Lifebuoy, Dove, Sunsilk, Clear, Rexona, Rinso, Molto, 

Ponds, Blue band, Royco, Sari wangi, Bango, Taro, dan masih banyak lagi.

Unilever dengan brand-brand nya berhasil meraih 10 penghargaan dalam 

“Indonesian Best Brand Awards 2005” (IBBA) yang diselenggarakan oleh majalah SWA 

dan MARS. Brand yang memperoleh IBBA 2005 dapat dilihat pada tabel di bawah ini :2

i

1 www. Unilever.co.id, diakses tanggal 9 Februari 2009.
2http://www.unilever.co.id/id/ourcompany/beritaandmedia/siaranpers/ 2006/25BrandUnileverIndonesiaRaih 
Peringkatdalam 1 stIndonesiaPackagingConsumerBrandingAward2005.asp

2

http://www.unilever.co.id/id/ourcompany/beritaandmedia/siaranpers/


Tabel 1.1
lst Indonesia Packaging Consumer Branding Awards 2005

Brand Score LevelBrandNo.

Powerful brandLifebuoy (bar soap - medical)1.

Outstanding brand in prima levelBlue Band (margarine)2.

Outstanding brand in prima levelClear (shampoo)3.

Outstanding brand in prima levelDove (soap bar - cosmetic)4.

Outstanding brand in prima levelLux (soap bar - cosmetic)5.

Outstanding brand in prima levelPepsodent (tooth paste)6.

Outstanding brand in prima levelRinso (detergent)7.

Outstanding brand in prima levelSariwangi (tea bag)8.

Outstanding brand in prima levelSunsilk (shampoo)9.

Outstanding brand in prima levelWall’s (ice cream)10.

Outstanding brand in Standard levelBango (soy sauce)11.

Outstanding brand in Standard levelClose Up (tooth paste)12.

13. Lifebuoy (shampoo) Outstanding brand in Standard level

Molto (fabric softener)14. Outstanding brand in Standard level

15. Pepsodent (Tooth brush) Outstanding brand in Standard level

16. Sunlight (dish washes soap - liquid) Outstanding brand in Standard level

Superpell (floor cleaner - liquid)17. Outstanding brand in Standard level

18. Surf (detergent) Outstanding brand in Standard level

19. Domestos Nomos (insecticide 
incense)

Acceptable brand in prima level

20. Domestos Wipol (floor cleaner - 
liquid)

Acceptable brand in prima level

21. Huggies (baby diapers) Acceptable brand in prima level

22. Kotex (pantyliners) Acceptable brand in prima level

23. Taro (snack) Acceptable brand in prima level

3



Acceptable brand in prima levelSunlight (dish washes soap - creme)24.

Sumber: www.unilever.co.id
Dengan penghargaan yang begitu banyak, maka perusahaan Unilever semakin 

dipercaya oleh konsumen, hal ini dikarenakan komunikasi yang disampaikan melalui iklan 

di berbagai media cetak maupun elektronik sangat efektif dan langsung mengenai sasaran 

selain itu produk yang ditawarkan juga mempunyai arti penting dalam menyampaikan 

pesan produk Unilever kepada konsumen. Selain itu, produk yang ditawarkan Unilever 

mencakup semua usia mulai dari anak-anak sampai orang dewasa.

Salah satu produk Unilever yang mendapatkan IBBA 2005 adalah Clear sampo. 

Menurut Masli, iklan-iklan Clear sangat berpengaruh kepada konsumen dan pada akhirnya 

berpengaruh terhadap keputusan mereka memilih sampo mana yang akan mereka beli. 

Walaupun belum ada riset yang rinci tentang hubungan iklan sampo dan keputusan 

konsumen memilih produk tersebut setelah melihat tayangan iklannya, tapi Masli menduga 

konsumen memilih sampo berdasarkan apa yang mereka ingat. Semakin sering suatu 

produk ditayangkan, semakin besar kemungkinan produk itu melekat dalam benak 

konsumen.3

Iklan Clear merupakan salah satu iklan sampo yang menarik apalagi setelah Clear 

menggunakan slogan ”Pakai Hitam, Siapa Takut?”. Hal ini semakin menguatkan image 

masyarakat bahwa Clear merupakan sampo yang bisa menghilangkan ketombe.

3 http://www.sinarharapan.co.id/ekonomi/promarketinq/2002/074/prom1.html
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Tabel 1.24
Persentase Penjualan Sampo di Pasar Indonesia

Persentase penjualan di pasarIklan produk
35%Clear

20%Pantene

18%Sunsilk

6%Nature

Sumber: www.sinarharapan.co.id

Tabel 1.2 di atas menunjukkan bahwa Sampo Clear sampai saat ini masih menjadi 

pemain nomor satu di pasar sampo dengan porsi sekitar 35 persen, sementara sampo 

Pantene di posisi kedua dengan porsi sekitar 20 persen. Sedangkan di tempat ketiga 

ditempati oleh Sunsilk dengan porsi sekitar 18 persen. Natur diperkirakan berada di posisi 

nomor lima dengan porsi sekitar 6 persen.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk meneliti tentang 

efektivitas iklan televisi Clear Sampo terrhadap sikap pemirsa televisi. Adapun judul 

penelitian ini adalah Analisis Pengaruh Iklan Televisi Sampo Clear Terhadap Sikap 

Pemirsa Televisi (Studi Kasus Pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

Inderalaya).

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka permasalahan yang hendak diangkat dalam penelitian 

ini adalah :

1. Seberapa besar pengaruh iklan sampo Clear terhadap sikap pemirsa televisi, 

khususnya mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Sriwijaya di Indralaya?

2. Komponen mana yang paling dominan pada iklan di televisi yang mempengaruhi 

sikap mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Sriwijaya di Indralaya tersebut?

4 http://www.sinarharapan.co.id/ekonomi/promarketinq/2002/Q74/prorn1.html
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1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh iklan sampo Clear di televisi terhadap

sikap pemirsa televisi.
2. Untuk mengetahui komponen mana pada iklan televisi yang mempengaruhi sikap

pemirsa televisi.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan membawa manfaat antara lain :

Bagi produsen diharapkan mampu meningkatkan kreatifitas iklannya sehingga 

iklan yang ditayangkan membawa dampak positif terhadap sikap konsumen.

Bagi Perguruan Tinggi khususnya Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi yang besar dalam referensi 
penelitian selanjutnya.

1.

2.
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