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Analisis Persepsi Masyarakat Terhadap Multi Level Marketing Syari’ah 

dan Multi Level Marketing Non Syari’ah 

(Studi Kasus Masyarakat Kota Prabumulih)

ABSTRAKSI

Penelitian ini merupakan survey yang dilakukan pada masyarakat umum 

di kota Prabumulih dengan judul Analisis Persepsi Masyarakat Terhadap Multi 

Level Marketing Syari’ah dan Multi Level Marketing Non Syari’ah (Studi Kasus 

Masyarakat Kota Prabumulih). Tujuan penelitian ini adalah untuk Untuk 

mengetahui apakah terdapat perbedaan persepsi masyarakat terhadap product 

price, promotion, process, dan people multi level marketng syari’ah dan multi 

level marketing non syari’ah di kota Prabumulih

Hasil dari penelitian ini, diketahui bahwa ada perbedaan persepsi yang 

signifikan terhadap product, price, promotion, process, dan people multi level 

marketing syari’ah dan multi level marketing non syari’ah di kota Prabumulih. 

Masyarakat berpendapat bahwa Multi Level Marketing Syari’ah dan Multi Level 

Marketing Non Syari’ah sama-sama baik namun Multi Level Marketing Syari’ah 

lebih baik dari pada Multi Level Marketing Non Syari’ah.

Kata Kunci:

Persepsi, Produk (Product), Harga (Price), Proses (Process), Promosi 
(Promotion) dan Sumber Daya Manusia (People).

xv



BABI

PENDAHULUAN

//\ \

1.1 Latar Belakang

Di era orde baru, pada tahun 1997 indonesia termasuk kedalam salah satu 

negara yang terkena dampak krisis ekonomi dunia, bahkan Indonesia termasuk 

negara yang paling lama bangkit dari keterpurukan ekonomi. Tidak seperti beberapa 

negara lain, seperti Korea, Malaysia, dan Thailand yang cepat memulihkan kondisi 

ekonominya. Indonesia membutuhkan waktu yang sangat lama untuk memulihkan 

perekonomiannya. Kondisi perekonomian Indonesia saat itu menyebabkan banyak

perusahaan menjadi bangkrut, dan mengurangi jumlah karyawan mereka atau

melakukan pemutusan hubungan kerja.

Situasi ekonomi saat itu, ternyata menjadi peluang emas bagi sebuah sistem

pemasaran bisnis yang baru dikenal di Indonesia untuk mengembangkan sayapnya.

Bisnis yang dapat dimulai dengan modal kecil dan tidak beresiko tinggi, serta

menjanjikan keuntungan yang sangat besar. Bisnis tersebut menggunakan sistem

jaringan bertingkat dalam proses kerjanya atau disebut Multi Level Marketing.

Multi Level Marketing merupakan terobosan baru dalam dunia pemasaran

yang ditemukan oleh dua orang profesor pemasaran dari Universitas Chicago pada 

tahun 1940-an. Dan hingga kini sistem pemasaran bertingkat ini banyak dipakai oleh

perusahaan-perusahaan.

Multi Level Marketing atau yang sering disebut sebagai MLM, merupakan 

salah satu cara pemasaran untuk menjual barang secara langsung (direct selling). 

Dalam menjalankan direct selling tersebut, biasanya sebuah perusahaan 

menggunakan dua cara(www.apli.or.id), yaitu:

1

http://www.apli.or.id


1. Pemasaran Satu Tingkat (Single Level Marketing), yang maksudnya adalah

Metode pemasaran barang dan atau jasa dari sistem Penjualan Langsung 

melalui program pemasaran berbentuk satu tingkat, dimana mitra usaha 

mendapatkan komisi penjualan dan bonus penjualan dari hasil penjualan 

barang dan atau jasa yang dilakukannya sendiri.

2. Pemasaran Multi Tingkat (Multi Level Marketing), yang maksudnya adalah

metode pemasaran barang dan atau jasa dari sistem penjualan langsung 

melalui program pemasaran berbentuk lebih dari satu tingkat, dimana mitra 

usaha mendapatkan komisi penjualan dan bonus penjualan dari hasil

penjualan barang dan atau jasa yang dilakukannya sendiri dan anggota

jaringan di dalam kelompoknya.

Multi level marketing atau network marketing adalah cara menjalankan bisnis

atau pemasaran dengan menggunakan jaringan atau sistem kompensasi banyak

tingkatan. Bisnis multi level marketing merupakan bisnis yang metode pemasarannya

berlevel atau biasa disebut upline (level atas) dan downline (level bawah). Banyak

perusahaan yang menggunakan sistem multi level marketing pada pemasaran 

produknya. Sistem ini dapat menghemat jalur distribusi karena produk akan langsung 

sampai pada konsumen, ini berarti menghemat biaya distribusi dan promosi. Dalam 

bisnis multi level marketing; konsumen berada dalam garis kemitraan. Mereka 

berperan langsung sebagai tenaga pemasar.

Bisnis multi level marketing kian menjamur dan memiliki banyak peminat, 

termasuk di Indonesia. Terlepas dari adanya pro dan kontra masyarakat terhadap 

bisnis ini, bisnis multi level marketing adalah salah satu bisnis yang nyata dan terus 

berkembang menjadi bisnis yang eksis di Indonesia. Bisnis ini memberikan peluang
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bagi masyarakat yang ingin berwirausaha dengan modal terbatas dan resiko kerugian

yang kecil jika dibandingkan dengan bisnis biasa. Karena kunci dari bisnis ini adalah

kekuatan jaringan, membangun omset jaringan sebesar mungkin secara bersama-

sama.

Pasar untuk industri pemasaran jaringan di Indonesia masih sangat luas

dibanding Malaysia. Di Negara jiran tersebut dari sekitar 20 juta penduduknya telah

berdiri sekitar 400 perusahaan multi level marketing. Sementara di Indonesia dan

sekitar 210 juta penduduknya terdapat 60 perusahaan multi level marketing yang

tergabung dalam APLI (Assosiasi Penjualan Langsung Indonesia). Pelaku industri

pemasaran jaringan di Indonesia mencapai sekitar 4 juta orang, yang berarti bahwa

dari mereka semua hanya 2 persen yang mengkais rejekinya di sektor bisnis multi

level marketing. Di tahun-tahun mendatang angka di atas diperkirakan membengkak

seiring dengan semakin sadarnya masyarakat terhadap bisnis multi level marketing,

sebagai sektor yang memberi kemudahan di dalam mencari dan menambah

penghasilan tambahan. Semakin meningkatnya kesadaran masyarakat tentang haknya 

untuk dapat hidup secara lebih baik dan untuk memiliki kebebasan waktu merupakan 

sesuatu yang dapat mendorong pertumbuhan industri multi level marketing di

Indonesia.( Majalah Sukses, Edisi 20 Juni - 20 Juli 2002).
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Tabel 1.1
Beberapa data multi level marketing yang terdaftar di APLI

Nama ProdukNama PerusahaanMember IDNo
PT. SOPHIE MARTIN INDONESIA Sophie Martin0025/09/981

Herbal i fePT. HERBALIFE INDONESIA0027/11/982
TigaraksaPT. TIGARAKSA SATRIA TBK0028/11/983
Prime & First NewPT. SOLARAJA PERSADA JAYA0029/11/984 World
CapriasiPT. CAPRIASI MULTINASIONAL 

SEJAHTERA
0031/12/985

PT. KHARISMA GIZINDO 
PERKASA

New Image 
Internasional

0032/03/996

Kompak0033/03/99 PT. KOMPAK INDOPOLA7
Sunrider0035/09/99 PT. SUNRIDER NUSAPERDANA8

0036/09/99 PT. NUSANTARA ORIENTAL 
PERMAI

NOP9

10 0037/09/99 PT. DAEHSAN INDONESIA DXN
0038/02/00 PT. SINERGIPLASINDO 

DINAMIKA
Sinergiplasindo11

0043/04/00 PT. HARMONI DINAMIK 
INDONESIA

High Desert12

13 0057/07/01 PT. SINGA LANGIT JAYA Tianshi
14 0069/04/03 PT. K-LINK NUSANTARA K-LINK

0081/07/04 PT. KOKOPELLI 
MULTINASIONAL INDONESIA

Kokopelly15

0117/01/10 PT. AL WAHIDA MARKETING 
INTERNATIONAL

Awmit16

Sumber: (Titlp://www.apli.or.id/list anggotal

Perkembangan industri multi level marketing tidak hanya pada jumlah 

perusahaan yang bartambah saja, tetapi juga dengan bertambahnya jenis multi level 

marketing menjadi dua bagian yaitu multi level marketing syari’ah dan multi level 

maketing non syari’ah. Masyarakat banyak yang mempertanyakan status hukum 

halal-haram maupun status syubhat multi level marketing. Karena pada umumnya 

multi level marketing menggunakan sistem money game dalam manajemennya yaitu 

sistem permainan uang yang cenderung menggunakan skema piramida. Hal tersebut 

menjadi salah satu penyebab lahirnya sistem multi level marketing yang berbentuk 

syariah atau MLMS.
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Tabel 1.2
Data Multi Level Marketing Syari’ah

Nama ProdukNama Perusahaanno
PT. Ahad Net Internasional1
PT. UFO B KB Syariah2
PT. Exer Indonesia3
PT. Mitra Permata Mandiri4
PT, Mgnet5

K-LinkPT. K-Link Nusantara6
AwmitPT. Wahida Marketing International7

Sumber: http://www.mui.or.id/

Semua bisnis termasuk yang menggunakan sistem multi level marketing

dalam literatur syari’ah Islam pada dasarnya termasuk kategori muamalat yang

dibahas dalam bab Al-Buyu ’ (Jual Beli) yang hukum asalnya secara prinsip adalah

boleh berdasarkan kaidah fiqih, sebagaimana dikemukan Ibnul Qayyim Al-Jauziyah,

“Pada dasarnya semua ibadah hukumnya haram, kecuali kalau ada dalil yang

memerintahkannya, sedangkan asal dari hukum transaksi dan mu’amal ah adalah

halal kecuali kalau ada dalil yang melarangnya”. (I’lamul Muwaqi’in 1/344, dikutip

dalam,dakwatuna).

Persoalan bisnis multi level marketing yang ditanyakan mengenai status 

hukum halal-haram maupun status syubhat tidak bisa dipukul rata. Tidak dapat 

ditentukan oleh masuk tidaknya perusahaan itu dalam keanggotaan APLI (Asosiasi 

Penjual Langsung Indonesia) termasuk oleh klaim sepihak sebagai perusahaan 

multi level marketing syari’ah karena harus ada penjamin syariah dan bukti atau 

sertifikat syariah atau kehalalannya yang dapat dipertanggungjawabkan seperti dari 

MUI, melainkan tergantung sejauh mana praktek manajemen, sistem marketing, 

kegiatan operasionalnya serta barang dan jasa yang dijualnya setelah melalui kajian 

dan penelitian sesuai syari’ah.
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Kemunculan beberapa perusahaan multi level marketing syari’ah dan yang 

mengaku sebagai multi level marketing syari’ah, menyebabkan Majelis Ulama 

Indonesia mengadakan rapat pleno mengenai multi level marketing syariah pada

tanggal 29 juli 2009 yang lalu. Majelis Ulama Indonesia tidak mengangkat hukum

halal haram dalam topik pembahasan multi level marketing, namun membahas

batasan — batasan antara multi level marketing yang mengunakan sistem syari’ah dan

multi level marketing non syari’ah.

Dengan adanya batasan yang jelas dan telah ditetapkan, maka multi level

marketing syari’ah harus mengecek kembali atau mengkaji ulang sistem yang ada

dalam perusahaan mereka. Harus disamakan dengan sistem ekonomi islam yang

sebenarnya. Karena tak sedikit perusahaan dengan bisnis jaringan yang berkedok

syari’ah namun sistem yang digunakan tidak sesuai dengan ketentuan syari’ah.

Perusahan MLM dikatakan syari’ah jika telah lulus sertifikasi syari’ah dari Majelis

Ulama Indonesia.

Menjamurnya bisnis jaringan baik itu syari’ah atau tidak mendapatkan

respon-respon yang berbeda di masyarakat. Ada yang memberikan respon positif

dengan ikut berinvestasi dalam bisnis tersebut, ada juga yang memberikan respon

negatif. Bahkan tak sedikit yang menyatakan anti terhadap multi level marketing,

ini disebabkan karena banyak perusahaan yang terkesan menipu kosumen guna

mencapai target omsetnya atau menggunakan sistem binari dan skema piramid. 

Skema ini pada akhirnya akan membuat pasar menjadi jenuh. Dalam sistem Money 

Game, orang yang terdahulu bergabung akan diuntungkan sedangkan orang yang 

bergabung belakangan akan dirugikan, hal ini cenderung berbau riba. Selain itu 

pelaku multi level marketing yang berperan sebagai distributor terkadang memiliki

6



perilaku yang kurang etis, sehingga menyebabkan target pasarnya merasa tidak

nyaman.

Beragam tanggapan negatif tentang bisnis muti level mar/ceting tidak 

mempengaruhi perkembangannya. Perkembangan ini terlihat pada bertambahnya 

jumlah stokis atau pusat jualan beberapa perusahaan multi level marketing hingga ke 

daerah-daerah. Sumatera-selatan juga merupakan target pengembangan multi level

marketing seperti perusahaan Sophie Martin, Tianshi, HPA, IFA, Tupperware,

Oriflame, dan K Link. Pengembangan jaringan tidak putus sampai di ibu kota

Sumatera selatan saja, tetapi juga sampai ke kota dan kabupaten sekitarnya. Salah

satunya adalah kota Prabumulih. Stokis-stokis beberapa perusahaan multi level

marketing terlihat bertambah jumlahnya di kota Prabumulih, hal ini menunjukan

antusiasme masyarakat terhadap bisnis jaringan tersebut.

. Prospek yang ditawarkan perusahaan multi level marketing, ataupun kualitas

produk yang dimiliki menjadi penyebab cukup pesatnya perkembangan bisnis

jaringan di masyarakat kota Prabumulih. Berdasarkan fenomena yang terjadi

tersebutlah sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai

perusahaan multi level marketing dalam skripsi yang berjudul “Analisis Persepsi

Masyarakat Terhadap Multi Level Marketing Syari’ah dan Multi Level

Marketing Non Syari’ah (Studi Kasus Masyarakat di Kota Prabumulih)”.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan diatas maka permasalahan yang akan dibahas dalam

penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui seperti apa persepsi masyarakat terhadap product, 

price, promotion, process, dan people multi level marketing syari’ah dan 

multi level marketing non syari’ah.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan persepsi masyarakat

terhadap product price, promotion, process, dan people multi level marketng

syari’ah dan multi level marketing non syari’ah di kota Prabumulih

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi perusahaan, Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan

bagi perusahaan - perusahaan multi level marketing syari’ah dan multi

level marketing non syari’ah.

2. Bagi penulis, penelitian ini juga dapat menambah khasanah ilmu

pengetahuan bidang ilmu manajemen pemasaran.

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai perbandingan 

dan referensi untuk penelitian selanjut
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