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Preferensi Konsumen dan Faktor-Faktor Penentu Keputusan Konsumen dalam
Membeli Nanas (Ananas Comosus.L) di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan llir.

Consumer Preferences and Determining Factors of Consumer Decisions Buying
Pineapple (Ananas Comosus L.) at Indralaya Market, Ogan Ilir Regency.

1 2 3

Heryana Harta Utami~,Laila Husin“,Eka Mulyana

Program StudiAgribisnis,FakultasPertanian, Universitas Sriwijaya

Jalan Palembang-PrabumulihKm.32Indralaya Ogan 11ir30662

Abstract

The objectives of this research are : (1) To describe the socio-economic characteristic of
the consumer that purchasesthe local pineapple at Indralaya Market, Ogan Ilir Regency.
(2) To analyze the factors that affect the consumer in making a purchasing decisionof
local pineapple at Indralaya Market, Ogan Ilir Regency. (3) To analyze the consumer
preferences towards local pineapple attributes at Indralaya Market, Ogan Ilir Regency.
The research was conducted at Indralaya Market, Ogan Ilir Regency. The research
method used is the survey method. The withdrawal method is accidental sampling, that
isanyone the researcher comes across while visiting the sampling site. The data collected
are primary dataand secondary data. The results of this research indicate that (1) The
age characteristics of the respondents are mostly in the early adulthood phase (26-35).
Furthermore, the education level, 50%of the respondentsare high school graduates.
Followed by the income level of the respondents is about Rp. 2.600.000 to Rp. 6.000.000.
Afterward, 28% of respondents work as private-sector employees and entrepreneurs. (2)
Income has a significant effect on consumers’ decisions in purchasing pineapple.
Meanwhile, price, age, and education level do not. (3) Price, taste, and size are the most
important attributes for the respondents. Meanwhile, the aroma does not.

Keywords: Pineapple, determinants of the consumer decision in purchasing pineapple,
the consumer preferences.
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BAB 1
LATAR BELAKANG

1.1. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara agraris dengan sebagian jumlah sebagian besar
penduduk nya bermata pencaharian di bidang pertanian yang ditanami oleh
berbagai macam tumbuhan dan bermacam buah-buahan. Indonesia dikaruniai
kondisi alam yang mendukung, dengan hamparan lahan yang luas keanekaragaman
hayati yang melimpah, beriklim tropis dimana sinar matahari terjadi sepanjang
tahun. Iklim tropis menjadikan Indonesia sumber bagi ketersediaan bagi jenis
produk holtikultura terutama buah segar. Subsektor holtikultura ini memberikan
banyak peluang dan mempunyai peran yang memadai dalam pembangunan
perekonomian di Indonesia. Komoditas holtikultura mempunyai potensi untuk
pengembangan dan peranan strategis dalam pembangunan nasional yaitu buah-
buahan. Buah-Buahan  merupakan komoditas yang menjanjikan bila
dikembangkan karena kebutuhan akan buah-buahan di Indonesia ini sangatlah besar
terutama pada buah nanas (Warsani, 2013).

Buah-buahan adalah bahan pangan yang penting dan mengandung sumber
vitamin, mineral dan serat, buah-buahan ini mengandung banyak sumber nutrisi
yang sangat diperlukan oleh tubuh. Dalam dunia kesehatan banyak masalah
kesehatan yang timbul diakibatkan kurangnya konsumsi buah-buahan. Contoh saja
banyak kekurangan vitamin ¢ yang mengakibatkan sariawan gejala ringan, paling
terparah (scurvy), kurang mengkonsumsi makanan mengandung serat dan vitamin
A, yang dapat menyebabkan rabun senja. Maka dari itu mengkonsumsi buah-
buahan sangat bermanfaat dan mutlak bagi tubuh dan kesehatan manusia (Santoso,
2011).

Nanas (Ananas comosus L.) adalah salah satu komoditas buah unggulan di
Indonesia. Hal ini mengacu pada besarnya produksi nanas yang menempati posisi
ketiga setelah pisang dan mangga. Selain dikonsumsi dalam bentuk segar, buah
nanas juga dapat diolah menjadi berbagai produk seperti jus, selai, sirup dan
keripik. Buah nanas mengandung unsur air, gula, asam organik, mineral, nitrogen,

protein, bromelin serta semua vitamin dalam jumlah kecil, kecuali vitamin D.
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Kulit buah nanas dapat diolah menjadi sirup atau diekstraksi cairannya untuk
pakan ternak, sedangkan serat pada daun dapat diolah menjadi kertas dan
tekstil. Produksi nanas Indonesia cukup besar. Berdasarkan Angka Tetap (ATAP)
tahun 2015 produksi nanas mencapai 1,73 juta ton. Untuk wilayah Asia Tenggara,
Indonesia termasuk penghasil nanas terbesar ketiga setelah Filipina dan Thailand
dengan kontribusi sekitar 23%. Hampir seluruh wilayah Indonesia merupakan
daerah penghasil nanas karena didukung oleh iklim tropis yang sesuai. Namun
demikian pengembangan nanas belum mendapat perhatian serius karena belum
berkembangnya penggunaan varietas unggul dan belum optimalnya teknik
budidaya (Hadiati dan Indriyani, 2008).

Berdasarkan Badan Pusat Statistik pada tahun 2019 menunjukkan kabupaten
yang paling besar dalam memproduksi nanas, peringkat pertama penyumbang
suplai nanas tertinggi terdapat di Kabupaten Ogan Ilir dengan jumlah produksi
1.475.723. Produksi terendah pada Kabupaten Empat lawang dengan jumlah
produksi nya sebesar 21. Seluruh kabupaten di Sumatera Selatan menyumbang
produksi nanas kecuali Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan dan Pagar
Alam. Penjelasan lebih rinci terkait jumlah produksi per kabupaten dijelaskan pada

tabel di bawah ini.

Tabel 1.1. Jumlah produksi Nanas pada tahun 2019

No. Kabupaten Jumlah produksi Nanas pada tahun 2019
1. Ogan Komering Ulu 1.615
2. Ogan Komering llir 1.276
3. Muara Enim 204 707
4. Lahat 45
5. Musi Rawas 24 388
6. Musi Banyuasin 1.111
7. Banyuasin 5.260
8. Ogan Komering Ulu Selatan -
9. Ogan Komering Ulu Timur 123

10. Ogan Ilir 1.475.723

11. Empat Lawang 21

12. Pali 12.431

13. Musi Rawas Utara 186

14. Palembang 32

15. Prabumulih 71.407

16. Pagar Alam -

17. Lubuk Linggau 128

18. Sumatera Selatan 1.798.453

Sumber: BPS, Statistik Pertanian Hortikultura SPH-

BST (2019)



Berdasarkan tabel di atas jumlah produksi tertinggi terdapat di Kabupaten
Ogan llir. Hal ini menyebabkan banyaknya pedagang perantara seperti pengepul
yang menjual nanas ke Pasar Indralaya. Pengepul membeli nanas dari petani yang
berada di Desa Tanjung Batu, Kabupaten Ogan Ilir lalu menjual ke pedagang yang
ada di Pasar Indralaya. Nanas yang berasal dari Sumatera Selatan dikenal dengan
nama nanas Palembang yang sangat terkenal karena rasa buahnya sangat manis,
tidak berserat, dan buahnya besar. Produksi buah nanas terbanyak di daerah
Sumatera Selatan terdapat di daerah Kabupaten Ogan Ilir dengan lahan seluas
13.095,574 Ha dapat menghasilkan produksi buah nenas sebanyak 816,106 ton dan
produktivitas per hektar sebesar 0.06 ton per hektar. Dan Kelurahan Cambai
menempati urutan ke dua sebagai penghasil produksi buah nenas terbanyak di
daerah Sumatera Selatan dengan lahan seluas 1.101,640 Ha dengan menghasilkan
buah sebanyak 59,229 ton dan produktivitas per hektar sebesar 0.05 ton per hektar
setiap tahunnya (BPS, 2016).

Produksi buah nanas pada Kecamatan di Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2018,
yaitu di Kecamatan Muara Kuang sebesar 125 ton, Kecamatan rambang Kuang
sebesar 6681 ton, Kecamatan Lubuk Keliat sebesar 22325 ton, Kecamatan Tanjung
Batu sebesar 32410, Kecamatan Payaraman sebesar 740 ton, Kecamatan Rantau
Alai sebesar 88,8 ton, Kecamatan Kandis sebesar 0 ton, Kecamatan Tanjung Raja
sebesar 2,3 ton, Kecamatan Rantau Panjang sebesar 0 ton, Kecamatan Sungai
Pinang seebsar 0 ton, Kecamatan Pemulutan sebesar 0 ton, Kecamatan Pemulutan
selatan sebesar O ton, Kecamatan Pemulutan Barat sebesar O ton, Kecamatan
Indralaya sebesar 0 ton, Kecamatan Indralaya Utara sebesar O ton, dan kecamatan
Indralaya Selatan sebesar 15,9 ton.

Produksi nanas Kabupaten Ogan Ilir di Kecamatan Tanjung Batu memiliki
urutan pertama dalam memproduksi buah nanas, yaitu sebesar 32.410 ton. Urutan
ke dua terdapat di Kecamatan Lubuk Keliat, yaitu 22.325 ton. Pada urutan ke tiga
terdapat di Kecamatan Rambang Kuang sebanyak 6.681 ton. Kabupaten Ogan Ilir
memiliki jenis beranekaragam penduduk baik dalam umur, pekerjaan, pendapatan,
dan jumlah anggota keluarga. Keragaman yang terjadi ini mengakibatkan adanya
perbedaan konsumen (preferensi kosnumen) dalam mengambil keputusan membeli

nanas untuk dikonsumsi.
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Preferensi konsumen merupakan pemilihan antara suka dengan tidak suka
seseorang terhadap produk barang atau jasa yang akan dikonsumsi. Preferensi
konsumen ini menunjukan kesenangan konsumen dari berbagai piihan produk yang
tersedia. Preferensi konsumen ini merupakan sebagian dari faktor perilaku
konsumen. Preferensi merupakan kesukaan, pilihan atau sesuatu yang lebih disukai
konsumen dari berbagai pilihan yang tersedia. Faktor-faktor yang dapat dengan
mudah mempengaruhi perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan
pembelian berbeda-beda untuk setiap masing-masing pembeli, produk yang dibeli
pada saat pembelian berbeda. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku
konsumen salah satunya ada faktor kebudayaan yang mencakup budaya, sub
budaya, dan kelas sosial. Faktor sosial yang mencakup kelompok referensi,
keluarga, peranan dan status, faktor pribadi mencakup usia dan tahap kurun hidup,
pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, kepribadian, dan konsep diri faktor
psikologis mencakup motivasi, persepsi, belajar, kepercayaan dan sikap (Savitri
2019).

Atribut produk merupakan faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam
pengambilan keputusan pembelian suatu produk atau kategori produk yang terkait
pada produk tersebut hingga menjadi bagian dari suatu produk itu sendiri. Akhir
dari pemilihan produk merupakan akumulasi dari nilai kegunaan, nilai kualitas,
nilai inovasi sampai ke nilai harga produk tersebut. Atribut produk merupakan
karateristik dari suatu produk yang berguna sebagai artibut evaluatif selama
pengambilan keputusan dimana atribut yang tertera tergantung terhadap jenis
produk dan tujuan. Penjual perlu tahu sikap konsumen yang mendukung dan tidak
mendukung produk mereka. Pelaku penjualan harus mengerti alasan sikap ini,
apalagi pada atribut yang dipilih konsumen seperti yang tertera pada tipe ciri dan
tipe manfaat. Atribut pada ciri dapat berupa ukuran dan karateristik suatu produk
seperti warna, rasa dan harga (Hadiati dan Indriyani, 2008).

Pasar tradisional memiliki peluang cukup besar terutama makanan segar
seperti buah-buahan mengingat konsumsi buah yang semakin meningkat setiap
tahunnya. Salah satu pasar tradisional yang diteliti adalah Pasar Indralaya yang
berada di Kabupaten Ogan Ilir. Berlokasi di JIn. Lintas Timur km 38 kecamatan

Indralaya Mulya, yang berbatasan Utara dengan permukiman warga, Timur dengan
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Sungai Ogan, Selatan dengan Sungai Kelekar, Barat dengan Jalan lintas timur
sumatera. Pasar Rakyat Indralaya ini sangat ramai akan pembeli dan
penjual. Perdagangan dilakukan setiap hari, bahkan akan ada hari besar (Hari
Kalangan) yang terjadi di hari selasa dan kamis (Fazri, 2018). Pasar Indralaya
merupakan pasar terbesar (pasar induk) yang berada di Kabupaten Ogan llir.
Pembeli di Pasar Indralaya terdiri dari kalangan menengah kebawah hingga
kalangan menengah keatas. Pedagang menjual mulai dari sembako, pakaian, sayur-
mayur, daging-dagingan, dan buah-buahan. Buah-buahan yang dijual oleh
pedagang salah satunya buah nanas. Ada sekitar 3 pedagang besar yang menjual
buah nanas di Pasar Indralaya, sisanya hanya menjual buah nanas bersamaan
dengan sayur-mayur dan buah-buahan lain. Peneliti tertarik meneliti buah nanas di
Indralaya karena peneliti ingin buah nanas di Kabupaten Ogan Ilir lebih terekspos
seperti buah nanas di Prabumulih dengan harapan meningkatkan ekonomi petani
nanas dan pedagang di Kabupaten Ogan llir.

Dengan begitu, peneliti ingin melakukan penelitian untuk mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi konsumen untuk membeli buah nanas di Pasar Indralaya
dengan beberapa atribut yang telah ditentukan untuk mengukur seberapa penting
atribut nanas tersebut bagi konsumen dalam membeli nanas lokal di Pasar

Indralaya, kabupaten Ogan Ilir Sumatera Selatan.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, maka permasalahan yang menarik untuk diteliti
sebagai berikut :
1. Apa saja yang menjadi Karateristik Sosial Ekonomi Konsumen yang membeli
Nanas di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan Ilir?
2. Faktor-Faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan
keputusan Pembelian Nanas Lokal di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan ilir ?
3. Bagaimana Kecenderungan (preferensi) konsumen terhadap atribut-atribut

Nanas Lokal di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan Ilir?
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1.3. Tujuan dan Kegunaan

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat diketahui tujuan dari

penelitian ini sebagai berikut :

1.

Mendeskripsikan Karateristik Sosial Ekonomi Konsumen yang membeli Nanas
Lokal di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan Ilir.
Menganalisis Faktor-Faktor yang mempengaruhi Konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian Nanas Lokal di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan llir.
Menganalisis Kecenderungan (preferensi) konsumen terhadap atribut Nanas
Lokal di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan llir.

Adapun kegunaan dari penelitian ini sebagai berikut :
Bagi penulis, diharapkan dapat menambah wawasan dan pengalaman peneliti
tentang preferensi konsumen dan faktor-faktor penentu keputusan konsumen
dalam membeli nanas di Pasar Indralaya Kabupaten Ogan Ilir serta salah satu
syarat kelulusan untuk memperoleh gelar sarjana di Fakultas Pertanian
Universitas Sriwijaya.
Bagi pemerintah, diharapkan dapat dijadikan referensi untuk pembuatan
kebijakan pemerintah terkait seperti pada Dinas Pertanian, Dinas Perindustrian
dan Perdagangan yang dapat mendukung peningkatan daya saing buah lokal
khususnya nanas lokal.
Bagi pembaca, diharapkan dapat menjadi tambahan pustaka bagi penelitian
lainya khusunya yang berkaitan erat dengan masalah preferensi konsumen dan
faktor-faktor penentu keputusan konsumen.
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