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Analisis Pengaruh Brand Equity Laptop Merek Acer Terhadap Keputusan 

Pembelian (Studi Kasus Pada Dosen Dan Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya Inderalaya)

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui seberapa besar pengaruh brand 
equity Laptop Merek Acer terhadap keputusan pembelian dan 2) mengetahui faktor 
apa yang mempengaruhi brand equity Laptop Merek Acer terhadap keputusan 
pembelian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari sampel sebanyak 100 responden 
yang membeli dan menggunakan laptop Acer maka dari lima variabel yang diujikan 
yaitu performance, social image, value, trusthworthness, dan attachment, hanya dua 
variabel yang mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu value dan 
attachment.

Untuk melakukan penelitian selanjutnya agar dapat lebih sempurna lagi, 
maka penulis menyarankan untuk membandingkan antara laptop merek lainnya 
misalnya Sony Vaio, IBM/Lenovo, Toshiba, Zyrex dan lain-lain sehingga akan 
diperoleh hasil yang dapat dibandingkan dengan hasil penelitian ini.

Kata Kunci: Brandequity, laptop Acer, dan keputusan pembelian

xnrv



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini, teknologi sudah menguasai dunia, tanpa teknologi 

yang maju suatu negara bisa tertinggal dari negara lain. Teknologi yang berkembang 

saat ini dan sudah menjadi kebutuhan adalah komunikasi melalui media internet.

Menurut Doris, dosen FASILKOM UNSRI, internet adalah sebuah jaringan 

yang sangat besar yang mengkoneksikan komputer dan server di seluruh dunia dalam 

satu jaringan yang terpusat.1 Masyarakat bisa mengetahui dunia, mempelajari dunia 

bahkan bisa berkomunikasi dengan masyarakat dari negara manapun hanya melalui 

media internet. Internet sekarang tidak lah sesulit dulu apalagi dengan ditemukannya 

teknologi wi-fi yang merupakan akses internet tanpa kabel, memungkinkan kita untuk

■

tidak repot mengakses internet melalui warnet (Warung Internet).

Wi-Fi (atau Wi-fi, WiFi, Wiji, wiji) merupakan kependekan dari Wireless

Fidelity, memiliki pengertian yaitu sekumpulan standar yang digunakan untuk Jaringan

Lokal Nirkabel (Wireless Local Area Networks - WLAN) yang didasari pada

spesifikasi IEEE 802.11. Standar terbaru dari spesifikasi 802.1 la atau b, seperti 802.16

g, saat ini sedang dalam penyusunan, spesifikasi terbaru tersebut menawarkan banyak 

peningkatan mulai dari luas cakupan yang lebih jauh hingga kecepatan transfernya.

Awalnya Wi-Fi ditujukan untuk penggunaan perangkat nirkabel dan Jaringan 

Area Lokal (LAN), namun saat ini lebih banyak digunakan untuk mengakses internet. 

Hal ini memungkinkan seseorang dengan komputer dengan kartu nirkabel (wireless

i
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card) atau personal digital assistant (PDA) untuk terhubung dengan internet dengan

2menggunakan titik akses (atau dikenal dengan hotspot) terdekat.

Hotspot (Wi-Fi) adalah salah satu bentuk pemanfaatan teknologi Wireless LAN 

pada lokasi-lokasi publik seperti taman, perpustakaan, restoran ataupun bandara. 

Pertama kali digagas tahun 1993 oleh Brett Steward. Individu dapat mengakses 

jaringan seperti internet melalui komputer atau laptop yang mereka miliki di lokasi- 

lokasi dimana hotspot disediakan.

Pada umumnya, hotspot menggunakan standarisasi WLAN IEEE 802.1 lb atau

IEEE 802.11 g. Teknologi WLAN ini mampu memberikan kecepatan akses yang tinggi 

hingga 11 Mbps (IEEE 802.11 b) dan 54 Mbps (IEEE 802.11 g) dalam jarak hingga 

100 meter.3 Wi-fi sendiri dapat diakses dari handphone yang mempunyai program wi-fi

dan dari laptop tapi pada dasarnya wi-fi ini dapat diakses di suatu tempat yang

mempunyai jaringan hotspot.

Perkembangan wi-fi hotspot telah banyak dan menjamur di beberapa tempat di

kota Palembang, dimulai dari Bandara Internasional SMB II Palembang, Executive

Laounge, hotel-hotel seperti Aston, Novotel, Sandjaja, Horison, dan Quality, cafe

Excelco, Tomkens, Bigbento, dan di beberapa tempat umum lain seperti di Palembang 

Indah Mali dan Perpustakaan Daerah.4 Belum lagi di beberapa Universitas dan Sekolah

Tinggi dan Menengah yang menyediakan akses free hotspot. Maka sudah menjadi 

pemandangan umum banyak kalangan dari eksekutif sampai dengan mahasiswa 

membawa laptop mereka dan mengakses di tempat tersedianya hotspot.

Sekarang ini banyak merek laptop yang beredar di Indonesia, tapi merek Acer 

lah yang memegang pangsa pasar laptop terbesar di Indonesia. Palembang juga

2 http://id.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi. diakses tanggal 1 September 2008.
3 http://id.wikipedia.org/wiki/Hotspou diakses tanggal 1 September 2008.
http://www.unv.ac.id/akademik/shareflle/filcs/030120082152i6 hotspot STV.pdf. 17 September 2008.
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merupakan salah satu pasar potensial bagi Acer di Indonesia dan memberikan 

kontribusi yang signifikan bagi penjualan Acer Indonesia karena Palembang masuk 

dalam posisi 10 besar bagi Acer di Indonesia. Sebelumnya, merek Acer berada di 

bawah merek-merek terkenal lainnya, seperti Toshiba, HP/Compaq dan IBM/Lenovo. 

Kini, Acer merupakan sebuah merek lima besar komputer pribadi dunia. Produk Acer 

antara lain adalah desktop, notebook, server, penyimpanan data, layar, peripheral, dan 

solusi e-bisnis untuk bisnis, pemerintah, pendidikan dan pengguna pribadi.5

Acer pertama kali didirikan dengan nama Multitech yang pada tahun 1976, 

yang kemudian dinamakan Acer pada tahun 1987. Acer mempekeijakan 39.000 orang

di lebih dari 100 negara. Pendapatannya pada 2007 adalah ASS 14,07 milyar. Kantor

pusatnya terletak di Kota Sijhih, Taipei County, Taiwan.6

Pasaran Acer di Amerika Utara telah merosot dalam beberapa tahun terakhir

sementara pasar Eropanya terus meningkat. Kesuksesannya di Eropa sebagian karena

pensponsoran dari Tim Formula 1 Ferrari dan bekas tim Fl, Prost Grand Prix.

Walaupun pasaran Acer di Amerika Utara merosot, namun pasaran Acer di

Indonesia mengalami peningkatan. Hal ini berawal dari strategi pemasaran yang

dilakukan Acer untuk meraih pasar di Indonesia. Cara-cara Acer merajai pasar di 

Indonesia antara lain :7

1. Sejak 2005 hingga kuartal II1/2007, Acer selalu menjadi nomor satu di

Indonesia untuk produk notebook.

2. Berdasarkan laporan IDC, pada Q-3 (kuartal III) 2007, Acer sudah menjadi

nomor satu untuk pasar personal Computer (PC) secara keseluruhan (desktop, 

notebook dan server) di Indonesia.

5 http://id.wikipedia.org/wiki/Accr (perusahaan') diakses pada tanggal 1 September 2008 
http://www.acer.co.id/news/2008/05/29/accr-mcmperkuat-pasar-ti-di-palembang. 1 September 2008 
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Keberhasilan Acer menjadi pemuncak pasar PC di Indonesia lebih ditunjang 

oleh produk notebook yang sejak 2005 memimpin pasar di kategorinya.

Upaya pemasaran perusahaan yang secara resmi masuk ke Indonesia tahun 1998 

ini dijalankan dengan lebih intensif.

Acer menawarkan asuransi bagi penggunanya, yakni All Risk Protection

3.

4.

5.

Program, bekeija sama dengan perusahaan asuransi Allianz.

Konsep bisnis yang dianutnya, yakni Channel Business Model. Dengan konsep 

ini, Acer sangat mendukung kerja sama dengan mitra dan pemasok, dengan

6.

fokus pada supply chain management serta riset dan pengembangan. Hal ini

disadari karena PC merupakan produk teknologi yang pergerakannya sangat

cepat.

Hampir semua produknya dibuat sangat fungsional dan user friendly dengan7.

desain khusus yang disebut Folio Design.

8. Acer pun gencar menggelar pameran di berbagai tempat. Jadi, baik ATL (above

the line) maupun BTL (below the line) dijalankan dengan sangat gencar.

9. Acer menawarkan harga yang affordable bagi konsumen

Cara-cara pemasaran yang dilakukan Acer ini memang cukup sukses.

Pengamatan yang dilakukan menjelaskan bahwa Acer sangat populer di kalangan 

mahasiswa karena harga yang ditawarkan sangat cocok untuk mahasiswa, fitur yang 

tersedia sesuai dengan kebutuhan, dan disain bentuknya unik, berbeda dari laptop 

merek lainnya.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk meneliti tentang 

pengaruh brand equity terhadap keputusan pembelian laptop merek Acer (Studi Kasus 

pada Dosen dan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Inderalaya).
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1.2 Perumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, maka permasalahan yang hendak diangkat dalam

penelitian ini adalah :

” Seberapa besar pengaruh brand eguity laptop merek acer terhadap keputusan

pembelian?”

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand eguity laptop merek Acer

terhadap keputusan pembelian

2. Untuk mengetahui faktor apa yang mempengaruhi brand eguity laptop merek

Acer terhadap keputusan pembelian

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan membawa manfaat antara lain :

1. Bagi produsen diharapkan mampu meningkatkan kualitasnya sehingga

meningkatkan penjualan.

2. Bagi Perguruan Tinggi khususnya Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, 

hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi yang besar dalam 

rangka daftar pustaka maupun referensi penelitian selanjutnya.
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