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ataupun terdapat banyak kesalahan dan saya juga mengharapkan kritik dan saran
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Analisi Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen
Dalam Memilih Jasa KMC. Sumber Bangka
PT. Pelayaran Sumber Sumatra Raya Cabang Sungailiat

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui faktor-faktor apa yang
mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen dalam memilih jasa KMC.
Sumber Bangka dan 2) mengetahui faktor yang paling dominan yang mempengaruhi
pengambilan keputusan konsumen dalam memilih jasa KMC. Sumber Bangka yaitu
faktor produk, faktor layanan pelanggan, faktor harga dan personalia, faktor promosi,
faktor proses , faktor saluran distribusi dan desain kapal, dan faktor bukti fisik

(Physical Evidence).

Dari hasil analisis regresi linier berganda diketahui bahwa faktor saluran
distribusi dan desain kapal merupakan faktor yang dominan berpengaruh terhadap
pengambilan keputusan konsumen dalam memilih jasa KMC. Sumber Bangka

Maka, sebaiknya pihak manajemen KMC. Sumber Bangka harus dapat
memperluas saluran distribusi hingga kedaerah-daerah,dan lokasi agen yang mudah
terjangkau serta desain interior maupun eksterior kapal baik yang menarik dan
kokoh.

Kata Kunci: Faktor saluran distribusi dan desain kapal, desain interior dan eksterior,

dan Pengambilan Keputusan.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan pembangunan tidak terlepas dari peran aktif sektor transportasi
sebagai urat nadi kehidupan ekonomi. sosial. budaya. politik dan pertahanan
keamanan. Dimana pembangunan sektor transportasi diarahkan pada terwujudnya
sistem transportasi yang andal, berkemampuan tinggi dan diselenggarakan secara
terpadu. tertib. lancar, aman, nyaman dan efisiensi dalam menunjang dan sekaligus
menggerakkan dinamika pembangunan; mendukung mobilitas manusia. barang serta
jasa; mendukung pola distribusi nasional serta mendukung pengembangan wilayah
dan peningkatan hubungan internasional yang lebih memantapkan perkembangan
kehidupan berbangsa dan bernegara.

“Mengingat keadaan geografis Indonesia yang berupa negara kepulauan.
maka transportasi laut memegang peranan penting dalam usaha memajukan
pembangunan Nasional. Tanpa adanya jasa transportasi sebagai sarana penunjang.
tidak dapat diharapkan tercapainya hasil yang memuaskan dalam usaha
pengembangan ekonomi suatu ne:gara.”l

Sebagai suatu negara yang wilayah perairannya lebih dominan dibandingkan
dengan darataan, untuk itu peranan transportasi dibidang ekonomi sebagai sarana
pengangkutan terlihat sebagai berikut:*

“1.Dengan transportasi, penyediaan sumber daya dan pemasaran semakin
meluas sehingga memperluas proses perdagangan

2.Dengan baiknya sistem transportasi menjamin ketersediaan barang yang

beraneka ragam disuatu tempat, harganya akan berada pada suatu tingkat
yang seragam dan wajar

! Dikutip dari skripsi, Mclinda Milans, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam
§v1cm.ilih J.asa KMC. Express Bahari Pada PT. Sakti Inti Makmur Cabang Pangkalpinang, 2005, Hal |

Joni Arliansyah & Erika Buchari, Dasar-Dasar Rekayasa Transportasi. Diktat Kuliah Jurusan 'teknik
Sipil. Fakultas Teknik Universitas Sriwijaya. Palembang, 2005, Hal 4




3.Spesialisasi kegiatan ekonomi dimungkinkan depgan mepgkonsentrgsikan
produksi pada suatu atau beberapa lokasi saja tetapi memungkinkan
untuk melayani daerah pemasaran yang luas.

Sedangkan transportasi menurut H.A. Abbas Salim® diartikan sebagai
kegiatan pemindahan barang (muatan) dan penumpang dari suatu tempat ke tempat
lain. Dalam transportasi terlihat ada dua unsur yang terpenting yaitu:4

»a. Pemindahan/pergerakan (movement)
b.Secara fisik mengubah tempat dari barang (komoditi) dan penumpang

ke tempat lain”

Sektor transportasi kini juga dihédapkan pada tuntutan yang besar akan
kecepatan, keandalan, efisiensi dan daya saing yang tinggi akibat dari canggihnya
teknologi informasi dan telekomunikasi. Selain itu juga transportasi khususnya di
dalam negeri dituntut untuk makin mampu berperan untuk mendukung pergerakan
orang, barang dan jasa nasional, pengembangan wilayah dan sekaligus
mempersempit kesenjangan pembangunan antar daerah.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, maka Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung yang merupakan salah satu daerah kepulauan dituntut lebih
mengembangkan daerahnya terutama pelabuhannya guna menunjang sarana
transportasi laut dimana pelabuhan laut adalah salah satu penyumbang pendapatan
asli daerah.

Pentingnya pelabuhan laut bagi suatu daerah kepulauan disebabkan karena
pelabuhan merupakan sarana transportasi laut untuk membawa penumpang maupun
hasil bumi dan laut daerah tersebut, berarti dengan perkataan lain dapat

meningkatkan perekonomian masyarakat daerah itu. Disamping itu dengan adanya

? Drs. H. Abbas Salim. Manajemen Trans

portasi. PT. RajaGrafindo P da.
* Drs. H. Abbas Salim, op. Cit., hal 7 ! SRR il




sarana pelabuhan dan transportasi laut maka diharapkan dapat memperlancar arus

penumpang maupun barang, sclain itu juga dapat mempersatukan suatu daerah yang

dibatasi oleh laut dan juga kegiatan perekonomian antar pulau dapat berlangsung
dengan lancar. Sedangkan adanya transportasi laut di suatu daerah disebabkan karena
kebutuhan untuk pengangkutan orang (penumpang) maupun barang-barang niaga
yang dihasilkan oleh daerah tersebut untuk diperdagangkan antar pulau maupun
diekspor keluar negeri. disamping itu dapat dipergunakan untuk memasok kebutuhan
bahan pokok masyarakat di daerah tersebut.

Prinsip utama dari sistem angkutan adalah bahwa barang-barang dapat
diangkut dari produsen sampai pada konsumen dengan syarat sebagai berikut:*
’-. Cepat
-. Tepat
-. Aman
-. Ekonomis/murah
-. Nyaman™

Sejalan dengan perkembangan daerah kepulauan Bangka khususnya Kota
Sungailiat, maka kebutuhan kapal cepat sangatlah diperlukan untuk meningkatkan
arus penumpang maupun barang-barang niaga vang diperjualbelikan antar daerah
demi memenuhi kebutuhan sekaligus berdampak pada perekonomian rakyat. Demi
kebutuhan tersebut. maka berdirilah perusahaan pelayaran di Sungailiat yang
beralamat di Jalan Muhidin No. 14 Komplek Kokartis Sungailiat Bangka, yang
merupakan cabang dari perusahaan pelayaran PT. PELAYARAN SUMBER
SUMATRA RAYA yang berkantor pusat di Palembang. Perusahaan ini

menyediakan kapal cepat penumpang yang berlogo SUMBER BANGKA untuk

melayani penumpang Mentok-Palembang, yang keberangkatannya dijadwalkan

setiap hari.

s . . . . . . .
Dikutip dari skripsi, Melinda Milans, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
ut ) ns, g peng i Konsumen Dal
Memilih Jasa KMC. Express Bahari Pada PT. Sakti Inti Makmur Cabang Pangkalpinang, 2005 Hz;la;n




laut perlu ditambah,

maka berdirilah perusahaan asing lai

Seiring dengan bertambahnya jumlah penduduk Indonesia, jumlah angkutan

data kapasitas kapal laut seluruh provinsi

karena banyaknya penambahan angkutan kapal laut tersebut,

nnya. berikut adalah tabel yang menyajikan

Tabel 1.1
Kapasitas Kapal Laut Seluruh Provinsi
JUMLAH
No PROVINSI PERUSAHAAN | KAPAL DWT GT HP
1 D.l Aceh 6 15 31133 25751 1460
2 Sumatera Utara 30 124 60133 28061 5598
3 Sumatera Barat 10 27 29919 10616 1216
4 Riau 67 408 107747 81740 26680
5 Jambi 9 55 17669 14585 9969
6 Sumatera Selatan o
fkenBabel} 29 163 61317 39906 86230
7 Lampung 2 4 5578 4271 0
8 DKI Jakarta 423 1681 2247645 | 1522019 | 582699
9 Jawa Barat 3 5 700 583 1840
10 Jawa Tengah 9 23 6942 5782 3410
11 Jawa Timur 154 440 467738 280967 12964
12 Bali 2 10 25244 36679 0
13 NTB 2 5 1392 1158 0
14 NTT 3 4 768 641 0
15 | Kalimantan Barat 47 146 60870 43952 9941
16 | KalimantanTengah 4 20 2520 2085 700
17 | KalimantanSelatan 30 106 40408 30695 18847
18 | Kalimantan Timur 64 246 87968 48472 49076
19 Sulawesi Utara 20 81 85341 81622 0
20 Sulawesi Tengah 5 12 4108 1836 0
21 Sulawesi Selatan 29 104 50864 32858 8114
22 | Sulawesi Tenggara 6 16 8472 4369 0
23 Maluku 27 56 12017 7167 1900
JUMLAH 981 3754 3416493 | 2305815 | 820644

Sumber : Hhttp://www.dephub.go.id/KapalLaut/CetakSeluruhProvinsi.php

Dari sekian banyak perusahaan pelayaran yang ada di Indonesia masing-

masing perusahaan ingin memberikan pelayanan yang maksimal baik dari berbagai

faktor kepada penumpangnya. Khususnya di Sumatera Selatan termasuk Kepulauan



http://www.dephub.go.id/KapalLaut/CetakSeluruhProvinsi.php

Bangka Belitung sebanyak 29 perusahaan pelayaran. Berikut adalah data informasi

tentang jadwal keberangkatan kapal Penumpang Sumber bangka PT. Sumber

Sumatcra Raya.(’

Tabel 1.2
Jadwal Keberangkatan Kapal Penumpang Sumber Bangka

PT Sumber Sumatera Raya
pusat: JIn Lingkar 1 no. 20c, 9 llir Palembang

Telp. (0711) 364581 (Setiap hari)

Keb;’:adr"l':;ilatan Dari Palembang Dari Mentok
Sumber Bangka 6
6a 06.50 wib 09.15 wib
6b 07.30 Wib 10.15 Wib
Sumber Bangka 8 08.00 Wib 12.00 WIB

Sumber : http://www.palembangport.com/english/kapalpenumpang.html

Agar tetap bertahan, pimpinan perusahaan harus lebih tanggap dalam
menghadapi perusahaan pesaing, khususnya di kepulauan Bangka Belitung. yang
mempunyai rute perjalanan yang sama maupun berbeda. Berikut nama perusahaan

pelayaran lain yang melayani rute pelayaran yang sama mapun berbeda.’

6
hup://www.palembaneport.com/english/kapalpcnumpang.html

7
hup://www.palembangQort.cormenglish/kapalgnumgang.htmI



http://www.palembangport.com/english/kapalpenumpang.html
http://www.p

Tabel 1.3
Jadwal Keberangkatan Kapal Penumpang
Express Bahari dan Surya Gemilang

EXPRESS BAHARI

PT. Express Bahari
pusat :JIn Mayor S. Memed Sastrowiryo No. 1c
Boom Baru Palembang
Telp. {0711) 713057

Setiap hari
Keb:f:r:gilatan Dari palembang Dari Mentok
Express Bahari 8 07.00 Wib . 10.30 Wib
Express Bahari 5 08.00 Wib 12.00 Wib
Express Bahari 2 08.30 Wib 14.30 Wib
Express Bahari 3 13.00 Wib 08.30 Wib

SURYA GEMILANG

PT Barelang Surya Gemilang
JIn Memed Sastrowiryo 7 Palembang
Telp. (0711) 720294

Setiap hari Selasa, Kamis, Sabtu dan Minggu

Palembang - Batam
Jam : 7.30 Wib

Sumber: www.palembangport.com/english/kapalpenumpang.html

Dari tabel tersebut dapat dilihat beberapa perusahaan pesaing vang harus
terus bertahan untuk mempertahankan posisi mereka agar para penumpang tetap
menggunakan jasa pelayaran perusahaan mereka. karena dari jadwal keberangkatan
pun mereka hampir setiap hari beroperasi dengan jadwal yang sama dengan jadwal

keberangkatan KMC. Sumber bangka.


http://www.palembangport.com/english/kapalpenumpang.html

Di sisi lain, harga tiket bukanlah satu-satunya faktor yang menentukan,
terutama dalam kondisi persaingan antar produsen. Untuk itu pimpinan perusahaan
harus mencari peluang-peluang dan ancaman-ancaman apa yang ada diperusahaan.

Berikut ini adalah daftar harga tiket KMC. Sumber Bangka / 25 Mei 2008.

Tabel 1.4
Daftar Harga Tiket KMC. Sumber bangka
/25 Mei 2008
HARGA
KELAS
ANAK-ANAK DEWASA

VVIP Rp. 198.000.- Rp.298.000.-

VIP Rp.108.000.- Rp. 178.000.-
Eksekutif Rp. 83.000.,- Rp. 148.000.-
Ekonomi Rp. 58.000,- Rp. 118.000.-

Sumber: PT. PSSR control cabang WGC. Sungailiat Bangka

Dapat dilihat adanya perbedaan tarif harga pada tiap-tiap kelas yang berbeda.
mulai dari kelas tertinggi yaitu VVIP biasanya diminati oleh konsumen kalangan
atas. diikuti kelas VIP untuk kalangan menengah keatas, kelas Eksekutif yang
harganya masih bisa dijangkau oleh kalangan menengah kebawah. dan kelas

Ekonomi yang harganya bisa dijangkau oleh konsumen kalangan bawah.



Dibawah ini adalah tabel jumlah penumpang Kapal Motor Cepat (KMC).

Sumber Bangka selama lima tahun terakhir, dari tahun 2003 sampai dengan tahun

2007.

Tabel 1.5 .
Jumlah Penumpang selama 5 tahun terakhir
KMC. Sumber bangka

Tahun Jumlah Penumpang
2003 11.165
2004 11.892
2005 15.130
2006 15.848
E‘ 2007 18.370

Sumber : PT.SSR control cabang WGC. Squailiat Bangka

Disini dapat kita lihat bahwa adanya peningkatan jumlah penumpang setiap
tahunnya selama 3 tahun terakhir dari tahun 2003 sampai dengan tahun 2007. Ini
berarti keputusan penggunaan oleh penumpang jasa KMC. Sumber Bangka semakin
meningkat, maka dari itu pihak perusahaan harus mempertahankan sumber daya
vang ada, baik dari semua faktor, yaitu baik dari faktor harga (tarif), produk, saluran

distribusi, promosi, personalia, layanan pelanggan (Costumer Service), proses dan

bukti fisik (physical evidence).

Kita dapat membedakan 5 (lima) peran yang dimainkan orang dalam

keputusan pembelian:®

“Pencetus: Seseorang yang pertama kali mengusulkan gagasan untuk
membeli suatu produk atau jasa

Pemberi Pengaruh: Seseorang yang pandangannya atau sarannya
mempengaruhi keputusan.

Pengambil Keputusan: Seseorang yang mengambil keputusan untuk

setiap komponen keputusan pembelian, apakah membeli, tidak membeli,
bagaimana membeli, dan di mana akan membeli

Pembeli: Orang yang melakukan pembelian yang sesungguhnya

* Kotler, Philiph. Manajemen Pemasaran (edisi milenium). Jakarta: Prenhallindo,2002, Hal 202




& Pemakai: Seseorang yang mengkonsumsi atau menggunakan produk atau
jasa yang bersangkutan”

Dalam hubungannya dengan proses pengambilan keputusan pembelian ini,
konsumen juga perlu diidentifikasikan kebutuhannya. Dalam mengidentifikasi
kebutuhan tersebut perusahaan perlu mengetahui jenis-jenis kebutuhan yang ada
pada setiap orang.

Permasalahan mengenai perilaku konsumen di dalam pengambilan keputusan
atas pemilihan jasa Kapal Motor Cepat (KMC) Sumber Bangka ini. Khususnya di
kota Sungailiat diangkat menjadi topik yang akan dibahas. Alasan konsumen
memilih jasa KMC Sumber Bangka dibanding dengan jasa transportasi dari
perusahaan pesaing. faktor-faktor apa sajakah yang mempengaruhi, akan coba
diketahui dengan menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi proses pengambilan
keputusan konsumen tersebut. Faktor tersebut antara lain : faktor harga (arif).
produk yang ditawarkan, saluran distribusi, promosi. personalia, layanan pelanggan
(Costumer Service), proses dan bukti fisik (Physical Evidence). Dari beberapa faktor

tersebut faktor mana yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih jasa

KMC. Sumber Bangka.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan. maka perumusan
masalah yang akan dikaji dari penelitian ini yaitu:
l. Faktor-faktor apakah yang yang mempengaruhi keputusan konsumen
dalam memilih jasa KMC. Sumber Bangka.

2. Faktor apakah yang dominan mempengaruhi keputusan konsumen dalam

memilih jasa KMC. Sumber Bangka.



1.3 Tujuan Penclitian

Adapun tujuan dari penclitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam memilih jasa KMC. Sumber Bangka.
Untuk mengetahui faktor apa yang paling dominan yang mempengaruhi

keputusan konsumen dalam memilih jasa KMC. Sumber Bangka.

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat yang

berguna bagi pihak yang pihak-pihak vang membutuhkannya. Adapun mantaat dari

penelitian ini adalah :

a.

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi
perusahaan, dalam memperbaiki pelayanannya dengan mengetahui
perilaku konsumen dalam proses pengambilan keputusan. Selain itu,
pihak perusahaan dapat lebih memahami faktor utama dalam
pengambilan keputusan konsumen untuk membeli, sehingga bisnis vang
mereka jalani dapat lebih menguntungkan di masa depan.

Dapat membantu masyarakat dapat mengetahui apa sebenarnya KMC.
Sumber Bangka itu, apa keuntungannya menggunakan KMC. Sumber
Bangka dibandingkan menggunakan jasa lain. Diharapkan juga hasil
penelitian ini dapat menjadi bahan untuk studi perbandingan atau

referensi bagi peneliti lain dimasa yang akan datang.
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