
no

■'z
\

PENGARUH ATRIBUT PRODUK KARTU AS TERHADAP KEPUTUSAN
, •

<

[p PEMBELIAN BAGI MAHASISWA UNIVERSITAS SRIWIJAYA DI i

U p ' 
\\ 'JSV

INDERALAYA

Skripsi Oleb : 
EBIT SUSIYANTO 

NIM 01061001072

Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-Syarat 
Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

INDERALAYA
Tahun 2010



KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

INDERALAYA

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

EBJT SUSIYANTONAMA
01061001072NIM
MANAJEMENJURUSAN

: MANAJEMEN PEMASARAN
: PENGARUH ATRIBUT PRODUK KARTU AS TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN BAGI MAHASISWA

MATA KULIAH
JUDUL SKRIPSI

UNIVERSITAS SRIWIJAYA DI INDERALAYA

PEMBIMBING SKRIPSI

TANGGAL PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Tanggal 30 SEPTEMBER. 2010 Ketua

Prof. Dr. Hj. Diah Natalisa, M.B.A 

NIP 196311151988102001

Tanggal 50 september, aoio Anggota

Welly Nailis, SE, M.M 

NIP 197407102008011011

u



KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI 

INDERALAYA

TANDA PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

: EBIT SUSIYANTO 

: 01061001072 

: MANAJEMEN 

: MANAJEMEN PEMASARAN

: PENGARUH ATRIBUT PRODUK KARTU AS TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN BAGI MAHASISWA 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA DI INDERALAYA

NAMA

NIM

JURUSAN 

MATA KULIAH 

JUDUL SKRIPSI

Telah dilaksanakan ujian komprehensif pada tanggal 20 Oktober 2010 dan telah memenuhi 

syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif 

Inderalaya, 20 Oktober 2010 

Anggota,Ketua, Anggota,

Prof. Dr. Hj. Diah Natalisa, MBA Welly Nailis, SE, MM 

NIP 196311151988102001
Dra. Hj. Chairani Effendy 

NIP 194604231976122001NIP 197407102008011011

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen

Drs. Yuliansyah M. Diah, MM 

NIP 195607011985031003



MOTTO:

“SESUNGGUHNYA ALLAH TLGAK AKAN MENGUBAH KEADAAN SUATU KAUM SEBELUM MEREKA 

MENGUBAH KEADAAN MEREKA SENDIRI"
(DSAR-RAD(I3):I1)

\SESUNGGUHNYA TIDAK ADA YANG TIDAK MUNGKIN DI DUNIA INI SELAGI ALLAH, RABB SEMESTA INI 

MENGIZINKANNYA"

KUPERSEMBAHKAN KARYA SEDERHANA INI UNTUK:

AYAH DAN IBUKU TERCINTA; SUMARYDND B SUMRIHADN(ALM)

KAKAK DAN AD/KKU TERSAYANG; WAS/S PUJD.WASINI.LULU.EGISTA

ALMAMATERKU

iv



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah S.W.T. karena atas iziNya 

jualah penulisan skripsi ini ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.
Penulisan skripsi ini mengambil judul Pengaruh Atribut Produk Kartu As 

Terhadap Keputusan Pembelian Bagi Mahasiswa Unsri di Inderalaya. Penulisan 

skripsi ini dibagi dalam enam bab, terdiri dari Bab I. Pendahuluan, Bab II. Tinjauan 
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dilakukan dengan mengembangkan fitur-fitur yang dimiliki Kartu As, meningkatkan 

kualitas, maupun menyesuaikan tarif Kartu As.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi 
perbaikan manajemen perusahaan dan bahan masukan akademis bagi penelitian 

manajemen pemasaran.

Penulis,
Ebit Susiyanto

v



UCAPAN TERIMA KASIH

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah S.W.T atas berkat, 
rahmat, dan karuniaNya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 
“Pengaruh Atribut Produk Kartu As Terhadap Keputusan Pembelian Bagi 
Mahasiswa Unsri Di Inderalaya” sebagai salah satu syarat dalam mencapai gelar 
sarjana ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak 

yang telah membantu dalam penyelesaian penulisan skripsi ini, antara lain:
1. Prof. Dr. Hj. Badia Perizade, MBA, Rektor Universitas Sriwijaya
2. Prof. Dr. H. Syamsurijal AK, Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
3. Drs. Yuliansyah M. Diah, MM, Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya
4. Dra. Suhartini Karim, MM, Dosen Pembimbing Akademik
5. Prof. Dr. Hj. Diah Natalisa, MBA, Dosen Pembimbing I Skripsi
6. Welly Nailis, SE, MM, Dosen Pembimbing II Skripsi
7. Dra. Hj. Chairani Effendy, Dosen Penguji Skripsi
8. Sumaryono & Sumrihatin (Alm), Kedua Orang Tuaku tercinta
9. Semua Bapak/ibu dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama saya 

mengikuti kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.
10. Staf pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya (Mba Ninil, K’Okta, 

K’Hendry, K’Yitno, K’Slamet, K’Eka, K’Kasmuri dll)
11. Teman-teman Manajemen 2006: Topeq, Yezi, Khalid, Salim, Opan, Suhe, Faizal, 

Yudi, AdityaPratama, Angga, BangYoss, Agung, Sapran, Faraby, Fatur, Tiara, 
Astrina, Desy, dan lainnya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu.

12. Teman-teman kosan: Fitrah,Jasman,Irdiansyah,Wanto,Putra Wijaya,Masma
13. Ananda Kumiawati, terimakasih untuk motivasi dan bantuannya.

Semoga Allah S.W.T membalas budi baik semua dan memberikan berkah kepada 

kita semua, Amin.

Penulis,
Ebit Susiyanto

vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ................................................................

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ..............................

HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

HALAMAN MOTTO...............................................................

KATA PENGANTAR .............................................................

UCAPAN TERIMAKASIH......................................................

DAFTAR ISI..............................................................................

DAFTAR GAMBAR..................................................
DAFTAR TABEL.....................................................
ABSTRAKSI ............................................................................

ABSTRACT................................................................................

i
v

,v

,vi

vii

IX

X

xi

xii

BAB I PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang ...................................................................

1.2. Perumusan Masalah...........................................................

1.3. Tujuan Penelitian........................ ......... ......... ....... -........

1.4. Manfaat Penelitian.............................................................

BAB H TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Landasan Teori ............................................................

2.1.1. Pemasaran.........................................................

2.1.2. Manajemen Pemasaran Jasa...........................

2.1.3. Karakteristik Jasa..................... ..................... .

2.1.4. Bauran Pemasaran Jasa...................................

2.1.5. Produk..............................................................

2.1.6. Proses Pengambilan Keputusan......................

2.2. Penelitian Terdahulu...................................................

2.3. Kerangka Konseptual..................................................

BAB UI METODE PENELITIAN

3.1. Ruang Lingkup Penelitian ........................................

3.2. Rancangan Penelitian..................................................

Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel

3.4. Definisi Operasional Variabel Penelitian..................

1

6

6

7

8

8

8

9

10

11
15

19

23

25

25
3.3. 26

28

yPT PERPUSTAKAAN 
UNIVERSITAS SRIWIJAYAVI

Jta.DfcFTAR: 102121
: "ft i npr ?P1P



283.4.1. Identifikasi Variabel Penelitian.............................
3.4.2. Batasan Operasional Variabel................................
3.4.3. Pengukuran Variabel Penelitian..............................

3.5. Jenis dan Sumber Data ................ ..................................
3.6. Instrumen Penelitian........................................................

3.7. Teknik Analisis Data.......................................................
BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1. Sejarah Singkat Perusahaan................................................
4.2. Visi dan Misi Perusahaan...................................................

4.2.1. Visi ........................................................................
4.2.2. Misi.......................................................................

4.3. Gambaran Umum Produk .................................................
4.4. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas GraPARI Telkomsel

Cabang Palembang.............................................................
4.4.1. Struktur Organisasi ................................................
4.4.2. Uraian Tugas...........................................................

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1. Uji Data ..............................................................................

5.1.1. Uji Validitas..............................................................
5.1.2. Uji Reliabilitas..........................................................

5.2. Analisis Frekuensi...............................................................
5.3. Analisis Deskriptif Variabel Utama.....................................
5.4. Tabulasi Silang.....................................................................
5.5 Analisis Korelasi Antara Atribut Produk Kartu As Terhadap

Keputusan Pembelian............................................................
5.6 Analisis regresi berganda Antara Atribut Produk Kartu As

Terhadap Keputusan Pembelian............................................

5.7 Perbandingan Hasil Analisis dengan Penelitian Terdahulu.... 70
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan
6.2. Saran........ .

DAFTAR PUSTAKA........
LAMPIRAN

28
30
30
31
31

33
34
34
34
35

42
42
44

50
50
52
53
60
66

69

70

79
80
82

viii



DAFTAR GAMBAR

Halaman

310 Operator Seluler Indonesia tahun 2009.. 

Proses Pengambilan Keputusan Pembelian

Gambar 1.1.

16Gambar 2.1.

.24Kerangka Konseptual PenelitianGambar 2.2.

Pembagian Saham PT Telkomsel.Gambar 4.1. 34

Gambar 4.2. Kartu Halohybrid 35

Gambar 4.3. Kartu Simpati freedom 36

Gambar 4.4. Promo Simpati Freedoom 36

Gambar 4.5. Kartu As dan Perdana Kartu As 2000. 37

Gambar 4.6. Struktur Organisasi Telkomsel Grapari Palembang 43

IX



DAFTAR TABEL
Halaman

27Jumlah Mahasiswa Unsri Inderalaya.............................

Pulsa Isi Ulang Kartu As................................................

Tarif Kartu As.................................................................

Hasil Uji Validitas Variabel Utama..............................

Hasil Uji Reliabilitas......................................................

Jenis Kelamin Responden ............................................

Frekuensi Usia Responden............................................

Fakultas Responden......................................................

Masa Responden Menggunakan Kartu As .................

Pihak atau Orang Yang Mempengaruhi Pembelian ....

Sumber Informasi Mengenai Kartu As........................

Apakah Menggunakan Kartu Seluler Selain Kartu As

Status Tempat Tinggal Responden...............................

Pendapatan Perbulan Responden.................................

Pengeluaran Isi Ulang Pulsa Perbulan..........................

Analisis Deskriptif Fitur................................................

Analisis Deskriptif Kemasan........................................

Analisis Deskriptif Kualitas..........................................

Analisis Deskriptif Merek.............................................

Analisis Deskriptif Variabel Dependen .....................

Tabulasi Silang Antara Jenis Kelamin dengan Lama Menggunakan
Kartu As..................................................................................................

Tabulasi Silang Antara Jenis Kelamin dengan Sumber Informasi

Kartu As..................................................................................................

Tabulasi Silang Antara Jenis Kelamin dengan Pengisian Pulsa per
bulan......................................................................................

Korelasi antara Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian 69 

Koefisien Korelasi dan Determinasi

Hasil Uji F.........................................

Koefisien Regresi Berganda...........

Tabel 3.1 

Tabel 4.1 

Tabel 4.2 

Tabel 5.1 

Tabel 5.2

40

41

51

52

.53Tabel 5.3
54Tabel 5.4
.54Tabel 5.5 

Tabel 5.6 55

56Tabel 5.7
.57Tabel 5.8
.57Tabel 5.9
58Tabel 5.10

59Tabel 5.11

59Tabel 5.12

.60Tabel 5.13

Tabel 5.14 62

Tabel 5.15 63

Tabel 5.16 .64
Tabel 5.17 .65
Tabel 5.18

66
Tabel 5.19

67
Tabel 5.20

68
Tabel 5.21

Tabel 5.22 70
Tabel 5.23 71
Tabel 5.24 72

x



Pengaruh Atribut Produk Kartu As Terhadap Keputusan Pembelian Bagi 

Mahasiswa Unsri di Indralaya

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui seberapa besar pengaruh atribut 
produk Kartu As terhadap keputusan pembelian dan 2) mengetahui variabel apa dari 
atribut produk Kartu As yang paling besar pengaruhnya terhadap keputusan 
pembelian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari sampel sebanyak 100 responden 
yang membeli dan menggunakan Kartu As, dan dari empat variabel yang diujikan 
yaitu Fitur, Kemasan, Kualitas, dan Merek terdapat dua variabel yang signifikan 
terhadap keputusan pembelian, yaitu variabel Kualitas dan Merek.

Untuk melakukan penelitian selanjutnya agar dapat lebih sempurna lagi, 
maka penulis menyarankan untuk meneliti responden dalam skala yang lebih besar, 
meneliti merek-merek lain selain kartu As, dan menambah variabel atribut-atribut 
produk yang diteliti.

Kata Kunci: Atribut produk, Kartu As, dan keputusan pembelian
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The Influence of Product Attributes of As SIM card toward the Decision of 

Students Purchase on Sriwijaya University Inderalaya

ABSTRACT

The objectives of this research is to determine how big influence on product 
attributes As SIM card purchase decisions and to determine which variable on 
product attributes of As SIM card have the greatest effect on purchasing decisions. 
The research finding that from 100 respondents who buy and use As SIM card, and 

from four variables which has tested such Features, Packaging, Quality, and Brand, 
there were two significant variables toward the purchasing decision, namely the 
variable quality and brand.

Based on the Research, the writer suggest to examine the respondents in a 
larger scale to researching other brands other than As SIM card, and add variable 
product attributes studied to be better on the next further research.

Keywords: product attributes, As SIM card, and purchasing decisions
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring pesatnya kemajuan teknologi 

semakin memudahkan setiap orang dalam melakukan aktivitas keseharian. Dalam 

kehidupan manusia tidak terlepas dari komunikasi baik langsung maupun tidak 

langsung. Kebutuhan komunikasi pada jarak yang jauh pun tidak memupuskan 

keinginan untuk tetap berhubungan dengan sesama yang lainnya. Berbagai sarana 

komunikasi terus diupayakan dengan berbagai cara dan media penghubung. 

Perkembangan teknologi membuat sarana komunikasi terus berevolusi tahap demi 

tahap hingga ditemukan teknologi via kabel dan satelit sehingga setiap orang dapat 

berkomunikasi baik dengan sambungan loka! maupun sambungan internasional.

Awal kemajuan berkomunikasi lewat teknologi ditandai lahirnya teknologi 

telepon selular. Alat ini bergerak tanpa kabel yang menggunakan teknologi sel 

sebagai akses komunikasi sehingga sangat memudahkan orang dalam berkomunikasi 

inobile dimanapun dan kapanpun. Alat iri menjadi pilihan menarik bagi setiap

informasi dan komunikasi saat ini

secara

orang dibanding dengan saluran tetap.

Produk telepon selular dengan teknologi GSM (Global system for mobile

Communications) saat ini menjadi pilihan utama bagi para pengguna karena

digunakan setiap orang di berbagai Negara. Global System for Mobile

Communication (GSM) merupakan sebuah teknologi komunikasi selular yang

bersifat digital .Teknologi GSM banyak diterapkan pada mobile communication,

khususnya handphone. Teknologi ini memanfaatkan gelombang mikro dan 

pengiriman sinyal yang dibagi berdasarkan waktu, sehingga sinyal informasi yang 

dikirim akan sampai pada tujuan. GSM dijadikan standar global untuk komunikasi
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selulur sekaligus sebagai teknologi selular yang paling banyak digunakan orang di 

seluruh dunia. Teknologi GSM merupakan teknologi telepon selular yang 

menggunakan kartu SIM (subseriber identification module) yaitu s'*buan smart card 

berisi seluruh informasi pelanggan dan beberapa informasi Service yang 

dimilikinya (willmen46.wordpress.com).

Teknologi seluler masuk ke Indonesia untuk pertama kali di tahun 1984 

dengan berbasis teknologi Nordic Mobile Telephone (NMT), seiring dengan 

berjalannya waktu semakin banyak masyarakat kita yang menggunakan ponsel 

(berehel.blogspot.com). Pada tahun 1995 terbentuklah salah satu operator selular di 

Indonesia yaitu PT. Telekomunikasi Selular atau yang lebih dikenal dengan sebutan 

Telkomsel. Telkomsel awalnya adalah sebuah brand name dari produk dan layanan 

telepon selular percontohan dari PT. Telkom di pulau Batam d?n Bintan. Tepatnya, 

pada 26 Mei 1995, anak peiusahaan PT. Telkom ini memperoleh izin sebagai 

operator GSM. Sejak dioperasikan hingga kini, layanan jasa seluler Telkomsel 

ternyata mendapat sambutan positif masyarakat (TeIkomsel.com). Kini, Telkomsel 

tercatat sebagai operator seluler terbesar di Indonesia, dengan pelanggan sebanyak 

76,01 juta, diurutan kedua yaitu Indosat dengan 28,9 juta pelanggan dan urutan

yang

berikutnya adalah Excelcome dengan 24,67 juta pelanggan, Telkom(Flexi) 13,49 juta 

pelanggan, Bakrie Telecom 8,90 juta pelanggan (id.wikipedia.org).

2



Tabel 1.1 Operator Seluler Indonesia tahun 2009
Piefiks

*
Jumlah Pelanggan (kuailal- MJaiinganPiodukOperator

Bakne Telecom CDMA8COMHZ (FWA)Esia
0817,0818,0819.0859.0878 24,67 juta 

6.4 juta
GSMXLExcelcom /0896.0897,0898.0899

0856.0857

0816.0815.0855

0815.0816.0858

GSM3Hutchison
28,9 jutaGSMIM3 'SP*Indosat

GSM !fSVMatrix

GSMMentari
570 000 
2.7 juta 
300 000 
5 juta 
780.000 
>2 juta 
13.49 juta 
7BJ31 juta

CDMA 800MHz (FWA)

CDMA 800MHz 0885.0886,0887.0888 
CDMA 800MHz (FWA)

0831.0838

CDMA 450MHz FWA dan 0828 
CDMA 1 900MHz 0881.0882.0883.0884 
CDMA 800MHz (FWA)

0852.0853 
0812.0813.0811 
0812.0813.0811

Sumber: httD://id.wikinedia.org/wiki/Telckomunikasi (diakses 15 Februari 2010)

StarOne

FrenMobile-8

Hepi

GSMAxisNatrindo

Sampoerna Telecom Ceria 
Smart Telecom Smart

FiexiTelkom

Kartu AS GSM 
Kartu HALO GSM

Telkomsel

GSMSimpati

Kehadiran selular GSM ditengah masyarakat dengan cakupan operasi yang

relative merata dan ditunjang dengan Open Distribution Chanel (ODC). Pola 

distribusi ODC hasil rancangan Telkomsel inilah yang merupakan reformasi pada

pasar selular, berupa pemisahan nomor telepon yang disimpan dalam kartu SIM

sebagai produk operator dengan pasar terminal ponsel sebagai barang komoditas

bebas. Upaya operator GSM untuk merebut hati pelanggan merupakan suatu

tantangan yang tidaklah mudah bagi setiap pelaku bisnis dalam situasi persaingan

yang sangat ketat. Pada keadaan seperti ini perusahaan harus memiliki sistem dan

strategi bisnis yang tepat dalam upaya mempertahankan kelangsungan hidup, 

berkembang dan mencapai tingkat keuntungan tertentu. Kegiatan pemasaran 

perusahaan dituntut untuk dapat memberikan tingkat kepuasan maksimal kepada 

konsumen jika pihak manajemen menginginkan perusahannya berjalan dengan baik 

dan dapat diterima masyarakat. Oleh karena itu ketepatan dalam menentukan strategi 

pemasaran sangat penting dalam upaya menjaring dan mempertahankan pelanggan 

untuk keberhasilan dan kemajuan bisnis suatu perusahaan. Salah satu cara yang

3
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dilakukan yaitu dengan mengoptimalkan strategi pemasaran perusahaan melalui

salah satu komponen bauran pemasaran yaitu produk..

Konsumen yang potensial akan mempertimbangkan terlebih dahulu berbagai 

faktor yang berkaitan dengan produk yang ditawarkan seperti harga, fasilitas, lokasi, 

pelayanan dan berbagai faktor pendukung lain sebelum memilih atau mengambil 

keputusan dan mencari alternatif yang dapat memberi kepuasan tertinggi dalam 

mengkonsumsi suatu produk. Mal tersebut harus diperhatikan oleh pemasar agar 

tujuan perusahaan dalam hal memuaskan kebutuhan konsumen dapat tercapai 

dengan konsep pemasaran bahwa kepuasan kosumen merupakan syarat bagi 

kelangsungan hidup perusahaan.

Faktor yang akan menentukan apakah dalam jangka panjang perusahaan akan 

memperoleh keuntungan atau tidak adalah banyak sedikitnya yang akan diterima 

konsumen dari produk yang ditawarkan. Produk dapat dirumuskan sebagai 

sekumpulan atribut berwujud ataupun tidak, yang didalamnya tercakup warna, harga, 

kemasan, prestise serta pelayanan yang mungkin diterima oleh pembeli, sebagai 

suatu yang dapat memuaskan kebutuhannya (Daromi,1992:19).

Dengan den ikian atribut produk sangatlah penting untuk dijadikan dasar 

oleh konsumen dalam pembelian sebuah produk, sebab untuk melakukan pembelian 

konsumen akan bereaksi terhadap produk dengan segala atribut yang melekat 

didalamnya. Pada garis besarnya perusahaan harus mengerti apa yang menjadi 

kebutuhan dan keinginan konsumen terhadap produk yang dihasilkan diantara 

tentang harga yang terjangkau, kualitas yang baik, pelayanan yang memuaskan serta 

rasa yang dapat memenuhi selera konsumen. Dengan memahami perilaku konsumen 

dalam memilih produk, pemasaran dapat memahami dengan sebenarnya apa yang 

menjadi kebutuhan dan keinginan konsumen, latar belakang konsum n, alasan

sesuai
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melakukan pembelian produk, serta dalam kondisi bagaimana barang dan jasa dibeli, 

dimana dengan mengetahui adanya peluang pasar yang dapat dipenuhi oleh produk 

perusahaan maka perusahaan dapat memenuhi selera konsumen yang berati kepuasan

bagi konsumen.

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk 

memuaskan kebutuhan dan keinginan seseorang (Kotler,2003:69). Setiap operator

akan berusaha menghasilkan produk yang terbaik untuk meraih sukses pada pasar 

bisnis operator GSM. Hal ini dikarenakan konsumen akan menyukai produk-produk 

yang menawarkan ciri paling bermutu, berkinerja dan inovatif (Kotler,2000:20). 

Kehadiran kompetisi yang intensif seperti pada industri ini tidak berarti bahwa 

kesempatan tidak ada bagi suatu perusahaan operator selular untuk mengambil 

bagian yag lebih besar pada pasar tersebut. Salah satu produk terbaik yang 

dikeluarkan PT.Telkomsel adalah kartu As.

Kartu As merupakan kartu seluler prabayar yang disegmentasikan untuk 

kalangan remaja (pelajar dan mahasiswa), bagi pemakai pemula kartu seluler, dan

menawarkan beragam fasilitas yang sesuai dengan segmen pemakai. Keunggulan

Kartu As diantaranya adalah memiliki tarif flat yaitu Rp 13/detik keseluruh operator,

selain itu Telkomsel juga memiliki jaringan berkualitas dibandingkan dengan

operator lainnya (Telkomr.el.com).

Fenomena di kalangan mahasiswa yang terjadi saat ini. mahasiswa begitu 

ketagihan dengan facebook, twitter dan layanan chatting secara mobil c dimana saja 

dan kapan saja menjadi salah satu faktor pentingnya fasilitas internet yang diberikan 

oleh kartu seluler. Saat ini Handphone tidak hanya digunakan mahasiswa sebagai 

sarana telekomunikasi saja tetapi juga sarana untuk mengakses informasi untuk 

menunjang kegiatan perkuliahannya. Untuk memenuhi setiap keperluan tersebut
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kartu AS memberikan fasilitas paket SMS dan nelpon murah, paket internet murah, 

paket chatting dan Facebook, paket hemat panggilan internasional, SMS konten 

religi, horoskop, dan info lowongan pekerjaan, serta download aplikasi, ringtone,

truetone, dan games.

Dari atribut produk kartu As 

mahasiswa tersebut saya tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh 

Atribut Produk Kartu As Terhadap Keputusan Pembelian Bagi Mahasiswa 

Universitas Sriwijaya di Inderalaya” selaku pengguna kartu tersebut.

dan konsumen potensial dari segmen

1.2 Perumusan Masalah

Adapun yang menjadi perumusan masalah dari penelitian yang saya lakukan

adalah:

1. Seberapa besar atribut produk kartu As mempengaruhi keputusan

pembelian bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya di Indralaya.

2. Variabel apa dari atribut produk kartu As yang paling besar

pengaruhnya bagi keputusan pembelian bagi mahasiswa Universitas

Sriwijaya di Indralaya.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah:

1. Untuk menjelaskan seberapa besar pengaruh atribut produk kartu As 

terhadap keputusan pembelian bagi mahasiswa Universitas Sriwijaya

di Indralaya.

2. Untuk menjelaskan variabel apa dari atribut produk kartu As yang paling 

besar pengaruhnya bagi keputusan pembelian bagi mahasiswa Universitas 

Sriwijaya di Indralaya.
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1.4 Manfaat Penelitian

I. Dapat memberikan kontribusi kepada PT.Telkomsel dalam pengambilan

keputusan mengenai pengembangan produk kartu As selanjutnya 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam melakukan

penelitian selanjutnya.
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