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ABSTRAK 

Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Masyarakat 

Non Muslim Menjadi Nasabah Perbankan 

Syariah di Kota Palembang 

Oleh: 

Muhammad Rido R.; Suhel; Imam Asngari 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sejauh mana pengaruh pelayanan, profit income, 

promosi, dan pendidikan terhadap masyarakat non muslim menjadi nasabah perbankan 

syariah di Kota Palembang. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis regresi logistik 

berganda. Hasil dari penelitian ini variabel profit income dan variabel pendidikan 

berpengaruh signifikan terhadap nasabah non muslim, sedangkan variabel pelayanan dan 

promosi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap nasabah non muslim. Variabel 

pelayanan  memiliki pengaruh negatif terhadap probabilitas nasabah non  muslim karena 

nasabah non muslim kurang memahami pelayanan non bunga serta kurang memahami 

kata-kata yang di gunakan didalam produk, pengenalan, dan sebagainya. Misalnya akad 

jual beli, ri’ba, nisbah dll. Sedangkan variabel promosi memiliki pengaruh negatif terhadap 

probabilitas nasabah non-muslim, karena tingkat promosi nya yang terbilang sangat jarang 

terlihat baik di  jam tayang  iklan, spanduk, dan brosur dalam menarik minat masyarakat 

non muslim untuk menabung di bank syari’ah.  

Kata Kunci: Perbankan Syariah, Pelayanan, Profit Income,Promosi, Pendapatan. 

Telah disetujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Islam adalah suatu pandangan atau cara hidup yang mengatur sisi kehidupan manusia, 

maka tidak ada satupun aspek kehidupan manusia terlepas dari ajaran agama Islam termasuk 

aspek ekonomi. Muncul dan berkembangnya perbankan syariah di Indonesia mulai pada 

tahun 1992 dengan di awali oleh Bank Muamalat, dengan lahirnya UU No. 10 tahun 1993 

yang mengandung ketentuan tentang bolehnya bank beroperasi dengan sistem bagi hasil. 

Undang–undang ini mengawali era baru dalam perbankan syariah di Indonesia, yang 

ditandai dengan tumbuh pesatnya bank – bank syariah baru dan cabang bank syariah pada 

bank umum (Hejazziey: 2014). 

Sejak diberlakukannya Undang-undang No.21 tahun 2008 tentang perbankan syariah yang 

terbit tanggal 16 Juli 2008. Pengembangan industri perbankan syariah nasional memiliki 

landasan hukum yang memadai dan perkembangan bank syariah berlangsung progresif 

dimana pertumbuhan aset lebih dari 65 persen pertahun dalam lima tahun terakhir, 

perkembangan industri perbankan syariah diharapkan mendukung perekonomian nasional 

yang semakin baik. 

Bank syariah merupakan bank yang melaksanakan segala usaha dan aktifitasnya berdasarkan 

prinsip – prinsip yang sesuai dengan syariat Islam. Oleh karena itu dalam menjalankan 

semua kegiatan perbankan agar tidak ada yang keluar dari prinsip syariah Islam mak 

diperlukan suatu dewan yang bertugas untuk mengawasi jalannya praktek perbankan syariah 

supaya nantinya akan benar – benar dijalankan sesuai dengan koridor syariat Islam. Dewan 
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tersebut adalah Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI). Inilah yang 

membedakan bank syariah dengan bank konvensional. 

Tabel 1.1 Jumlah Penduduk Menurut Agama yang Dianut 

di Kota Palembang (juta), 2014-2017 

 
No Agama 2014 2015 2016 2017 

1 Islam 1.585.176 1.585.175 1.585.176 1.585.177 

2 Kristen 35.714 49.549 35.714 33.567 

3 Katolik 23.849 28.479 23.849 21.669 

4 Hindu 965 1.397 965 921 

5 Buddha 62.698 59.753 62.698 64.987 

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Palembang 

 

Tabel 1.1 memberikan informasi, bahwa pada tahun 2017 Kota Palembang sebagian 

besar berpenduduk muslim. Mayoritas penduduknya beragama Islam dengan jumlah 

penduduk Islam sebanyak 92,91 persen, Kristen 2,09 persen, Katolik 1,39 persen, Hindu 

0,05 persen, Buddha 3,66 persen. Menjadikan Palembang sebagai pasar yang berpotensial 

dalam pengembangan keuangan syariah. Salah satu yang saat ini mulai berkembang dengan 

pesat yaitu adanya bank – bank yang kegiatannya operasionalnya menggunakan prinsip 

syariah. 

Sistem bunga merupakan titik perbedaan mendasar antara bank syariah dengan bank 

konvensional. Kehadiran sebuah bank syariah dalam percaturan dunia modern yang 

mengglobal, diharapkan mampu menjadi sebuah perwujudan dan penghapusan terhadap 

sistem bunga bank konvensional yang dapat melahirkan pemerasan secara tidak langsung 

terlindung oleh hukum positif yang ada. Situasi kondisi umat Islam dewasa ini pada 

umumnya dan di Indonesia khususnya, tidak mungkin melepaksan diri dari perbankan 

konvensional dengan sistem bunganya. 

Mengenai pandangan nasabah pada kondisi saat ini dalam menentukan bank yang menjadi 

pilihannya dalam setiap pelayanan, akan membantu bank dalam memilih strategi terbaik 
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dalam merebut dan mempertahankan nasabah. Sistem informasi tentang bank syariah masih 

dilakukan dalam memperkenalkan bank syariah, dengan tujuan agar masyarakat dapat 

mengenal bank syariah tidak hanya pada kalangan muslim saja tetapi juga untuk kalangan 

non-muslim. 

Faktor utama sebagai dasar pertimbangan bagi nasabah dalam memilih layanan perbankan 

adalah kepercayaan atas kinerja profesional perbankan, seperti jaminan keamanan dana 

nasabah, efektifitas dan efesiensi layanan jasa perbankan. Faktor bunga tidaklah menjadi 

alasan utama nasabah dalam memilih jasa perbankan, sebagian masyarakat tidak terlalu 

memperhatikan masalah atas bunga tersebut dan lebih mengutakan efektifitas, efesiensi dan 

keamanan atas dana yang disimpan oleh lembaga perbankan (Nurlina: 2007). 

Pada saat ini tidak sedikitnya masyarakat yang masih menganggap bahwa sistem ekonomi 

syariah hanya hadir untuk masyarakat muslim saja. Kental nya paradigma fanatisme dalam 

menyebabkan timbulnya pandangan bahwa lembaga keuangan syariah khususnya seperti 

bank yang berbasis syariah hanya terbuka untuk kalangan muslim saja. Seperti layaknya 

sebuah produk syariah yang mulai diminati oleh semua kalangan konsumen (baik muslim 

maupun non muslim) di Indonesia karena konsumen mempunyai alasan–alasan tertentu atau 

faktor–faktor yang mempengaruhi mereka untuk mengambil keputusan dalam menetapkan 

pilihan pada perbankan syariah. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis memilih perbankan syariah sebagai objek 

penelitian, terlihat nasabah keturunan China yang menurut penulis mereka adalah nasabah 

non muslim sedang melakukan transaksi. Dari hasil pengamatan observasi penulis ingin 

membuktikan bahwa di Bank Mandiri Syariah nasabahnya tidak hanya terdiri dari nasabah 

muslim saja, akan tetapi dari kalangan non muslim pun banyak yang menjadi nasabah Bank 
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Mandiri Syariah. Melihat fenomena di atas, menarik untuk diteliti tentang faktor apa saja 

yang mempengaruhi minat nasabah non muslim untuk menjadi nasabah di bank syariah. 

Berdasarkan uraian di atas,maka penulis ingin membuktikan secara empiris bahwa agama 

bukanlah faktor satu-satunya yang mempengaruhi nasabah non muslim menggunakan jasa 

perbankan syariah. Penulis ingin meneliti apakah ada faktor lain yang dapat menarik nasabah 

non muslim dalam mempengaruhi keputusan untuk memilih jasa perbankansyariah. 

Adapun judul yang diambil dalam penelitian ini dengan judul “Faktor - Faktor yang 

Mempengaruhi Masyarakat Non Muslim Menjadi Nasabah Perbankan Syariah di Kota 

Palembang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

yang di dapat adalah; 

 Bagaimana pengaruh tingkat pelayanan, profit income, promosi dan pendidikan terhadap 

masyarakat non muslim menjadi nasabah perbankan syariah di kota Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor apa saja yang lebih dominan yang 

mendukung masyarakat non muslim untuk menjadi nasabah perbankan syariah di kota 

Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Akademisi 

Secara teoritis penelitian ini berguna untuk perkembangan ilmu pengetahuan 

khususnya dibidang pemasaran dan kualitas pelayanan dalam memperoleh dan 

mempertahankan nasabah bank syariah. 

1.4.2 Bagi Praktisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan pada perusahaan bank 

syariah untuk dapat lebih memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan agar tercapai 

kebutuhan serta peluang masyarakat sebagai nasabah yang lebih baik. 
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