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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui seberapa besar pengaruh brand
equity sepeda motor merek Honda terhadap keputusan pembelian dan 2) mengetahui
faktor apa yang mempengaruhi brand equity sepeda motor merek Honda terhadap
keputusan pembelian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari sampel sebanyak 100 responden
yang membeli dan menggunakan sepeda motor merek Honda, maka dari empat
variabel yang diujikan yaitu Brand Awareness (kesadaran merek), Brand Association
(asosiasi merek), Brand Percieve Quality (persepsi kualitas merek), Brand Loyalty
(loyalitas merek), hanya satu variabel yang mempunyai pengaruh terhadap keputusan
pembelian yaitu Brand Percieve Quality (persepsi kualitas merek). :

Untuk melakukan penelitian selanjutnya agar dapat lebih sempurna lagi,
maka penulis menyarankan untuk membandingkan antara sepeda motor merek
lainnya misalnya Yamaha, Suzuki, Kawasaki dan lain-lain sehingga akan diperoleh
hasil yang dapat dibandingkan dengan hasil penelitian ini.

Kata Kunci : Brand equity dan keputusan pembelian



=

ABSTRACT

The purpose of this research are : 1) To know how big the influence of the
brand equity of honda motorcycle for the decision of purchasing. 2) To understand
the factor that influence brand equity honda motorcycle to the decision of the

consumen’s purchase.

The result of the research shows that from 100 samples in this reseach tell the
consumens who buy and use honda motorclycle. So, from 4 variables were used,
there are Brand Percieve Quality, Brand Association, Brand Percieve Quality, Brand
Loyalty, only one variable that have influence for the decision of the consumen’s
purchase. It is Brand Percieve Quality.

In order to get better result, the writer suggest to compare honda motorcycle
with others such as yamaha,suzuki.kawasaki,etc in the next research. then,the result
of the research can be compared with the result of the previous research

Keywords : Brand equity and customer making decision
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan informasi semakin pesat berjalan tanpa batas ruang
dan waktu. Banyak hal di segala bidang dapat dikerjakan dengan mudah dan praktis.
Pesatnya arus komunikasi saat ini, membuat laju perekonomian semakin berubah.
Peningkatan terjadi di beberapa subsektor. Era globalisasi mengharuskan setiap
organisasi atau perusahaan untuk senantiasa melakukan sesuatu yang lebih baik dari
para kompetitornya agar tujuannya tercapai. Persaingan bisnis yang semakin ketat
membuat perusahaan tetap berusaha merebut konsumen dan mempertahankannya
sehingga tercipta loyalitas konsumen terhadap produknya.

Pemasaran sebagai proses sosial dan manejerial dimana individu dan kelompok
memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan
pertukaran produk serta nilai dengan pihak lain ( Kotler & Amstrong, 2001 :7 ). Dunia
pemasaran adalah dunia yang dinamis, pandangan konsumen terhadap merek
merupakan pertimbangan penting dalam menyusun strategi pemasaran yang akan
ditetapkan. Semakin besar preferensi dan loyalitas konsumen terhadap suatu merek
produk, maka kesempatan perusahaan tersebut untuk mempertahankn dan
mengembangkan pasar yang sudah ada menjadi lebih besar (Kotler, 2002).

Membangun persepsi dapat dilakukan melalui jalur merek dan memahami prilaku
merek. Merek yang prestisius memiliki ekuitas merek yang kuat. Semakin kuat ekuitas
merek suatu produk , semékin kuat daya tariknya untuk menggiring konsumen
mengkonsumsi produk tersebut. Dan itu berarti akan menghantarkan perusahaan

meraup laba. Dengan demikian, pemahaman tentang elemen-elemen ekuitas merek dan



perilaku merek serta pengukurannya sangat diperlukan untuk menyusun langkah
strategis dalam meningkatkan eksistensi merek dan selanjutnya menaklukan pasar.

Merek adalah nama, istilah, simbol, rancangan, atau kombinasi hal-hal tersebut
untuk mengidentifikasi barang dan jasa seseorang atau sekelompok penjual dan untuk
membedakan produknya dari produk pesaing (Durianto,2004). Lebih jauh merek
sebenarnya merupakan nilai fangible dan intangible yang terwakili dalam sebuah merek
dagang (trademark) yang mampu menciptakan nilai dan pengaruh tersendiri dipasar
apabila dikelola dengan tepat.

Merek menjadi sangat penting saat ini, karena keberadaannya memberikan
beberapa manfaat bagi konsumen dan produsen. Adapun manfaatnya antara lain adalah
(Simamora,2002)

- Bagi konsumen :

1. Pemberian merek memungkinkan mutu produk lebih terjamin dan lebih
konsisten.

2. Meningkatkan efisiensi pembelian karena merek dapat menyediakan
informasi tentang produk dan tempat membelinya.

3. Meningkatkan inovasi produk baru, karena produsen terdorong menciptakan
keunikan-keunikan baru guna mencegah peniruan dari pesaing.

- Bagi produsen :

1. Memudahkan penjual mengolah pesanan dan menelusuri masalah-masalah
yang timbul.

2. Memberikan perlindungan hukum atas keistimewaan atau ciri khas produk.

3. Memungkinkan untuk menarik kelompok pembeli yang setia dan

menguntungkan,

4. Membantu penjual melakukan segmentasi pasar.



Hermawan Kertajaya, dalam bukunya “Hermawan Kertajaya on brand”,
menyatakan bahwa merek bukan sekedar nama. Bukan pula logo atau simbol. Merek
adalah indikator value yang ditawarkan perusahaan kepada konsumen. Dengan merek
perusahaan atau produk mampu lepas dari perangkap komoditasasi. Merek
memungkinkan produk atau layanan suatu perusahaan terbebas dari aturan dasar kurva
permintaan-penawara, dimana harga di pasar akan turunseiring dengan naiknya
penawaran. Sebaliknya harga akan naik seiring dengan naiknya permintaan . Jadi, harga
terbentuk dari adanya keseinmbangan antara penawaran dan permintaan.

Dengan memiliki ekuitas merek yang kuat perusahaan atau produk bisa
membebaskan diri dari hukum dasar ekonomi tersebut. Perusahaan bisa mematok harga
mengikuti kemampuan value yang ditawarkan kepada konsumen. Harga yang dipatok
tidak lagi bergantung pada titik keseimbangan harga dalam kurva permintaan-
penawaran. Akibatnya, perusahaan mampu menjadi “price maker”, bukannya “price
taker”.

Ekuitas merek adalah “seperangkat asset dan liabilitas yang terkait dengan suatu
nama merek dan simbolnya yang menambah atau mengurangi nilai yang diberikan oleh
sebuah barang atau jasa kepada perusahaan atau para pelanggan perusahaan”.
(Rangkuti,2004:39). Seperangkat aset dalam ekuitas merek adalah kesadaran terhadap
merek (brand awareness), asosiasi merek (brand association) loyalitas terhadap merek
(brand loyalty), dan persepsi konsumen terhadap kualitas (brand perceived quality).

Ditengah persaingan yang semakin ketat dan kompetitif, merek bisa menjadi
andalan untu menari perhatian dan mengikat loyalitas pelanggan. Konsumen kini
banyak menjadikan merek sebagai salah satu bahan pertimbangan penting ketika
hendak membeli suatu produk. Pertimbangan tersebut didasari oleh oleh aspek baik

yang bersifat rasional maupun emosional. Secara rasional, konsumen percaya bahwa



mere tertentu bisa menjadikan jaminan kualitas. Sedangkan secara emosional, merek
tersebut dianggap mampu menjaga atau meningkatkan citra dan gengsi pemakainya.

Salah satu industri yang cukup memberikan kontribusi dalam perekonomian
Indonesia adalah industri otomotif. Salah satu perusahaan otomotif di Indonesia yang
terkenal adalah PT. Astra Internasional, Tbk. Nama Astra identik dengan berbagai
merek kendaraan motor terkemuka seperti Toyota, Daihatsu, Isuzu dan sepeda motor
merek Honda. Lingkup usaha grup Astra yang luas menjadi produksi distribusi
penjualan dan penyewaan kendaraan bermotor, jasa keuangan, sumber daya alam serta
teknologi informasi dan peralatan kantor.

Ditengah persaingan yang semakin ketat dan kompetitif, merek bisa menjadi
andalan untu menarik perhatian dan mengikat loyalitas pelanggan. Konsumen kini
banyak menjadikan merek sebagai salah satu bahan pertimbangan penting ketika
hendak membeli suatu produk. Pertimbangan tersebut didasari oleh oleh aspek baik
yang bersifat rasional maupun emosional. Secara rasional, konsumen percaya bahwa
merek tertentu bisa menjadikan jaminan kualitas. Sedangkan secara emosional,
merek tersebut dianggap mampu menjaga atau meningkatkan citra dan gengsi
pemakainya.

Salah satu industri yang cukup memberikan kontribusi dalam perekonomian
Indonesia adalah industri otomotif. Salah satu perusahaan otomotif di Indonesia yang
terkenal adalah PT. Astra Internasional, Tbk. Nama Astra identik dengan berbagai
merek kendaraan bermotor terkemuka seperti Toyota, Daihatsu, Isuzu dan sepeda
motor merek Honda. Lingkup usaha grup Astra yang lus menjadi produksi distribusi

penjualan dan penyewaan kendaraan bermotor, jasa keuangan, sumber daya alam

serta teknologi informasi dan peralatan kantor.




PT. Astra Internasional, Tbk telah memproduksi berbagai jenis sepeda motor
dengan serf sepeda motor Honda yang berbeda-beda. Jenis sepeda motor Honda yang
diproduksi oleh PT. Astra Internasional, Tbk yaitu sepeda motor bebek, sepeda
motor sport, sepeda motor matic. Inovasi yang dilakukan terhadap produk sepeda
motor Honda cukup tinggi. Setiap tahunnya terdapat sepeda motor dengan
desain keunggulan yang berbeda dengan sepeda motor lainnya. Sepeda motor Honda
jenis bebek antara lain, Honda New Supra X, Honda Supra Fit dan Honda Supra X 125
R. Sepeda motor jenis sport antara Jain, Honda Mega Pro dan Honda Tiger, sedangkan
untuk sepeda motor Honda jenis matic antara lain Honda Vario dan Honda Beat.

Sepeda motor merek Honda yang sudah lama berada di Indonesia, dengan segala
keunggulannya tetap mendominasi pasar sekaligus memenuhi kebutuhan angkutan
yang tangguh, irit dan ekonomis. PT Astra Honda Motor merupakan sinergi
keunggulan teknologi dan jaringan pemasaran di Indonesia, sebuah pengembangan
kerjasama antara Honda Motor Company Limited, Jepang dan PT. Astra
Internasional, Tbk, Indonesia. Keunggulan teknologi Honda Motor diakui di
seluruh dunia dan telah dibuktikan dalam berbagai kesempatan, baik di jalan raga
maupun lintasan balap. Honda pun mengembangkan teknologi yang mampu
menjawab kebutuhan pelanggan yaitu mesin "bandel" dan irit bahan bakar, sehingga
menjadikannya pelopor kendaraan roda dua yang ekonomis. Tidak heran, jika harga
jual kembali sepeda motor Honda tetap tinggi. Astra Internasional memiliki
pengetahuan yang komprehensif tentang kebutuhan para pemakai sepeda motor di
Indonesia, berkat jaringan pemasaran dan pengalamannya yang luas. Astra juga

mampu memfasilitasi pembelian dan memberikan pelayanan puma jual seaemikian

rupa sehingga merek Honda semakin unggul.



Tahun 2008 merupakan tahun yang berat bagi manajemen Astra Honda Motor
untuk tetap bisa mempertahankan pangsa pasar mereka di pasar motor nasional.
Tekanan itu memaksa manajemen tak hanya sebatas melakukan improvisasi
teknologi, tetapi juga menyiapkan strategi penyeimbangan antara produksi,
pemasaran, dan selera konsumen. Kombinasi itu harus tepat untuk merancang
strategi pasar yang tepat pula, misalnya, bagaimana mereka harus mampu menjaga
kesimbangan stock sejak dari lini produksi hingga dealer. Menentukan komposisi
harga yang pas dan mengikuti selera pasar yang tepat, agar tidak menjadi .follower
dari pesaing, tetapi menjadi pemimpin pasar bagi pesaing. Sukses Astra Honda
Motor (AHM) belum sepenuhnya didapat oleh mereka. Walaupun secara angka
volume penjualan Honda masih tinggi dibandingkan dengan Yamaha ataupun
Suzuki, namun rentangnya semakin pendek. Data pasar menunjukkan, pangsa pasar
antara Honda dan Yamaha relatif dekat. Pangsa pasar Honda tahun 2007 mencapai
45,7% dari total pasar nasional. Sementara itu pangsa Yamaha mencapai 39,1%.
Pangsa Suzuki sebagai kompetitor ketiga mencapai 13,6%. Data itu menunjukkan
kompetisi antara Yamaha dan Honda semakin kuat. Gambaran itu makin tampak
pada data total penjualan masing-masing sepeda motor tersebut pada tahun 2006 dan
tahun 2007. Pada tahun 2006 volume penjualan Honda mencapai 2,340 juta unit,
sedangkan Yamaha sebesar 1,459 juta unit. Tahun 2007 volume penjualan Honda
menurun menjadi 2,141 juta unit dan Yamaha naik menjadi 1,833 juta unit.

Direktur Pemasaran AHM Yohannes Loman mengakui ketatnya persaingan.
Mereka sadar bahwa kompetitor kini tengah berusaha menyaingi produk mereka.
Kendati demikian, dirinya tetap optimistic bahwa posisi Honda tetap akan terunggul.
Banyak alasan untuk tetap yakin. Pertama, karena kinerja AHM semakin membaik

meskipun jika dilihat dari sisi angka, penyerapan pasar Honda menurun



dibandingkan tahun lalu. Namun, jika ditengok performa secara keseluruhan, tetap
jauh lebih baik. "Riil kondisinya justru jauh lebih harmonis. Stok seimbang,
performa di pasar juga jauh lebih baik karena segmen pasarnya tidak terhenti pada
kelompok umur tertentu. Artinya, produk bisa diterima oleh pasar kelompok anak
muda yang stylish. Rentang pasarnya kian luas", kata Loman. Terlebih lagi jika
diamati dari data pangsa pasar secara kategori. Data itu akan menunjukkan gambaran
Yang jelas bahwa Honda tetap unggul di jenis kendaraan bebek. Misalnya, dikategori
ini Honda secara. keseluruhan pangsanya masih mencapai 49,6%. Lalu di jenis
kendaraan sport 48,2% dan di jenis ini pesaing terdekatnya justru Suzuki yang
pangsanya mencapai 30,2%. Dominasi Honda akan terlihat begitu kuat ketika
dilihat lebih detail lagi. Misalnya, di jenis kendaraan bebek dengan mesin dibawah
125cc, pangsanya mencapai 49%, dan diatas 125cc pangsanya jauh lebih besar lagi,
yakni 50,9%. Data ini membuat mereka yakin, tahun 2008 kondisinya akan
lebih balk. Sebagai pernbanding, Yamaha Vega terjual 523.898 unit dan Januari

2008 sebanyak 41.092 unit. Adapun Suzuki Smash terjual 236.361 unit dan januari

2008 mencapai 21.344 unit. (http://www.info-sepeda-motor.blogspot.com/2008/03/

kompetitor-honda.html)

Berdasarkan hasil survei kepuasan pelanggan yang bertajuk "The Indonesian
Customer Satisfaction Survey 2007", oleh Majalah SWA dan Frontier, bahwa
kepuasan pelanggan pengguna sepeda motor Honda jenis bebek menempati urutan
pertama, untuk jenis sepeda motor sport menempati urutan ke dua, sedangkan ‘untuk

jenis matic menempati urutan ke tiga. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasaan yang

dirasakan konsumen berbeda-beda pada tiap jenis sepeda motornya.


http://www.info-sepeda-motor.blogspot.com/2008/03/

Berikut disajikan dalam tabel 1.1. Top Brand Index Produk Otomotif untuk

kategori Sepeda Motor Bebek Indonesia pada tahun 2008 yang dilakukan oleh majalah

Marketing.
Tabel 1.1
Top Brand Index Produk Otomotif
Kategori Sepeda Motor Bebek Indonesia
Tahun 2008

No. MEREK TBI KET
1 Honda Supra 43% TOP
2 Yamaha Jupiter 11,5% TOP
3 Yamaha Vega 8.3% -
4 Honda Karisma 7.2% -
5 Honda Astrea 6,1% -
6 Suzuki Smash 5,8% -
7 Suzuki Shogun 5% -

Sumber : Majalah Marketing, Edisi Khusus Vol.1/2008; hal 25 s.d 26

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh majalah Marketing, ternyata
merk motor Honda Supra menempati peringkat teratas didalam pembelian Sepeda
motor bebek di Indonesia pada tahun 2008 dengan nilai TBI 43%, sedangkan untuk
peringkat dua ditempati sepeda motor dengan merk Yamaha Jupiter dengan nilai TBI
11,5%. Hasil penelitian juga menempatkan merk sepeda motor Suzuki Shogun di

peringkat bawah dengan nilai TBI 5%.

Sedangkan untuk kategori sepeda motor matic pada tahun yang sama, disajikan

pada tabel 1.2. berikut ini.




Tabel 1.2
Top Brand Index Produk Otomotif

Kategori Sepeda Motor Matic Indonesia

Tahun 2008
No. MEREK TBI KET
1 Yamaha mio 65,7% TOP
2 Honda Vario 21,1% TOP
3 Yamaha Nouvo 5% -
4 Kymco 2,9% -
5 Suzuki Spin 1,8% -

Sumber : Majalah Marketing, Edisi Khusus Vol.1/2008; hal 25 s.d 26

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Majalah Marketing, pada tahun 2008
kemarin merk Yamaha Mio menempati peringkat pertama dengan nilai TBI 65,7%, dan
di peringkat dua yaitu sepeda motor dengan merk Honda Vario dengan nilai TBI
21,1%. Dan untuk peringkat terakhir ditempati Suzuki Spin dengan nilai TBI 1,8%.

Dan untuk kategori sepeda motor Sport di Indonesia pada tahun 2008 disajikan

dalam tabel 1.3. berikut ini.
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Tabel 1.3
Top Brand Index Produk Otomotif

Kategori Sepeda Motor Sport Indonesia

Tahun 2008
No. MEREK TBI KET
1 Honda Mega Pro 21,1% TOP
2 Honda Tiger 16,5% TOP
3 Yamaha RX-King 15% TOP
4 Kawasaki Ninja 8,3% -
5 Yamaha Scorpio 3,7% -

Sumber : Majalah Marketing, Edisi Khusus Vol.1/2008; hal 25 s.d 26

Dari tabel diatas, Honda menempati urutan top brand index tertinggi pada
tahun 2008, untuk kategori sepeda motor bebek dan sepeda motor sport. Indeks
merek teratas untuk kategori sepeda motor bebek diraih oleh Honda Supra, yaitu
sebesar 43%. sedangkan kategori sepeda motor sport diraih oleh Honda Mega Pro
dengan indeks sebesar 21,1%.

Dari ketiga tabel diatas, dapat kita ketahui bahwa kategori industri sepeda motor
(Jenis bebek, matic maupun sport)mempunyai kepuasan yang cukup tinggi dalam rata-
rata industri. Tentunya Astra Honda Motor juga sebaiknya harus mengetahui seberapa
jauh merek sepeda motor Honda tertanam dalam benak konsumen dan atribut apa saja
dari merek sepeda motor Honda yang muncul dalam benak konsumen. Hal tersebut
dapat diketahui dengan mengukur ekuitas merek. Penting bagi suatu perusahaan untuk
mengetahui kekuatan merek karena dapat digunakan untuk memprediksi kelangsungan

hidup perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai
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ekuitas merek sepeda motor Honda dari PT.Astra Internasional,Tbk dengan judul
skripsi "PENGARUH EKUITAS MEREK PADA PRODUK SEPEDA

MOTOR HONDA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

DI PALEMBANG".

1.2 Perumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka permasalahan yang hendak diangkat dalam
penelitian ini adalah :
"Elemen ekuitas merek apakah yang paling berpengaruh terhadap keputusan

konsumen membeli sepeda motor merek Honda?".

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand equity sepeda motor Honda

terhadap keputusan pembelian

2. Untuk mengetahui faktor apa yang mempengaruhi brand equity sepeda motor

Honda terhadap keputusan pembelian

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil yang ingin dicapai dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat sebagai berikut:
1. Sebagai bahan masukan bagi PT Astra Internasional Palembang dalam
memberikan gambaran tentang bagaimana ekuitas merek pada sepeda motor

Honda, melalui elemen utama dari ekuitas merek, yaitu kesadaran terhadap
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merek (brand awareness), Asosiasi Merek (Brand Association) loyalitas
terhadap merek (brand loyalty), dan persepsi konsumen terhadap kualitas
(brand perceived quality). Sehingga, dengan demikian hasil dari riset ini dapat
membantu perusahaan dalam menerapkan strategi pemasaran.

2. Bahan masukan bagi penelitian selanjutnya
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