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Analisis Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Handphone Nokia (Studi kasus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya Inderalaya)

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui persepsi konsumen terhadap keputusan 

pembelian produk Handphone Nokia dan 2) Untuk mengetahui nilai dari pengukuran 

persepsi dan kekuatan hubungan konsumen terhadap keputusan pembelian produk 

handphone Nokia.

Responden dalam penelitian ini yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya yang menggunakan produk Handphone Nokia. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa berdasarkan hasil dari analisis regresi tehadap empat variabel 

(Produk, Harga, Distribusi, dan Promosi), diketahui bahwa hanya ada tiga variabel 

persepsi yang mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

handphone Nokia, yaitu Produk, Harga , dan Promosi. Dilihat dari penelitian yang 

dilakukan, terlihat bahwa variabel Produk, Harga, dan Promosi sudah mampu 

memberikan nilai yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen, 

variabel distribusi belum mampu memberikan nilai yang sesuai dengan kebutuhan 

dan keinginan konsumen. Dengan memperhatikan pertimbangan ini, hendaknya PT 

Nokia lebih memperhatikan aspek distribusi produknya. Hal ini jelas penting, karena 

hal ini dapat berpengaruh bagi penjualan produk Nokia di masa yang akan datang.

namun

Kata Kunci: Persepsi, Nokia, dan Keputusan Pembelian
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Consumer Perception Analysis to Decision Making Purchasing of Nokia 

Handphone Product ( Case Study to Coliegian of Economy Faculty of Sriwijaya
University on Inderalaya )

ABSTRACT

The objectives of this research are 1) understand consumer perceptions of decision 

maifing purchasing of Nokia handphone product and 2) To know the value of 

measuring perceptions and the power relations of consumer to the decision making 

purchasing of Nokia handphone product

The object of this research are the collegians of the Economy Faculty of Sriwijaya 

University who use Nokia products. The results show that based on the results of 

regression analysis about four variables (Product, Price, Distribution, and 

Promotion), it is known that there are only three perception variables that have an 

influence on decision making purchasing of Nokia handphone product, namely 

Product, Price, and Promotion. Judging from the research conducted, it appears that 

Product, Price, and Promotion variables have been able to provide value that suit the 

needs and desires of consumers, but the Distribution variable have not been able to 

provide value that suit the needs and desires of consumers. By taking attention of this 

considerations, Nokia Corporation must pay more attention to distribution aspect 

This is clearly important, as this will affect the sales of Nokia products in the future

Key words : Perception, Nokia, and Decision making purchasing
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dapat berpengaruh pada segi kehidupan manusia, 

teknologi bukan hanya sekedar ciptaan saja, melainkan mempunyai tujuan untuk 

dapat memudahkan manusia dalam melakukan tugas - tugasnya, baik itu merupakan 

suatu tugas yang penting ataupun juga tugas dalam melakukan kehidupan sehan - 

hari. Sehingga teknologi seperti menjadi bagian yang tak terpisahkan dalam 

kehidupan manusia jaman modem ini, dikarenakan teknologi dapat membuat 

pekerjaan menjadi lebih praktis dan efisien..

Perkembangan teknologi mencakup segala bidang, namun jaman modem 

sekarang ini teknologi komunikasi selalu menjadi salah satu yang paling sering 

diperbincangkan. Perkembangan teknologi komunikasi dunia sekarang ini terjadi 

banyak menghasilkan sesuatu produk yang baru yang termasuk didalamnya berbagai 

kecanggihan fitur dari produk tersebut. Salah satu contoh produk teknologi 

komunikasi adalah produk Handphone. Jenis handphone yang beredar pada

umumnya handphone GSM dan handphone CDMA

Handphone bisa juga digunakan untuk keperluan entertainment seperti 

mendengarkan musik melalui MP3 dan MP4 player, memotret gambar, merekam 

video, GPRS, MMS, 3G, dan juga dapat melakukan sharing data dengan cepat 

seperti bluetooth, dan menggunakan USB jika ingin sharing ke komputer langsung, 

atau juga fasilitas TV out, dimana fitur ini memungkinkan video yang kita rekam 

dapat ditonton langsung di televisi melalui sambungan kabel data.
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Tidak dapat dipungkiri bahwa handphone yang pada awalnya merupakan 

kebutuhan tertier, namun sekarang berubah menjadi kebutuhan primer. Mereka 

beranggapan jika mempunyai handphone dengan model terbaru dapat membuat 

mereka menjadi lebih percaya diri. Setiap orang dapat mempersepsikan sesuatu 

berbeda, (Schiffinan dan Kanuk, 1999) menyebutkan bahwa Persepsi sebagai 

proses yang dilakukan individu untuk memilih, mengatur, dan menafsirkan stimuli 

ke dalam gambar yang berarti dan masuk akal mengenai dunia Dari definisi yang 

umum ini dapat dilihat bahwa persepsi seseorang akan berbeda dari yang lain. Cara 

memandang dunia sudah pasti dipengaruhi oleh sesuatu dari dalam maupun luar 

orang itu. Sehingga dengan adanya anggapan atau persepsi orang terhadap sesuatu 

dapat menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi mereka dalam melakukan 

keputusan pembelian. Sebuah proses pengambilan keputusan pembelian tidak hanya 

berakhir dengan teijadinya transaksi pembelian, akan tetapi diikuti pula oleh tahap 

perilaku pumabeli. Dalam tahap ini konsumen merasakan tingkat kepuasan atau 

ketidakpuasan tertentu yang akan mempengaruhi perilaku berikutnya. Jika konsumen 

merasa puas ia akan memperlihatkan peluang besar untuk melakukan pembelian 

ulang atau membeli produk lain di perusahaan yang sama di masa mendatang.. 

Seperti halnya bagi produk handphone, persepsi konumen terhadap produk 

handphone dapat juga menjadi pertimbangan membeli, baik itu pertimbangan dari 

segi produkjharga,distribusi,atau promosi.

secara

Saat ini banyak sekali bermunculan merek handphone dengan berbagai 

model, desain, memberikan kualitas dan fitur yang bagus dan harga yang cukup 

bersaing. Bagi perusahaan yang bergerak di bidang handset hal ini merupakan suatu 

peluang untuk menguasai pangsa pasar. Salah satu merek yang dikenal masyarakat 

adalah merek Nokia.
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Kata NOKIA berasal dari nama sebuah komunitas yang tinggal di sungai 

Emakoski di negar Finlandia Selatan. Sejarah NOKIA ditemukan oleh Fredrik 

Idestam untuk perusahaan mesin penggilingan bubur kayu pada tahun 1865. 

Kemudian dikembangkan menjadi mesin bubur kayu dan pembuat kertas pada tahun 

1920 dan merupakan pabrik pembuat kertas terkemuka di Eropa. Tahun 1950-an 

chief executive officer (CEO) Bjorn Westerlund meramalkan, masa depan 

pertumbuhan beberapa sektor ini (bubur kayu dan kertas) akan terbatas dan sebagai 

gantinya dibangun sebuah divisi elektronik di pabrik kabel Helsinki (disini sudah 

mulai menjurus ke seluluer). Selama 15 tahun Nokia elektronik mengalami masa 

percobaan dari beragam kesalahan. Akan tetapi, dari semua kesalahan dan percobaan 

itu, secara bertahap justru terbangun keterampilan substansial dari sekumpulan ahli 

yang berbakat (httv: www.Nokia.com)

Tahun 1970-an Nokia dan pabrik pembuat televisi Salora bergabung untuk 

mengembangkan telepon genggam (telepon seluler). Tahun 1980-an seluruh Salora 

terintegrasi menjadi Nokia Pada saat yang sama Nokia memperoleh operasi jaringan 

telepon dari Perusahaan Telekomunikasi Pemerintah Televa Namun, tidak semua 

usaha yang dilakukan Nokia menjadi produsen telepon seluler terkemuka di dunia 

beijalan sukses. Tahun 1980-an perusahaan ini membeli pabrik televisi Jerman, SEL, 

tetapi terpaksa meninggalkannya karena tidak beijalan mulus. Pada awal 1981, 

Nokia berhasil meluncurkan produk bernama Nordic Mobile Telephony (NMT). 

NMT merupakan jaringan selular multinasional pertama di dunia. Karena itu, 

sepanjang dekade 1980-an NMT diperkenalkan ke sejumlah negara dan mendapat 

sambutan yang luar biasa. Pada awal 1990-an Nokia sempat krisis, tetapi CEO yang 

baru, Jorma Ollila, memutuskan untuk memfokuskan pada telepon seluler dan 

jaringan telepon. Hasilnya, telepon GSM pertama kali di dunia muncul di Finlandia

3
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tahun 1991. Kemudian pasar telepon seluler global mulai berkembang sangat cepat 

pada pertengahan 1990-an dan Nokia menjadi nomor satu, (http .* www.Tiokia.co/n)

Nokia sudah sangat dikenal di dunia, saat ini perusahaan ini masih 

mendominasi penjualan handphone di seluruh dunia. Dilihat dari data di bawah ini :

Tabel 1.1

Penjualan Ponsel Dunia

Tahun 2008

Penjualan (unit)Peringkat Nama Produsen
Nokia1 470 juta

2 200 jutaSamsung
3 LG 100 juta
4 Motorola 99 juta
5 Sony Ericsson 96,6 juta

Sumber: VIVANews.com

Dari data penjualan diatas, Nokia menempati urutan teratas dengan berhasil 

menjual 470 juta unit ponsel, sedangkan Samsung menempati posisi kedua dengan 

penjualan 200 juta unit ponsel, diikuti LG dengan penjualan 100 juta unit ponsel, 

Motorola 99 juta unit ponsel, dan Sony Ericsson 96,6 juta unit.

Tidak hanya di dunia, di Indonesia Nokia tetap merajai industri ponsel. Ini 

dikarenakan msyarakat Indonesia yang cenderung konsumtif. Dengan berbagai fitur 

canggih yang ditawarkan membuat Handphone Nokia menjadi slah satu pilihan yang 

menarik bagi masyarakat Indonesia.
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Berikut informasi tentang Market share Nokia di Indonesia .

Tabel 1.2

Market share Ponsel di Indonesia

Indonesia Handset Data - February 2009
941.747,404Requests:

-- “rl 1——
-0 2*.5.3*.N70MCrkJ

Notoa
Nokia

Nokia
Nokia
Nok-a
SooyEricsicn

Nokia
flokra
Nokia
Nokia

Nokia
Nokia
Nokia
Nokia

Nokia
SonyGnctscr!
Sorr/Er.csson
2onyEric*so?i

Nokia

-Q.£%63.0%
26.6%

N ok a
SoryErcsson
Motorola
Sarmung
o**-'’*

-0 1% 
-0 1% 
-0 3%

3.5%66CO0.2%
3.5%6300-0.1%1.2%
3.2%53000.1%1.2%

0 01.2.3%3!10c7.1%
-0 1%2.8%7eio
0 1%2.5%W200i

35G0c -0 21. 
-0 1% 
-0 1% 
-0 1% 
0 0% 

-0.1% 
0 1% 
0 0% 
0 01. 

-0 1%

2.3%
2.2%N73
2.2%
2.1%

2-0%
?J%
1.7%

3230
5200

5310
6120c
2630

1.6%N£0
1.5%6030
1.5%
1.5%
1.4%

K550i
0 01.K530i

K310i

26C0c
0 1%

0.1%1.4%
46.8%1CO.O* TotalTotal

Sumber: www.admob.com

Menurut data di atas, Market share ponsel di Indonesia dikuasai secara telak

oleh Nokia dengan persentase 63,9 % , sedangkan di posisi kedua diduduki oleh

Sony Ericsson dengan 26,6 %, kemudian di posisi ketiga diduduki oleh merek ponsel 

lain (Blackberry,i phone) dengan persentase 7,1 %, kemudian Motorola dengan 1,2 

% sama halnya dengan Samsung juga sebanyak 1,2 %. (sumber http: 

www. admob. com)

Penggunaan handphone seperti suatu kebutuhan bagi manusia, di indonesia 

masyarakatnya sebagian besar sudah menggunakan handphone dalam 

berkomunikasi. Bahkan, tidak hanya mereka yang tinggal di kota - kota besar saja 

yang menggunakan handphone, masyarakat pedesaan sudah ada yang menggunakan 

teknologi ini. Masyarakat dari kalangan umum, sampai kalangan pelajar atau 

mahasiswa. Seperti di kalangan mahasiswa Universitas Sriwijaya khususnya fakultas
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Ekonomi, sebagian besar sudah menggunakan handphone sebagai alat komunikasi. 

Apalagi, sekarang ini teknologi handphone sudah mengalami kemajuan, tidak hanya 

digunakan untuk menelepon dan sms saja, tetapi dapat juga digunakan untuk fasilitas 

internet, Video call dengan 3G, atau menggunakan teknologi WiFi sehingga mereka 

dapat mengakses internet di berbagai tempat hotspot yang tersedia. Berbagai 

perusahaan handphone telah mnyediakan fasilitas tersebut kepada produknya, salah 

satunya perusahaan Nokia, yang mengadaptasikan teknologi tersebut dalam 

memenuhi kebutuhan konsumennya akan teknologi handphone.

Dalam menciptakan produk yang dapat bersaing dengan produsen handphone 

sejenis, Nokia selalu melakukan inovasi terhadap produknya sehingga diharapkan 

dapat membentuk persepsi masyarakat yang positif terhadap produk Nokia. Persepsi 

konumen terhadap produk Nokia dapat juga menjadi pertimbangan membeli, baik itu 

pertimbangan dari segi produk,harga,distribusi,atau promosi.

Dari uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian pada 

produk Handphone Nokia dengan judul ANALISIS PERSEPSI KONSUMEN

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HANDPHONE NOKIA ( 

STUDI KASUS MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS

SRIWIJAYA)

1.2 Perumusan Masalah

Dari uraian latarbelakang di atas, maka penulis merumuskan masalah sebagai

Bagaimana persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian produk 

handphone Nokia? ”

berikut:
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1J Tujuan Penelitian

Adapun tujan dari penelitian yang akan dilaksanakan adalah sebagai berikut:

• Untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian produk 

Handphone Nokia

• Untuk mengetahui nilai dari pengukuran persepsi dan kekuatan hubungan 

konsumen terhadap keputusan pembelian produk handphone Nokia

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan akan membawa dampak positif baik 

pada penulis sendiri maupun pihak - pihak yang berkepentingan. Adapun manfaat 

yang dapat dirasakan antara lain:

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan atau informasi kepada 

perusahaan Nokia dalam meningkatkan kualitas produknya untuk dapat bersaing 

dengan para kompettitomya, terlebih untuk menguasai pasar potensial.

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam melakukan penelitian 

selanjutnya.
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