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Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Konsumen dalam Melakukan 
Pembelian Deodoran Merek Rexona 

( Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
Inderalaya)

ABSTRAKSI

Pada Penelitian ini penulis meneliti pengaruh dari Ekuitas merek yang terdiri dari 
empat variabel yaitu Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Kesan Kualitas Merek dan 
Loyalitas Merek terhadap keputusan konsumen membeli deodoran Rexona. Tujuan 
dari penelitian ini untuk 1) mengetahui apakah Ekuitas Merek mempengaruhi 
keputusan konsumen melakukan pembelian deodoran merek Rexona, dan 2) 
mengetahui variabel mana dari Ekuitas Merek yang paling mempengaruhi keputusan 
konsumen dalam melakukan pembelian deodoran merek Rexona. Responden pada 
penelitian ini berjumlah 100 responden yang merupakan mahasiswa Fakultas 
Ekonomi Universitas Sriwijaya Inderalaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, 
dari hasil uji t variable kesadaran merek, kesan kualitas merek dan loyalitas merek 
mampu mempengaruhi keputusan konsumen membeli deodoran Rexona dengan 
persamaan Y = -0,275 + 0,128 XI + 0,470 X3 + 0,444 X4. Variabel dari ekuitas 
merek yang paling besar mempengaruhi keputusan konsumen membeli deodoran 
Rexona yaitu kesan kualitas merek sebesar 0,470, kemudian ekuitas merek memiliki 
nilai koefisien regresi (determinasi) sebesar 0,808, berarti 80,8% variasi dari ekuitas 
merek dapat menjelaskan variabel keputusan konsumen sedang sisanya sebesar 
19,2% lagi dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini dan 
dianggap tetap, misalnya promosi, harga, differensiasi produk, positioning produk 
dan lain-lain. Oleh karena itu, PT Unilever Tbk sebagai perusahaan yang 
memproduksi deodoran Rexona harus senantiasa menjaga kualitas ekuitas mereknya, 
terutama dalam hal mempertahankan kualitas dan ciri khas produknya, karena kesan 
kualitas inilah yang menjadi pertimbangan utama konsumen membeli deodoran 
Rexona, selain itu perusahaan harus mampu memberikan layanan puma jual yang 
baik dan menjaga citra mereknya sehingga produk deodorannya akan memberikan 
cita positif bagi konsumen.

Kata kunci : Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Kesan Kualitas Merek, Loyalitas 
Merek dan Keputusan Konsumen

xxi



The Influences of Brand Equity toward customer decision in buying Rexona
deodorant

(Casc study on the students of Economics Faculty of Sriwijaya University
Inderalaya)

ABSTRACT

This research is conducted to detcrmine the influences of brand Equity, which 
consists of four variables (Brand Awareness, Brand Association, Brand Perceive 
Quality and Brand Loyalty) toward the customer decision in buying rexona 
deodorants. The aims of this research are, 1) To determine whether Brand equity 
influences the customer decision in buying rexona deodorants 2) To determine what 
are the variables of brand equity which influece mostly in customer decision when 
they decided to buy rexona deodorant. This research also involves 100 respondents 
who are the students of Economics Faculty of Sriwijaya University. The T test in this 
research shows that Brand Awareness, Brand Perceive Quality and Brand Loyalty 
influence the customer decision in buying rexona deodorant, this fact can be seen in 
the following equation Y = -0,275 + 0,128 XI + 0,470 X3 + 0,444 X4. The most 
influential brand-equity variable is the brand perceive quality, which constitutes 
0.470 then brand equity has regression coeficcient value of 0.808, which means 
80,8% of variations of the brand equity is able to explain the factors involve in 
cutomer decision making process. Meanwhile, 19.2% of those can be explained by 
other variables which are not discussed in this research , for instances promotion, 
price, product differentiations, product positioning etc. As suggestions, firstly, The 
Unilever as the company who produces rexona deodorant have to keep the quality of 
their brand-equity, because quality impression become the most important 
consideration for the customers who buy rexona deodorants. Second, The Unilever 
company not only have to give good sales Services for their customers but they also 
have to protect the brand images of their products, so that their deodorant products 
can give positive images to the customers.

Keywords: Brand Awareness, Brand Association, Brand Perceive Quality, Brand 
Loyalty and Customer’s decision
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BABI

PENDAHULUAN

l.l.Latar Belakang

Globalisasi adalah sebuah istilah yang memiliki hubungan dengan 

peningkatan keterkaitan dan ketergantungan antar bangsa dan antar manusia di 

seluruh dunia melalui perdagangan, investasi, perjalanan, budaya populer, dan 

bentuk - bentuk interaksi yang lain sehingga batas- batas suatu negara menjadi 

semakin sempit ( www.wikipedia.org) . Globalisasi membawa pengaruh yang cukup 

besar dalam segi aspek kehidupan manusia di antaranya gaya hidup, konsumsi 

sandang, pangan, papan, teknologi dan informasi semuanya bergerak maju dan

berkembang.

Setiap manusia belomba-lomba untuk tidak ketinggalan informasi dan

berupaya lebih aktif dalam memenuhi setiap kebutuhannya karena seiring dengan

kemajuan zaman, tingkat kebutuhan semakin meningkat. Kebutuhan manusia terbagi

menjadi dua kelompok, yaitu : ( Blanchard & Hersey, dikutip dalam Pratiwi, 2008)

1. Kebutuhan primer adalah kebutuhan fisik yang harus dipenuhi, seperti

sandang, pangan, dan perumahan.

2. Kebutuhan sekunder adalah kebutuhan tambahan , seperti pendidikan,

perawatan, kesehatan, kecantikan.

Kebutuhan yang paling sering dikonsumsi adalah barang-barang konsumsi,

dikarenakan barang konsumsi sifatnya jangka pendek dan cepat habis sehingga sudah

dipastikan konsumen akan melakukan pembelian ulang untuk barang-barang seperti

ini. Salah satu produk yang sering dikonsumsi banyak orang yaitu produk perawatan
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pribadi, dikarenakan setiap orang tentunya ingin tampil beda dan percaya diri dalam 

setiap kesempatan. Adapun masalah yang berkaitan dengan kepercayaan diri dan 

menjadi momok bagi pria / wanita remaja dan dewasa adalah masalah B B ( Bau 

Badan). Hal ini seringkah membuat orang menjadi tidak percaya diri untuk tampil di 

muka umum karena bau tak sedap yang keluar dari tubuhnya dan cukup mengganggu

bagi orang- orang yang berada di sekitarnya.

Dahulu, orang mengenal bedak untuk mengatasi masalah bau badan.

Namun, dewasa ini bedak dirasa kurang efektif dikarenakan dapat menimbulkan

bekas, hal ini malah bisa menjadi masalah baru karena bisa mengganggu penampilan.

Seiring berkembangnya teknologi, maka terciptalah deodoran yang dikenal lebih

efektif untuk mengatasi masalah bau badan.

Deodoran berfungsi untuk menekan timbulnya B B atau menyamarkannya.

Sedangkan antikeringat berfungsi untuk menghambat produksi keringat

(www.doktersehat.com). Keringat merupakan cara alami untuk mendinginkan suhu

tubuh. Suhu tubuh dikendalikan oleh sistem syaraf pusat. Namun, beberapa faktor

termasuk keadaan tertekan, hormon, infeksi, rempah-rempah, kafein dan obat-obatan,

dapat mempengaruhi cara tubuh berkeringat. Sesungguhnya keringat tidak berbau. 

Yang menimbulkan bau adalah jutaan bakteri yang ada di kulit yang menyerap 

keringat (www■unilever.com,).

Adanya masalah tersebut membuat dunia bisnis berlomba- lomba untuk

dapat menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. Perusahaan

perawatan tubuh berusaha mendesain produk dan menciptakan merek agar dapat 

diterima oleh masyarakat. Merek adalah satu hal yang menjadi asset bagi perusahaan 

untuk memperkenalkan produknya yang pada akhirnya akan menciptakan 

positioning tersendiri bagi konsumen.
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Merek menjadi sangat penting saat ini, karena beberapa faktor seperti: ( Durianto,

2004:2)

1. Merek sangat berpengaruh dalam membentuk perilaku konsumen. Merek 
yang kuat akan sanggup merubah perilaku konsumen.

2. Merek memudahkan proses pengambilan keputusan pembelian oleh 
konsumen. Dengan adanya merek, konsumen dapat dengan mudah 
membedakan produkyang akan dibelinya dengan produk lain sehubungan 
kualitas, kepuasan, kebanggaan, ataupun atribut lain yang melekat pada 
merek tersebut.

3. Merek mampu menciptakan komunikasi interaksi dengan konsumen. 
Semakin kuat suatu merek, makin kuat pula interaksi dengan konsumen 
dan makin banyak asosiasi merek yang terbentuk dalam merek-merek 
tersebut.

Ketika kesan positif diperoleh dari suatu merek disanalah merek bekerja

membangun kekuatan mereknya. Merek yang kuat akan menciptakan ekuitas yang

kuat pula sehingga dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan

suatu pembelian dan membuat mereka tidak akan berpindah ke produk lain yang

mungkin menawarkan sesuatu yang lebih dari produk merek lama yang di

konsumsinya.

PT Unilever Tbk adalah perusahaan yang berdiri pada tanggal 5 Desember

1933 di Batavia dan sudah go internasional serta bergerak dalam bidang produksi

sabun, deterjen, margarin, minyak sayur dan makanan terbuat dari susu, es krim,

makanan ringan dan minuman dari teh, dan produk-produk kosmetik. Salah satu 

produk kosmetik perawatan tubuh yang diluncurkannya adalah Rexona

Merek Rexona diciptakan untuk pertama kalinya kira-kira satu abad yang 

lalu, tepatnya pada tahun 1908, oleh pasangan ahli farmasi Australia. Sejak saat itu, 

teknologi deodoran yang ditawarkan oleh Rexona mengalami banyak kemajuan. 

Teknologi terbaru Rexona menggunakan microcapsule dengan efisiensi yang belum 

pernah ada sebelumnya. Microcapsule larut dalam keringat dan melepaskan parfum
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pada saat suhu tubuh naik sehingga menjamin daya pengharum yang lebih tahan 

lama jika dibandingkan dengan produk deodoran lain, (www.unilever.com)

Ada beberapa jenis varian yang ditawarkan oleh Rexona dalam bentuk dan 

kemasan yang berbeda yang dapat dijadikan pilihan bagi konsumen , diantaranya ; 

roli on, stick, spray, dan lotion karena deodoran sudah menjadi kebutuhan bagi setiap

orang maka banyak perusahaan- perusahaan lain yang tidak mau kalah dan turut

bersaing menciptakan produk serupa dengan merek yang berbeda dan bermacam-

macam, seperti Casablanca, Axe, Pixy, Pucelle, She, Sanex, dan lain- lain.

Tabel 1.1
TOP BRAND INDEX 2010

DEODORANT

2010

MEREK TBI

Rexona 72.3 % TOP

Casablanca 5.1 %

Axe 4.5 %
Pixy 2.7 %
Pucelle 2,2 %
She 2.2 %
Sanex 2.0 %
Spalding 1.6%

Sumber: http://www.topbrand-award.com

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan oleh Top Brand, Rexona 

menempati posisi pertama sebagai peraih Top Brand 2010 untuk kategori “Perawatan 

Pribadi “ dengan index sebesar 72,3 %, disusul oleh Casablanca dengan index jauh 

dibawahnya sebesar 5.1 %. Dari tabel 1.1 dapat terlihat jelas bahwa rexona

merupakan produk yang memiliki nama besar bagi konsumennya.
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Namun, tentunya seiring berkembangnya zaman perusahaan pesaing tidak

akan tinggal diam untuk dapat merebut minat konsumen, mereka akan terus 

melakukan inovasi-inovasi agar produknya dapat diterima dan membuat konsumen

menjadi loyal terhadap produknya. Banyak sekali produk yang ditawarkan di pasaran

dengan berbagai macam penawaran, namun hanya sedikit produk yang mampu

membuat konsumen loyal terhadap suatu produk.

Salah satu target pasar yang mempunyai cakupan cukup besar adalah anak

muda dimana mahasiswa berada di dalamnya. Mahasiswa adalah sekelompok orang

yang cukup menarik untuk diteliti dan dikaitkan dengan permasalahan yang telah

disebutkan di atas karena banyaknya aktivitas yang dilakukan, menuntut mahasiswa

untuk tetap tampil percaya diri, bersih, dan wangi dimana deodoran adalah produk

pendukung yang digunakan sebagai perawatan tubuh agar terhndar dari bau badan..

Dari latar belakang yang dikemukakan maka penelitian ini mencoba meneliti

hal tersebut yaitu dengan mengambil judul yang berkaitan dengan ” Pengaruh

Ekuitas Merek terhadap Keputusan Konsumen dalam Melakukan Pembelian

Deodoran Merek Rexona ( Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya Inderalaya) ”

1.2 Perumusan Masalah

1. Apakah Ekuitas Merek mempengaruhi keputusan konsumen dalam

melakukan pembelian deodoran Merek Rexona.

2. Variabel mana dari Ekuitas Merek yang paling mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian deodoran Merek Rexona.
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1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah Ekuitas Merek mempengaruhi keputusan

konsumen dalam melakukan pembelian deodoran Merek Rexona.

3. Untuk mengetahui variabel mana dari Ekuitas Merek yang paling

mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian deodoran

Merek Rexona.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dengan mengetahui elemen mana dan seberapa besar ekuitas merek 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian deodoran Merek

Rexona:

1. Bagi mahasiswa dapat dijadikan referensi dalam penyusunan skripsi.

2. Bagi PT Unilever Tbk, hasil dari penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk 

dapat memberikan manfaat, bahan analisis untuk meningkatkan kualitas 

produk dan menentukan strategi pemasaran yang efektif.
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