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Analisis Pengaruh Usia dan Tingkat Pendidikan Terhadap Kinerja Karyawan 

Divisi Hukum dan Umum Pada PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) SumSel
(Kantor Pusat Jl. Kapt. A. Rivai)

ABSTRAKSI
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara usia dan tingkat pendidikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) SumSel.
Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan divisi hukum dan umum pada 

PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) SumSel yang berjumlah 34 orang karyawan.
Variabel penelitian yaitu usia, tingkat pendidikan, dan kinerja karyawan. Alat 

pengujian yang digunakan adalah dengan uji reliabilitas, validitas, Chi Square dan 

tabulasi silang ( Crosstabulation ).

Dari hasil penelitian diketahui bahwa usia dan tingkat pendidikan mempengaruhi 

kinerja karyawan divisi hukum dan umum pada PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) 
SumSel. Berdasarkan hasil perbandingan nilai signifikasi antar kedua variabel, hasil 
variabel tingkat pendidikan lebih kecil daripada variabel usia meskipun tingkat 

signifikansinya sangat kecil, variabel tingkat pendidikan merupakan faktor yang lebih 

mempengaruhi kinerja karyawan. Alasannya adalah karena semakin tinggi tingkat 
pendidikan karyawan akan semakin memahami pekerjaanya dan mampu mencapai target 
yang telah ditentukan oleh perusahaan.

Kata kunci : Usia, Tingkat Pendidikan, dan Kinerja Karyawan
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Analysis Effect of Age and Education Levels on The Performance of Public 

Employees and the Legal Division at PT. Regional Development Banks (BPD) of 

South Sumatra (Head Office JI. Kapt. A. Rivai)

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of age and educational level on the 

performance of employees at PT. Regional Development Banks (BPD) of South 

Sumatra.
The sample in this study were employees and the general law division at PT. 

Regional Development Banks (BPD), South Sumatra totaling 34 employees.

Research variables namely age, educational level, and employee performance. 
Instrument testing was used to test the reliability, validity, and cross tabulation Chi 
Square (Crosstabuiation).

From the research result shows that age and education level affect the performance 

of employees and the general law division at PT. Regional Development Banks (BPD) 

of South Sumatra. However, based on the comparison of significance between the two 

variables, the variables of education level lower than the variable age, although the 

significance level is very small, variable levels of education are more factors that affect 
employee performance. The reason is because the higher the education level of 

employees will increasingly understand the job and able to achieve the targets set by the 

company.

Keywords : Age, Educational level, and Employee Performance
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam prilaku organisasi terdapat empat variabel tingkat individu yaitu 

karakteristik biografis, kemampuan, kepribadian, dan pembelajaran. Dimana keempat 

variabel tersebut, dapat memberikan efek atau pengaruh terhadap kinerja dan kepuasan 

kerja. Menurut Robbins ( 2003 : 78 ) bahwa sifat karakteristik biografis seseorang 

sangat mudah dilihat dan objektif.

Salah satu karakteristik biografis yang sering menjadi wacana dan selalu dikaitkan 

dengan kinerja adalah usia. Struktur usia penduduk dapat dilihat dalam usia satu 

tahunan atau yang disebut juga usia tunggal (single age), dan yang dikelompokkan 

dalam lima tahunan. Dalam pembahasan demografi pengertian usia adalah usia pada 

saat ulang tahun terakhir. Usia sangat berkaitan erat dengan pergantian karyawan, 

tingkat absensi, kepuasan kerja, dan kinerja. Biasanya semakin tua seseorang 

kesempatan orang tersebut untuk pindah kerja semakin sedikit, dikarenakan kemampuan 

fisiknya mulai melemah.

Selain usia, karakteristik biografis lainnya yang dipercaya dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah tingkat pendidikan. Kebaikan daripada kinerja seorang 

karyawan salah satunya bisa dilihat dari riwayat pekerjaannya, yang dimaksud dalam 

hal ini adalah pengalaman, namun hal tersebut tidak selalu menjamin kinerja yang lebih

baik.

Sering terjadi bahwa seorang yang belum dapat dikatakan berpengalaman ternyata 

justru memiliki tingkat kinerja yang lebih baik. Semakin lama tingkat kompetensi

1



semakin tinggi persaingan antar pegawai. Tentu saja pengalaman memang penting, 

akan lebih optimal jika diimbangi dengan tingkat pengetahuan yang 

diperbarui. Maka dibutuhkanlah sebuah tingkat pendidikan yang lebih mampu bersaing 

untuk memasuki dunia keorganisasian dengan lebih baik.

Bilamana perusahaan menginginkan untuk membentuk seorang karyawan agar 

perusahaan semakin mengikuti perkembangan zaman, maka yang dibutuhkan adalah 

tingkat pendidikan karyawan. Dalam pendidikan terdapat proses yang terus 

berjalan dan bukan sesaat saja. Namun pendidikan juga bisa disebut sebagai usaha untuk 

meningkatkan pengetahuan umum seseorang termasuk di dalamnya penguasaan teori 

untuk memutuskan persoalan-persoalan yang menyangkut kegiatan pencapaian tujuan 

perusahaan.

Jadi, pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana 

belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif mengembangkan potensi 

dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, 

kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, 

bangsa dan negara.

terusnamun

menerus

Kinerja pegawai sendiri dapat dijelaskan ke dalam beberapa hal, yaitu kinerja

pegawai pada suatu 

perusahaan/organisasi yang telah menetapkan standar kinerja sesuai dengan jenis 

pekerjaan dan periode waktu. Kemudian seorang pegawai dituntut untuk memiliki 

perilaku sesuai dengan yang diharapkan, sehingga dapat melakukan komunikasi dengan 

baik dalam organisasi untuk mencapai standar kinerja yang ditetapkan, dan yang 

terakhir adalah ciri atau sifat yang dimiliki pegawai, dalam hal ini

individu yang berfungsi untuk menilai pekerjaan

umumnya

/

2

u ? ^h



berlangsung secara bertahap seperti sopan, santun, ramah, penampilan yang rapi dan 

sebagainya.

Kemudian juga para karyawan mempunyai peran yang sangat penting untuk 

melangsungkan kelanggengan perusahaan. Kinerja karyawan yang baik tentu bisa 

dijadikan salah satu faktor dasar tolak ukur keberhasilan perusahaan. Dalam hal ini 

kinerja karyawan mengambil peran yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk 

mencapai tujuannya. Kinerja pegawai dirasakan semakin besar peranannya dalam 

kehidupan organisasi, baik di pemerintahan maupun di perusahaan swasta, hal ini 

dikarenakan kedudukan pegawai adalah faktor penentu dalam keberhasilan kegiatan 

yang telah direncanakan yang sekaligus merupakan sasaran dan tujuan yang hendak 

dicapai oleh suatu organisasi.

PT Bank Pembangunan Daerah SumSel yang merupakan badan hukum Bank 

Pembangunan Daerah SumSel BaBel (sebelumnya adalah Bank SumSel) adalah bank 

daerah yang saham terbesarnya dimiliki oleh pemerintah daerah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung. Bank SumSel Babel ini merupakan salah satu Bank Daerah paling 

berkembang di Indonesia, terbukti dengan banyaknya penghargaan dan penilaian baik 

dari berbagai lembaga. Hasil audit tahun 2008 oleh Bank Indonesia juga menempatkan 

PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) SumSel sebagai sebagai bank dengan peringkat 

kesehatan BK II yang berarti bank yang sehat.

PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) SumSel saat ini memiliki kantor pusat di Jl. 

Kapten A. Rivai, Palembang, seta dilengkapi dengan 18 Kantor Cabang, 31 Kantor 

Cabang Pembantu, 23 Kantor Kas yang tersebar di seluruh daerah provinsi Sumatera 

Selatan dan Bangka Belitung. Selain itu saat ini Bank SumSel juga telah memiliki Unit 

Syariah, yang melayani produk perbankan syariah termasuk tabungan haji.
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Bank Pembangunan Sumatera Selatan dan Bangka Belitung mempunyai beberapa

divisi, yaitu:

1. Divisi Hukum dan Umum;

2. Divisi Perencanaan Strategis;

3. Divisi Sumber Daya Manusia;

4. Divisi Pengawasan Intern;

5. Divisi Kepatuhan dan Manajemen Resiko;

6. Divisi Kredit dan Pemasaran;

7. Divisi Treasuri dan Internasional;

8. Divisi Pengendalian Keuangan dan Teknologi;

9. Divisi Unit Usaha Syariah.

Dari beberapa divisi yang ada, penulis memilih pegawai Divisi Hukum dan Umum

sebagai objek penelitian. Divisi hukum dan umum memegang peranan penting

khususnya bagi lembaga keuangan. Karena dengan keamanan yang terjamin, para 

nasabah maupun karyawan merasa nyaman dan aman. Apalagi sekarang kita ketahui, 

begitu banyak kasus perampokan bank yang menyebabkan rasa khawatir timbul baik itu 

bagi karyawan sendiri ataupun pihak nasabah. Maka, untuk karyawan yang berkerja di 

divisi hukum dan umum harus memiliki kinerja yang baik pula.

Berikut kelompok usia, jabatan, dan tingkat pendidikan karayawan PT. Bank 

Pembangunan Daerah (BPD) SumSel.
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Dari Tabel 1.1.1 di atas dapat di uraikan pula deskripsi pekerjaan karyawan 

Divisi Hukum dan Umum seperti di bawah ini:

• Bagian Hukum :

1. Masalah letigasi, dalam artian penyelesaian permasalahan melalui pengadilan 

maupun mediasi. Untuk permasalahan yang di selesaikan melalui pengadilan 

yaitu perkara pidana dan perdata. Sedangkan mediasi, hakim mediator 

ataupun penyelesaian masalah hukum dengan cara win win solution.

2. Masalah eksekusi, baik jaminan hak tanggungan yaitu : tanah, vidusia (benda 

bergerak) seperti traktor, mobil, kapal di bawah 12m2 . Apabila dalam 

pelaksanaan sita eksekusi debitur tidak melakukan pembayaran, maka upaya 

yang di Iakuakan selanjutnya adalah pelelangan, dengan catatan lelang apa

adanya yang dapat di artikan pemenang ataupun peserta lelang membeli

barang lelang beserta permasalahan yang melekat pada objek lelang.

Catatan : yang melakukan persidangan dalam hal ini karyawan PT. Bank

Pembangunan Daerah (BPD) SumSel bagian hukum, harus memiliki sertifikat

advokasi.

• Bagian Umum :

1. Masalah pengelolaaan pengadaan dan pengelolaan pemeliharaan.

2. Melakukan pengadaan kebutuhan kantor

3. Melakukan pengelolaan pemeliharaan kantor.

Catatan: terhadap pengadaan dan pemeliharaan tersebut meliputi asset ATK ( 

Alat Tulis Kantor), gedung, serta objek melekat yang kemudian menjadi 

inventaris kantor.
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Dari hasil observasi yang penulis lakukan pada divisi bagian umum dalam 

pengelolaan pemeliharaan kantor, kinerja karyawan cukup baik. Jika dikaitkan dengan 

tabel 1.1.1 , ada usia teknisi, jaga malam dan satpam antara 46-50 tahun. Untuk 

karakteristik pekerjaan seperti teknisi, jaga malam dan satpam, harus memiliki 

ketahanan tubuh yang kuat. Dengan pertambahan usia lama kelamaan akan mengganggu 

kesehatan fisik dan menyebabakan penyakit seiring melemahnya antibodi dalam 

tubuhnya. Tentu hal tersebut akan menyebabkan penurunan dalam kinerjanya.

Sementara untuk bagian hukum, penyelesaian permasalahan di pengadilan, 

karyawan harus memiliki sertifikat advokasi, ini menuntut karyawan agar meningkatkan 

pendidikan di bidang hukum dan bukan hanya mengandalkan pendidikan yang sudah

dimiliki karyawan tersebut. Jika dilihat kinerja karyawan bagian hukum, untuk

penyelesaian masalah dipengadilan, beberapa masalah yang ada dapat diselesaikan 

dengan baik. Namun, hanya sebagian kecil saja karyawan yang memiliki sertifikat 

advokasi. Kita ketahui bahwa menempuh tingkat pendidikan tertentu menyebabkan 

seorang pekerja memiliki pengetahuan tertentu. Orang dengan kemampuan dasar apabila 

mendapatkan kesempatan-kesempatan pelatihan dan motivasi yang tepat, akan lebih 

mampu dan cakap untuk melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik

Maka penulis beranggapan mungkin ada pengaruh antara usia dan tingkat 

pendidikan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) SumSel. 

Sebab, dengan usia yang menua dan pendidikan yang kurang berkembang mungkin 

menjadi penyebab penurunan kinerja.
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Berdasarkan fenomena tersebut maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut 

dalam bentuk penelitian skripsi yang penulis beri judul ” Analisis Pengaruh Usia dan 

Tingkat Pendidikan Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Hukum dan Umum Pada 

PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) SumSel (Kantor Pusat JI. Kapt. A. Rivai)”.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana pengaruh usia dan tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan divisi 

hukum dan umum PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) SumSel ?

1.3 Tujuan

Untuk mengetahui pengaruh usia dan tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan

divisi hukum dan umum PT. Bank Pembangunan Daerah (BPD) SumSel.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Teoritis

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman penulis dalam bidang penelitian 

serta pemahaman teori dengan praktek di lapangan.

b. Praktis

Hasil penelitian ini memberikan info tambahan bagi pimpinan untuk memperbaiki 

pembuatan keputusan yang berkaitan dengan pengidentifikasian, pemecahan 

masalah, penentuan peluang dalam sumber daya karyawan, dan kesejahteraan 

karyawan.
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