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Program Studi Bimbingan Dan Konseling  

 

ABSTRAK  

Penelitian ini adalah suatu penelitian yang menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif yang memiliki tujuan untuk mengetahui tingkat stress akademik 

mahasiswa selama pembelajaran daring Pada Program Studi Bimbingan dan 

Konseling Universitas Sriwijaya. Populasi dalam penelitian ini yakni sebanyak 

233 Mahasiswa dengan pengambilan sampel menggunakan teknik “Random 

Sampling” yakni diambil secara acak dengan jumlah 70 Mahasiswa. Sampel yang 

terlibat dalam penelitian yakni Mahasiswa Bimbingan dan Konseling FKIP 

Universitas Sriwijaya.Instrumen pengumpulan data menggunakan angket Stress 

Akademik Selama pembelajaran daring dengan menggunakan skala pengukuran 

Likert yang disebarkan melalui media online berbentu google form.  Analisis data 

menggunakan rumus persentase. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

terdapat (1) Persentase Stress Akademik mahasiswa bimbingan dan Konseling 

FKIP Universitas Sriwijaya, berada pada kategori tinggi 15,71%, kategori sedang  

65,71%, dan kategori rendah 18,57%. (2) berdasarkan segi Aspek kognitif 

Mahasiswa berada kategori sedang 65,71% dengan persentase tertinggi pada salah 

satu indikator aspek kognitif yakni mengalami kebingungan 21,93%, pada segi 

aspek afektif mahasiswa berada pada kategori sedang 65,71% dengan persentase 

tertinggi pada indikator aspek afektif yakni memiliki kemampuan yang buruk 

18,74%, lalu pada aspek fisiologis mahasiswa berapa pada kategori sedang 

68,57% dengan persentase tertinggi pada indikator aspek fisiologis yakni 

mengalami sulit tidur 10,98%, dan pada aspek perilaku mahasiswa berada pada 

kategori sedang 72,86% dengan persentase tertinggi pada salah satu indikator 

aspek perilaku yakni melakukan penundaan pekerjaan 11,17% selama 

pembelajaran daring.  

 

Kata Kunci : Stress Akademik, Pembelajaran daring, COVID-19 
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ABSTRACT 

This research is a research that uses descriptive quantitative methods that have 

the aim to know the level of academic stress of students during online learning in 

the Guidance and Counseling Study Program of Sriwijaya University. The 

population in this study was 233 students with sampling using the technique 

"Random Sampling" which is taken randomly with the number of 70 students. The 

sampling involved in the research were Guidance and Counseling Student FKIP 

of Sriwijaya University.Data collection instruments using Academic Stress 

questionnaires During online learning using Likert measurement scales spread 

through online media with google form. Data analysis using percentage formulas. 

The results of the study showed that there is (1) Percentage of Academic Stress of 

guidance and counseling students FKIP of Sriwijaya University ranked in the 

high category of 15.71%, medium category 65.71%, and low category of 18.57%. 

(2) Based on the cognitive aspect, students are in the moderate category of 

65.71% with the highest percentage on one of the indicators of cognitive aspects, 

namely experiencing confusion 21.93%, in terms of affective aspects students are 

in the moderate category of 65.71% with the highest percentage of affective 

aspect indicators that have poor ability 18.74%, then in the physiological aspect 

of students what in the moderate category 68.57% with the highest percentage on 

the indicator of physiological aspects that is having difficulty sleeping 10.98%, 

and in the behavioral aspect of students are in the moderate category of 72.86% 

with the highest percentage on one of the behavioral aspect indicators that is 

doing work delays 11.17% during online learning.    

 

Keywords: Academic Stress, Online Learning, COVID-19 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Penyebaran virus corona pertama kali muncul di kota Wuhan yang terletak 

di provinsi Hubei, China. Pandemi Covid-19 ini terjadi di provinsi Hubei, China 

pada akhir tahun 2019 sehingga membuat masyarakat dunia menjadi panik dan 

khawatir (Ade,dkk:2020). Penyebaran virus ini tidak sampai satu bulan, 

melainkan virus ini sangat cepat menular secara merata keseluruh negara.  Kasus 

yang terjadi ini bukan lagi dikatakan suatu wabah, melainkan telah menjadi 

pandemi. 

World Health Organization (Kompas.com:2020) mengumumkan bahwa 

virus Covid-19 yakni suatu pandemi yang menimpa seluruh dunia dan meminta 

kepada seluruh Negara untuk melakukan suatu tindakan dan dapat mencegah 

penyebaran Covid-19, karena penyebarannya sangat luas dan cepat. Yang dapat 

membunuh dan tentunya tingkat kematian akan semakin meningkat dalam kurun 

waktu yang singkat.  

Untuk melakukan pencegahan Covid-19 ini semua orang harus dapat 

mematuhi protokol kesehatan dan melakukan social distancing serta physical 

distancing. Dengan tidak melakukan aktivitas yang dilakukan diluar rumah. Salah 

satunya Negara Indonesia juga telah melakukan dan menerapkan Lock down 

dengan memberlakukan PSBB atau yang bisa disebut dengan pembatasan social 

beskala besar. Pemerintah telah mengeluarkan surat edarannya dengan 

memerintahkan seluruh aktivitas pembelajaran dilakukan dirumah dan bekerja 

dari rumah. Institusi pendidikan baik itu dari tingkat prasekolah hingga perguruan 

tinggi ditutup untuk sementara waktu.  

Seluruh aktivitas pembelajaran dilakukan secara jarak jauh melalui via 

daring. Istilah dalam pembelajaran daring itu sendiri yakni suatu singkatan dari 

pembelajaran yang dilakukan dalam jaringan (daring) yang menggunakan bantuan 

teknologi dalam proses pelaksanaannya (Ivanova dkk, 2020). Sistem 
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pembelajaran daring ini terjadi secara tiba-tiba dan tanpa adanya persiapan 

terlebih dahulu dari pihak mahasiswa, sehingga mahasiswa sangat merasakan 

dampak akibat dari Covid-19 ini. Karna semua kegiatan perkuliahan, harus 

dilakukan secara jarak jauh melalui aplikasi-aplikasi yang mendukung kegiatan 

perkuliahan dan tidak menggunakan sistem tatap muka langsung dengan pendidik.  

Pada saat pandemi ini juga mahasiswa dituntut untuk harus serba bisa 

dalam menyesuaikan selama proses pembelajaran dialihkan secara daring. Yang 

mana mahasiswa harus bisa cepat, tanggap dalam mengikuti proses pembelajaran 

yang dilakukan selama daring dengan berbagai flatform yang harus dipahami.  

Pembelajaran secara daring diimplementasikan dengan beragam cara oleh 

pendidik di tengah penutupan kampus, terutama pada kampus di Universitas 

Sriwijaya yang telah mengantisipasi virus corona dengan cara mengalihkan 

seluruh pembelajaran untuk dialihkan secara daring. Namun implementasi 

tersebut dinilai tidak maksimal dan bahkan menunjukkan masih ada 

ketidakpastian dikalangan pendidik untuk beradaptasi di iklim digital. Banyak 

kampus terutama kampus Universitas Sriwijaya yang telah menerapkan metode 

pemberian tugas melalui via daring bagi para mahasiswa. Penugasan ini dilakukan 

dengan melalui berbagai media sosial yang tersedia, terutama Whatsapp Group, 

Google Classroom, Telegram, maupun Moodle. Dalam kondisi darurat karena 

adanya virus corana seperti sekarang ini, bentuk penugasan yang dipandang 

efektif dalam pembelajaran jarak jauh. 

Namun juga tidak dapat dipungkiri bahwa akan terjadi juga beberapa 

hambatan-hambatan yang tentunya akan terjadi selama proses perkuliahan 

berlangsung yang dilakukan secara daring. Terutama Hambatan-hambatan yang 

dihadapi oleh mahasiswa bimbingan dan konseling berdasarkan dari hasil 

wawancara yang dilakukan pada salah satu mahasiswa pada tanggal 7 September 

2020 mengungkapkan bahwa hambatan yang terjadi selama proses perkuliahan 

dilaksanakan dirumah, yakni seperti jaringan yang tidak ada,  kuota internet yang 

habis karna semua pembelajaran menggunakan sistem daring, pekerjaan rumah 
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yang harus dikerjakan, serta tugas kuliah yang menumpuk untuk segera 

diselesaikan dan kurangnya pemahaman terhadap materi yang dijelaskan serta 

kurangnya pemahaman terhadap tugas yang diberikan.  

Adapula berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan Rani, Rahmi, Silvi 

(2020) menyatakan bahwa ada hambatan yang dialami oleh mahasiswa selama  

pembelajaran daring yakni dipengaruhi oleh faktor internal yakni menunjukkan 

bahwa mahasiswa mengalami kelelahan selama pembelajaran daring yang 

disebabkan bahwa pada saat masa pandemi mahasiswa secara tiba-tiba untuk 

diminta melakukan perubahan dari metode pembelajaran secara luring (Luar 

Jaringan) menjadi daring (Dalam Jaringan) yang menyebabkan kurangnya 

kesiapan mahasiswa dalam menghadapi sistem pembelajaran daring. Dan pada 

faktor eksternal menunjukkan bahwa hambatan yang terjadi pada mahasiswa 

selama pembelajaran daring yakni karna kurang pemahaman terhadap metode 

pembelajaran yang digunakan, kurangnya pemahaman terhadap materi perkulihan 

secara yang dulaksanakan secara daring. Sehingga hambatan dari faktor internal 

dan eksternal tentu akan menghambat proses pembelajaran mahasiswa yang 

tentunya akan memicu terjadinya stress pada mahasiswa. 

Dan berdasarkan juga dari hasil wawancara dari salah satu mahasiswa 

bimbingan dan konseling semester akhir pada tanggal 7 September 2020 bahwa 

mahasiswa akhir  juga mengalami hambatan dalam proses pembelajaran daring 

seperti yang harus mengerjakan tugas akhirnya sebagai mahasiswa yakni skripsi 

dan adanya ketidaksiapan mahasiswa tersebut untuk menyesuaikan diri dengan 

sistem pembelajaran yang baru yang menimbulkan rasa cemas dan khawatir yang 

berlebihan yang diakibatkan tidak dapat berkonsultasi langsung dengan dosen 

mengenai tugas akhir atau skripsi. 

Berbagai macam tuntutan akademik yang harus segera diselesaikan oleh 

mahasiswa, sehingga menyebabkan mereka mengalami stress akademik. Karena 

adanya ketidakmampuan mahasiswa dalam beradaptasi dengan keadaan yang 

dimana individu tidak dapat menghadapi tuntutan akademik  dan mempersepsi 
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tuntutan akademik yang diterima sebagai suatu gangguan. Mahasiswa bimbingan 

dan konseling Universitas Sriwijaya juga mengalami kebingungan dalam 

menghadapi metode pembelajaran daring yang mana disertai dengan tumpukan 

tugas yang menyebabkan semakin meluas terjadinya kecemasan terlebih lagi 

dimasa pandemi covid-19 saat ini. 

Kecemasan tentu dapat mempengaruhi hasil belajar mahasiswa, karna 

kecemasan cenderung menghasilkan kebingungan dan distorsi persepsi. Distorsi 

tersebut dapat mengganggu belajar dengan menurunkan kemampuan dalam 

memusatkan perhatian, kemampuan menghubungkan satu hal dengan yang lain 

kaplan dan saddock (Taufik,2010:17).  

Cemas berkepanjangan dan terjadi secara terus menerus tentu dapat 

menyebabkan stress yang dapat menggangu aktivitas sehari-hari. Adanya 

tanggung jawab dan tuntutan kehidupan akademik pada mahasiswa tentu dapat 

menjadi bagian dari stress yang dialami oleh mahasiswa. Stress merupakan salah 

satu reaksi atau suatu respon psikologis manusia agar dihadapkan pada hal yang 

dirasa telah melampaui batas atau dianggap sulit untuk dihadapi.  

Akibat dari adanya tuntutan akademik yang banyak, terjadilah stress 

akademik yang disebabkan oleh adanya academic stressor (Sayekti dalam Barseli, 

2017:143). Academic stressor adalah salah satu penyebab pemicu stress yang 

bermula dari suatu proses pembelajaran seperti adanya suatu tekanan untuk 

mendapatkan nilai yang baik seperti IPK, lamanya belajar, banyaknya ragam 

tugas yang diberikan, adanya cemas dalam menghadapi ujian tengah semester, 

ujian akhir semester, mendapatkan nilai yang kurang memuaskan, adanya 

ancaman droup out, adaptasi dengan keadaan baru atau sistem belajar baru, 

pengaturan waktu yang berantakan, manajemen diri yang kurang tepat,adanya 

gangguan hubungan interpersonal, dan adanya konflik dengan teman, dosen, pacar 

maupun keluarga.    

  Maka dari itu mahasiswa, terutama bagi mahasiswa bimbingan dan 

konseling sangat perlu dalam mempersiapkan dan menyesuaikan diri dalam 
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proses pembelajaran yang dialihkan secara daring ini. Agar selama masa pandemi 

yang terjadi saat ini mahasiswa bimbingan dan konseling tidak mengalami cemas 

berkepanjangan yang terjadi secara terus menerus yang tentu dapat memicu 

terjadinya stress yang dapat menggangu aktivitas sehari-hari mahasiswa.  

Adapula dari Hasil penelitian dari Nety dan Yurike (2016) bahwa sebagian 

besar mahasiswa memiliki rentang stress berat dikarenakan pengaruh dari 

manajemen waktu yang kurang baik. Selain itu juga menurut hasil penelitian 

Remita Hutagalung (2019) bahwa menunjukkan sebagaian mahasiswa mengalami 

stress sangat berat yang dipengaruhi oleh mahasiswa tidak memiliki kemampuan 

untuk memajamen diri sehingga menyebabkan stress berat yang menimbulkan 

keluhan fisik seperti mudah sakit, pusing, penundaan penyelesaian tugas dan 

adanya gangguan tidur.  

Dan berdasarkan dari beberapa literatur hasil penelitian sebelumnya 

mengenai stress akademik dan hasil wawancara yang dilakukan pada mahasiswa 

bimbingan dan konseling mengenai pembelajaran daring, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai “Tingkat Stress Akademik selama 

pembelajaran daring ditengah pandemi Covid-19 pada Mahasiswa BK FKIP 

Universitas Sriwijaya”. Hal ini dikarenakan mahasiswa perlu melakukan 

penyesuaian dengan kondisi yang terjadi saat ini ditengah pandemi covid-19.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan dari uraian latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian yakni Bagaimana tingkat stress akademik selama pembelajaran daring 

ditengah Pandemi Covid-19 pada Mahasiswa Bimbingan Konseling Fakultas 

Keguruan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya.   

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yakni untuk 

mendeskripsikan tingkat stress akademik selama pembelajaran daring ditengah 

pandemi Covid-19 pada Mahasiswa Bimbingan Konseling Fakultas Keguruan 

Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya.  
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1.4 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sejumlah manfaat, antara lain :  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

didalam bidang Bimbingan dan Konseling, khususnya mengenai Tingkat Stress 

Akademik selama Pembelajaran Daring ditengah Pandemi Covid-19 pada 

mahasiswa Bimbingan dan Konseling FKIP Universitas Sriwijaya.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Mahasiswa, Penelitian ini agar dapat memberikan pemahaman tentang 

gambaran tingkat stress akademik selama pembelajaran daring ditengah 

pandemi Covid-19 pada mahasiswa Bimbingan Konseling FKIP 

Universitas Sriwijaya, sehingga mahasiswa mampu untuk mencegah dan 

mengontrol diri agar tidak terjadinya stress selama pembelajaran daring 

ditengah pandemi Covid-19.  

2. Peneliti selanjutnya, Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan 

serta wawasan tentang gambaran tingkat stress akademik selama 

pembelajaran daring ditengah pandemi Covid-19 yang dapat dijadikan 

sebagai referensi untuk melaksanakan penelitian selanjutnya. 

3. Bimbingan dan Konseling, Penelitian ini sebagai bentuk gambaran dalam 

penyelenggaraan bimbingan dan konseling untuk mengadakan suatu 

intervensi yang berguna untuk pembinaan dalam pengelolaan stress yang 

baik selama pembelajaran daring ditengah pandemi Covid-19 bagi 

Mahasiswa Bimbingan Konseling FKIP Universitas Sriwijaya.  
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