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Analisis Pengaruh Endorser Iklan Terhadap Minat Beli Konsumen 

(Studi Kasus Minuman Isotonik Pocari Sweat pada Pengguna Planet

Futsal Palembang)

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui pengaruh dari penggunaan endorser 
periklanan terhadap minat beli Pocari Sweat pada pengguna tempat olahraga Planet 
Futsal Palembang dan 2) mengetahui variabel yang dominan mempengaruhi minat 
beli Pocari Sweat pada pengguna tempat olahraga Planet Futsal Palembang. Metode 
yang digunakan dalam riset ini adalah non probability sampling, yaitu convenience 
sampling. Dari populasi yang ada, diambil 100 responden. Metode analisis data 
dilakukan dengan metode regresi linier berganda menggunakan program SPSS. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan, endorser iklan mempunyai 
pengaruh terhadap minat beli konsumen. Berdasarkan hasil penelitian terhadap tiga 
variabel atribut endorser yaitu attractiveness, expertise dan trustworlhiness diketahui 
bahwa hanya ada satu variabel atribut endorser yang mempunyai pengaruh secara 
statistik terhadap minat beli konsumen yaitu trustworthiness sebesar 0,207. Dalam 
penelitian ini diperoleh model regresi yaitu Y = 1,174 + 0,207 X3.

Kata Kunci: endorser, minat beli konsumen

XIX



Analysis of the Influence of Advertisement Endorser to Consumers

Buying Interest

(Case Study: Pocari Sweat Isotonic Drinks on The Users of Planet Futsal

Palembang)

ABSTRACT

The objectives of this research are 1) to determine the influence of the use of 
advertisement endorser on consumers buying interest of Planet Futsal Sport Venue 
users and 2) to know the variable which has dominant influence on buying interest of 
Planet Futsal Sport Venue users. The method used is non probability sampling, 
which is convenience sampling. From the population, 100 respondents are taken as 
the sample. Data analysis method perform by multiple linier regressions using the 
SPSS program. The result of this research indicates that overall advertisement 
endorser has influence on consumers buying interest. Based on the results of this 
research, from those variables of endorser’s attributes such as attractiveness, 
trustworthiness and expertise, is known that there is only one variable which has 
influence statistically on consumers buying is in the trustworthiness of 0,207. In this 
research, the regression model obtained, which is Y = 1,174 + 0,207 X3.

Keywords: endorsers, consumers buying interest
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Minuman isotonik sepertinya sudah akrab dengan telinga masyarakat Indonesia, 

seiring terus bertambahnya jenis produk minuman isotonik yang beredar di 

masyarakat. Isotonik itu sendiri, terdiri dari dua kata, yaitu Iso yang artinya sama dan 

Tonic yang artinya tekanan. Dengan demikian, dapat diartikan bahwa minuman 

isotonik adalah minuman yang mempunyai tekanan yang sama dengan yang terdapat

di dalam sel tubuh.

Minuman ini diklaim dapat diserap tubuh lebih baik dari air minum biasa dan

dapat menghilangkan rasa haus lebih cepat dari air minum biasa. Biasanya

dikonsumsi setelah melakukan aktivitas sehari-hari seperti bekeija, sehabis

berolahraga, ataupun yang sedang berada dalam perjalanan. Berdasarkan pengamatan

penulis, minuman ini memang lebih banyak dikonsumsi oleh orang-orang yang

sedang berolahraga, bahkan dianjurkan oleh kebanyakan trainer olahraga, untuk

menghindari dehidrasi, deplesi karbohidrat dan menurunnya kadar gula dalam darah.

Saat ini ada banyak merk minuman isotonik yang diproduksi oleh pabrik lokal

maupun lisensi mancanegara. Selain berbentuk minuman (cairan) yang dikemas di

dalam botol, juga dikemas dalam kaleng dan berbentuk bubuk (serbuk) dalam

kemasan sachet.

Nilai pasar minuman isotonik terus bertumbuh, yakni dari Rp 700 miliar-Rp 800
V

miliar di 2005 menjadi Rp 1,5 triliun pada 2010 dan Asosiasi Industri Minuman

Ringan menargetkan penjualan minuman isotonik pada 2011 tumbuh 15%-20%
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menjadi Rp 1,72 triliun-Rp 1,8 triliun dibandingkan proyeksi 2010 sebesar Rp 1,5 

triliun. Pertumbuhan itu didorong kenaikan permintaan domestik serta meningkatnya

masyarakat usia produktif yang menjadi konsumen utama minuman ini. Melihat 

perkembangan yang cepat di segmen minuman isotonik, sejumlah perusahaan 

minuman pun bersaing ketat untuk meraih pangsa terbesar. PT Amerta Indah Otsuka 

mengandalkan merek Pocari Sweat untuk menguasai pasar minuman isotonik di

Indonesia. Beberapa produsen minuman isotonik lainnya antara lain PT Aqua Golden

Mississippi Tbk dengan merek utama Mizone, PT Coca Cola Indonesia

mengandalkan merek Powerade, PT Mayora Indah Tbk dengan merek Vitazone, PT

Kalbe Farma Tbk dengan merek Fatigon Hydro, PT Heinz ABC Indonesia

memproduksi Pro Sweat, dan PT Dankos Laboratories mengandalkan X-Ion.

(http://www.indonesiafinancetoday.com/read/5209/Peniualan-Minuman-Isotonik-

Ditargetkan-Tumbuh-15-20 diakses tanggal 13 Maret 2011 ). Kemudian, ditambah

pula dengan potensi pasar Indonesia yang besar yaitu sekitar 239 juta penduduk.

Oleh karena itu, secara keseluruhan pasar dari minuman isotonik dapat dikatakan

menjanjikan. (http://husnullohan.blogspot.com/2010/04/sistem-produksi-pada-

pttoyota.html diakses 13 Maret 2011)

Tabel 1.1
Top Brand Index Kategori Minuman Isotonik Tahun 2011

Merek TBI
Pocari Sweat 48,80% TOP
Mizone 42,70% TOP
Vitazone 4,80%
Fatigon Hydro 1,60%

Sumber: http://www.topbrand-award.com/tbi2Q 1102612198200000h.php diakses 13 Maret 2011

Data di atas adalah hasil survei yang dilakukan oleh Frontier Consulting Gtoup 

tahun 2011 yang menunjukkan bahwa Pocari Sweat (48,80%) mendapatkan Top
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Brand Award disusul Mizone (42,70%) yang menunjukkan bahwa kedua produk ini

disukai oleh masyarakat. Saat ini Pocari Sweat masih memimpin pasar minuman

di atas 50%Indonesia dengan pangsa pasardiisotonik

('http://www.indonesiafinancetoday.com/read/5209/Peniualan-Minuman-Isotonik- 

Ditargetkan-Tumbuh-15-20 diakses 13 Maret 2011). Ricky Suhendar, Senior Product

Marketing Manager Pocari Sweat mengatakan bahwa potensi pasar dari kaum muda 

sangat besar. Ia pun menyebutkan, pengeluaran konsumsi dari konsumen dengan 

rentang umur 15-25 tahun dapat mencapai angka Rp 200 triliun, data ini berdasarkan

Aprilbulan 2011.MarketingMajalahsurvei

('http://bisniskeuangan.kompas.com/read/2011/07/27/06243597/Ricky.Suhendar.Sela

lu.Cari .Tantangan diakses 20 Agustus 2011)

Begitu menggiurkan keuntungan yang dapat diraih dari pasar minuman

isotonik ini, sehingga produsen berlomba-lomba dalam memasarkan produknya.

Dalam menghadapi persaingan tersebut, perusahaan harus memiliki strategi

pemasaran yang tepat. Bagi sebagian besar perusahaan, iklan di televisi menjadi

suatu pilihan mutlak untuk memberikan informasi mengenai produknya, sebab iklan

merupakan salah satu bentuk saluran komunikasi yang dinilai oleh perusahaan paling

luas jangkauannya. Penggunaan iklan dianggap sangat penting sebagai salah satu

strategi promosi guna menghadapi pesaing untuk memperoleh nilai penjualan yang

lebih tinggi dari sebelumnya dan untuk menciptakan minat beli bagi konsumen baru

serta mempertahankan eksistensi dan citra perusahaan dari tekanan persaingan

produsen yang membuat produk sejenis.

Informasi yang ada dalam suatu iklan dapat sampai kepada konsumen, 

apabila didukung oleh seorang komunikator atau penyampai pesan iklan, atau juga 

disebut dengan endorser. Penggunaan endorser terutama dari kalangan selebriti,
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memberikan keuntungan dari segi publisitas. Durasi iklan yang biasanya hanya

dalam hitungan detik, dengan menggunakan selebriti dapat membuat konsumen lebih

cepat mengingat suatu iklan. Menggunakan selebriti sebagai endorser juga dipercaya 

dapat mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. Telah 

ditemukan beberapa bukti yang mengindikasikan bahwa konsumen akan lebih

tertarik untuk melakukan pembelian barang dan jasa yang telah didukung oleh

selebriti dibandingkan dengan yang tidak didukung selebriti (Dyson & Turco. 1998.

dari http://digilib.petra.ac.id diakses 13 Maret 2011)

Dalam iklannya, Pocari Sweat pernah menggunakan jasa selebriti sebagai

endorser, sebut saja Fanny Fabriana, Susan Bachtiar, dan sejak bulan Maret 2011,

Pocari Sweat menggunakan Irfan Bachdim, atlit sepakbola nasional sebagai brand

endorser. Hal ini dilakukan untuk memanfaatkan momentum euphoria sepak bola

yang meluap di saat piala AFF digelar akhir tahun 2010 lalu.

Nama Irfan Bachdim yang belakangan mencuat, bisa dikatakan sedang

melewati proses untuk bisa setara atau bahkan melebihi status “ikon sepak bola”

yang sempat disandang Kumiawan Dwi Julianto maupun B ambang Pamungkas.

Seorang Irfan Bachdim, ketenarannya semakin menanjak semenjak penampilan

gemilangnya di piala AFF 2010 lalu dan Piala AFF memang mengubah garis hidup

seorang Irfan. Di mal, banyak orang menghampirinya untuk berfoto, mulai dari artis,

pegawai kantoran, mahasiswa, ABG, hingga satpam mal. Bukan hanya para wanita 

dan pecinta sepakbola yang terpesona, namun juga para Brand (h\>ner. (Majalah 

Marketeers, Maret 2011).

Seperti yang telah disinggung di atas, penggunaan atlit sebagai endorser ini 

dapat dimengerti karena seringkah konsumen memandang atlit ini sebagai pahlawan
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prestasi. Selain itu, kepribadian dan daya tarik fisik endorser dari bidang olahraga ini 

memberikan nilai tersendiri di mata konsumen yang menjadikannya lebih menarik 

dari non selebriti. Harus diketahui dengan benar apakah selebritis ini memenuhi 

kriteria attractiveness, trustworthiness dan expertise dan seberapa besar kekuatan

selebriti tersebut dalam mempengaruhi minat beli konsumen.

Fenomena dan euphoria sepak bola ini semakin didukung dengan 

menjamurnya tempat olahraga futsal di banyak kota di Indonesia, salah satunya di 

Palembang. Berikut adalah beberapa tempat olahraga futsal yang terkemuka di Kota

Palembang:

Tabel 1.2
Tempat Olahraga Futsal di Kota Palembang

Nama Tempat 
Olahraga AlamatNo

Jalan Bay Salim No.l (Komp. Percetakan Rambang)1 Boom Futsal
2 Jalan Sumpah Pemuda Blok K, KampusMomea Futsal
3 Jalan Ahmad YaniOne Futsal
4 Jl. R. Sukamto Komplek Pergudangan Bulog Gedung 1-2

Jl. R. Soekamto Komplek Palembang Trade Center (PTC)
Planet Futsal

5 Raja Sport Center
6 Rajawali Sport Center Jalan Rajawali
7 Jalan Sumpah Pemuda Blok K, KampusSonic Futsal

Sriwijaya Sport 
Center8 Jalan Merdeka No. 09

Sumber: Diolah dari pengamatan penulis (2011)

Satu diantara tempat olahraga futsal terkemuka di Palembang yaitu Planet

Futsal yang berada di Jalan R. Sukamto Komplek Pergudangan Bulog Gedung 1-2

Palembang. Planet Futsal ini memiliki 4 lapangan futsal dengan rumput sintesis, yang

tentunya membuat olahraga futsal semakin nyaman untuk dilakukan. Planet Futsal

buka setiap hari, mulai dari jam 8 pagi hingga jam 12 malam. Dari hasil wawancara

penulis terhadap Luluk Roykah, Supervisor Planet Futsal, yang menyebutkan bahwa

Planet Futsal dapat menyewakan keempat lapangan hingga 63 jam pada hari Sabtu
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dan Minggu, dengan kata lain, tiap lapangan terpakai 15 jam dari 16 jam 

operasionalnya. Pada hari Senin hingga Jumat, Beliau mengatakan dari keempat 

lapangan tersebut didapatkan rata-rata 50 jam penggunaan.

Berdasarkan pengamatan penulis, di tempat olahraga ini dijual berbagai

macam minuman, baik air mineral maupun minuman isotonik dari berbagai merek

dan kemasan, termasuk Pocari Sweat, cukup lengkap bila dibandingkan dengan

tempat olahraga lainnya. Untuk produk Pocari Sweat sendiri, terdapat lemari 

pendingin khusus Pocari Sweat yang diberikan oleh perusahaan untuk Planet Futsal. 

Penulis juga melakukan wawancara terhadap beberapa pengunjung Planet Futsal

tentang Pocari Sweat, dan menyimpulkan bahwa Pocari Sweat mempunyai image

yang baik di mata konsumen. Sehubungan dengan penjualan minuman kemasan,

disebutkan oleh Supervisor bahwa terdapat kurang lebih 3100 kemasan minuman

terjual tiap bulannya di Planet Futsal ini. Hal ini berarti rata-rata penjualan minuman

kemasan adalah sebanyak 100 kemasan per-hari. Sayangnya, Beliau tidak mau

menyebutkan angka yang sebenarnya untuk penjualan tersebut. Dari sejumlah

pembelian minuman yang dilakukan oleh pengunjung Planet Futsal, tentu saja

didasari oleh minat beli yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya

endorser dari iklan produk yang dibeli tersebut.

Berdasarkan fenomena-fenomena yang telah disebutkan di atas, maka penulis

tertarik untuk melakukan penelitian untuk mengetahui pengaruh Irfan Bachdim

sebagai endorser terhadap minat beli produk Pocari Sweat pada pengunjung yang

berolahraga di Planet Futsal. Adapun penelitian ini diberi judul uAnalisis Pengaruh

Endorser Iklan Terhadap Minat Beli Konsumen ” (Studi Kasus Minuman Isotonik

Pocari Sweat Pada Pengguna Planet Futsal Palembang).
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari hal yang telah diuraikan di atas, maka dapat dirumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh dari penggunaan endorser periklanan terhadap

minat beli Pocari Sweat.

2. Variabel manakah dari ketiga variabel attractiveness, expertise, dan

trustworthiness yang lebih dominan mempengaruhi minat beli Pocari

Sweat.

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh dari penggunaan endorser periklanan

terhadap minat beli Pocari Sweat pada pengguna tempat olahraga Planet

Futsal Palembang.

2. Untuk mengetahui variabel yang paling dominan mempengaruhi minat

beli Pocari Sweat pada pengguna tempat olahraga Planet Futsal

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat-manfaat yang diharapkan dapat dihasilkan dengan dilaksanakan

penelitian ini adalah :

1. Bagi kalangan akademisi

Sebagai sarana pengembangan ilmu menajemen khususnya di bidang

manajemen pemasaran, dalam hal ini untuk mengetahui pengaruh celebrity

endorser yang digunakan produsen dalam penayangan iklannya terhadap

minat beli konsumen.

7



2. Bagi perusahaan

iSebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi pihak manajemen

perusahaan, dalam kaitannya dengan aktifitas periklanan terutama dalam

pemilihan celebrity endorser yang tepat di kemudian hari.
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