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Analisis Pengaruh Diferensiasi Produk Tabungan Shar-E Terhadap

Keputusan Nasabah Pada Bank Muamalat Indonesia Cabang Palembang.

ABSTRAKSI

Pada Penelitian ini penulis meneliti pengaruh dari Diferensiasi Produk yang terdiri
dari tiga variabel yaitu Keistimewaan, Kualitas Kinerja dan Kualitas Kesesuaian
terhadap keputusan nasabah pada Bank Muamalat Indonesia cabang Palembang.
Tujuan dari penelitian ini untuk 1) Untuk mengetahui pengaruh diferensiasi produk
Tabungan Shar-e terhadap keputusan nasabah pada Bank Muamalat Indonesia
Cabang Palembang dan 2) Untuk mengetahui varabel apa saja yang dominan
mempengaruhi keputusan nasabah  Tabungan Shar-E pada Bank Muamalat
Indonesia Cabang Palembang. Responden pada penelitian ini berjumlah 100
responden yang merupakan nasabah Bank Muamalat Indonesia Cabang Palembang.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa, dari hasil uji t variable kualitas kinerja dan
kualitas kesesuaiaan mampu mempengaruhi keputusan nasabah pada Bank
Muamalat dengan persamaan Y = 1,744 + 0,545 X2 + 0,355 X3. Variabel dari
diferensiasi produk yang paling besar mempengaruhi keputusan nasabah pada Bank
Muamalat yaitu kualitas kinerja sebesar 0,545, kemudian diferensiasi produk
memiliki nilai koefisien regresi (determinasi) sebesar 0,715, berarti 71,5% variasi
dari diferensiasi produk dapat menjelaskan variabel keputusan nasabah sedang
sisanya sebesar 28,5% lagi dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini dan dianggap tetap, misalnya promosi, harga, brand, positioning
produk dan lain-lain. Oleh karena itu, Bank Muamalat Indonesia khususnya cabang
Palembang harus mempertahankan dan meningkatkan kualitas kinerja tabungan
Shar-e dan mengutamakan pelayanan kepada nasabah sehingga memilki ciri
tersendiri dan menunjukan competitive advantage yang dimiliki untuk menarik minat
masyarakat menjadi nasabah.

Kata kunci : Diferensiasi Produk dan Keputusan Konsumen
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Analyzing the Inﬂuenée of Diferentiation of Savings Shar-e toward

Customer Decision in Muamalat Indonesia Bank Branch Palembang

ABSTRACT

This research is conducted to determine the influences of product differentiation,
which consists of three variables (Percualiarity, Performance Quality and
Appropriate Quality ) toward the customer decision in Muamalat Bank. The aims of
this research are, 1) To determine whether product differentiation influences the
customer decision in Muamalat Bank 2) To determine what are the variables of
product differentiation which influece mostly in customer decision. This research
also involves 100 respondents who are cutomers Muamalat Bank Branch
Palembang. The T test in this research shows that Percualiarity, Performance
Quality and Appropriate Quality influence the customer decision, this fact can be
seen in the following equation Y = 1,744 + 0,545 X2 + 0,355 X3. The most
influential product differentiation variable is the performance quality, which
constitutes 0.545 then product differentiation has regression coeficcient value of
0.715, which means 71,5% of variations of the product differentiation is able to
explain the factors involve in cutomer decision making process. Meanwhile, 28.5%
of those can be explained by other variables which are not discussed in this research
, for instances promotion, price, brand , product positioning etc. As suggestions,
firstly, Muamalat Bank especially branch Palembang have to maintain and
performance quality savings Shar-e and service consider to customers so have
characteristic and competitive advantage for interest society become customer.

Keywords: Product Differentiation and Customer’s decision
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