.;:

... PERANANBIAYA UNTUK MENETAPKAN TARIF SEWA KAMAR RAWAT

INAP PADA RUMAH SAKIT Dr. MOH. HOESIN PALEMBANG

Skripsi Oleh :

INDRAWANI D.S. SINAGA
01061003051 |

Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-syarat
&5 Guna Mencapai Gelar

Sarjana Ekonomi

2

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS SRIWLJAYA
' FAKULTAS EKONOMI
~ INDERALAYA
: 2011

A 3
B S 1w e e
oSl m N - Aeirfend son

a4




S
gty

f PERANAN BIAYA UNTUK MENETAPKAN TARIF SEWA KAMAR RAWAT
| : l ] INAP PADA RUMAH SAKIT Dr. MOH. HOESIN PALEMBANG

Skripsi Oleh :

INDRAWANI D.S. SINAGA
01061003051

Untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-syarat
Guna Mencapai Gelar

Sarjana Ekonomi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
INDERALAYA
2011

R R O



KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

FAKULTAS EKONOMI

INDERALAYA

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : INDRAWANI DEWI SARTIKA SINAGA
NIM : 01061003051
JURUSAN : AKUNTANSI

MATA KULIAH : AKUNTANSI MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : PERANAN BIJAYA UNTUK MENETAPKAN TARIF
SEWA KAMAR RAWAT INAP PADA RUMAH SAKIT
Dr. MOH. HOESIN PALEMBANG.

PANITIA PEMBIMBING SKRIPSI

TANGGAL PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Tanggal : {0] 02 - 20u Ketua

Tanggal : W lO;Z— 20\ Anggota : Rina [jandrakirana DP.SE.MM.Ak
NIP. 19650311 199203 2 002



KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

FAKULTAS EKONOMI

INDERALAYA

TANDA PERSETUJUAN PANITIA UJIAN KOMPREHENSIF

NAMA : INDRAWANI DEWI SARTIKA SINAGA
NIM : 01061003051
JURUSAN : AKUNTANSI

MATA KULIAH : AKUNTANSI MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : PERANAN BIAYA UNTUK MENETAPKAN TARIF SEWA KAMAR
RAWAT INAP PADA RUMAH SAKIT Dr. MOH. HOESIN
PALEMBANG.

Telah diuji di depan panitia ujian komprehensif pada tanggal 25 Januari 2011 dan telah memenuhi

syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif

Inderalaya, 25 Januari 2011

;:em'r‘» Anggota, Anggota,

L

_fs. {anzil Djuanidi,Ak Rina\Tjandrakirana DP.SE MM.Ak Eka Meirawati.SE.M.Si..Ak

;'P.1¥520706 197802 1 002 NIP.19650311 199203 2 002 NIP.19690525 199603 2 001

Mengetahui,

Ketua Jurusan Akuntansi

—
Drs. Burhanud in.cl%g\—‘hk

NIP. 19580828 198810 1 001




PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI/TIDAK PLAGIAT

Yang bertanda tangan di bawah ini,

)

Nama : Indrawani Dewi Sartika Sinaga
Nim : 01061003051

Jurusan : Akuntansi

Fakultas : Ekonomi

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi saya yang berjudul :

“Peranan Biaya Untuk Menetapkan Tarif Sewa Kamar Rawat Inap Pada

Rumah Sakit Dr. Moh. Hoesin Palembang”

Pembimbing
Ketua : Drs. Tanzil Djunaidi, Ak
Anggota : Hj. Rina Tjandrakirana DP,SE.MM.,Ak

Tanggal divji : 25 Januari 2011

adalah benar-benar hasil karya saya dibawah bimbingan tim pembimbing.

Isi skripsi ini tidak ada hasil karya orang lain yang saya salin keseluruhan atau

sebagian tanpa menyebutkan sumber aslinya.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila

dikemudian hari ternyata saya ini tidak benar, maka saya bersedia menerima sanksi

sesuai dengan peraturan, termasuk pembatalan gelar kesarjanaan saya.

Inderalaya, Januari 2011
Yang memberi pernyataan,
TunyEL 82)
6.4&3?:\5:3:*93"356%“ ‘“£
G000, £ 3
Indrawani D.S Sinaga
NIM : 01061003051



MOTIO:
Hanya dekat Allek saja aky tenang, dari pada-Nyalah KgselamatanKy.(mem 62:2)

Janganlah hendakpya Ramu Ruatir tentang apapun juga, tetapi nyatakgnlah dalam
segala haf keinginanmu kepada Allak dalam doa dan permofionan dengan ucapan
syukur. (Fip 4:6)

Mintalah, makg akagn diberikan Repadamu; carilah, maka Kamu akgn mendapat;
Ketokfa, maka pintu akan dibukghan bagimu. Ia akgn memberign yang baif.
Kepada merekg yang meminta KepadaNya. (Matius 7:7, 116)

Semangat dalam menjalani hidup,
Ceria dalam pergaulan,

Setia dalam persahabatan, and
Cemerlang dalam pemikiran

Kupersembahikan untuk_:

Y My Lord Jesus Christ, Sumber
Keselamatan, Kekuatan, Sukacita,
©amay, dan Pengharapan_Ku.

¥ My Beloved Parents (K, W Sinaga /
H. Stmarmata)

Y My Brother: Santo Sinaga & Sisters :

Wanty Sinaga, Purnama Sinaga (+)

Feryanti Sinaga, Artawati Sinaga, dan

Adz Sinaga (+)

My Nation Indonesia.

My Best Timbangan/ Inderalaya.

Stasi Mahasiswa Katohk St.Justinus

¥ {

¥ Almamater_ky....

4 <<



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan, karena rahmat dan kasih-Nya sehingga
skripsi yang bejudul “Peranan Biaya Untuk Menetapkan Tarif Sewa Kamar
Rawat Inap Pada Rumah Sakit Dr. Moh. Hoesin” dalam rangka untuk
memenuhi sebagian dari syarat-syarat guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi

dapat diselesaikan dengan baik.

Penelitian ini bertujuan untuk menghitung berapa biaya yang akan
dipetimbangkan untuk menetapkan tarif sewa kamar rawat inap dengan
menggunakan metode Double Distribution dan untuk mengetahui besarnya
alokasi biaya ke masing-masing instalasi rawat inap pada Rumah Sakit Dr.

Moh.Hoesin Palembang.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa perhitungan tarif sewa kamar
rawat inap berdasarkan metode Double Distibution yang dihitung oleh penulis
ternyata lebih tinggi dari tarif yang belaku saat ini, dan metode ini memiliki
banyak kelemahan, diantaranya terlalu banyak asumsi yang digunakan,
ketersediaan data dan sistem akuntansi biaya Rumah sakit yang belum
mendukung, dan di Rumah Sakit Dr. Moh. Hoesin hubungan fungsional jasa

antara unit sesama pusat biaya produksi belum jelas.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan dan
kelemahan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan masukan untuk

perbaikan selanjutnya. Semoga skipsi ini bermanfaat bagi kita semua.

Palembang, Januari 2011

Penulis

Vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Segala puji dan syukur penulis panjatkan pada Tuban Yesus atas segala kasih,

anugerah, pertolongan dan kekuatan yang diberikan kepada penulis untuk dapat

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Peranan Biaya Untuk Menetapkan Tarif

Sewa Kamar Rawat Inap Pada Rumah Sakit Dr. Moh. Hoesin Palembang”

sebagai salah satu syarat dalam mencapai gelar sarjana ekonomi pada Fakultas

Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak

yang telah membantu dan mendukung bbaik moril maupun material dalam penulisan

skripsi ini, antara lain:

1.

2.

Ibu Prof. Dr. Badia Perizade, MBA, Rektor Universitas Sriwijaya.

Bapak Dr. Syamsurijal, AK, Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.
Bapak Drs. Burhanuddin, Ak.,M.Acc, Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya dan juga sebagai Dosen Pembimbing Akademik
saya selama mengikuti perkuliahan di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.
Bapak Drs. H.Tanzil Djunaidi, Ak, Ketua Pembimbing Skripsi dan Ibu Hj.Rina
Tjandrakirana, SE,M.M, Ak, Anggota Pembimbin Skripsi, terima kasih atas
bimbingan dan ilmu yang diberikan kepada saya. Mohon maaf jika selama proses
bimbingan skripsi, saya memiliki kesalahan.

Ibu Eka Meirawati,SE,M.Si.,Ak selaku tim penguji komprehensif bersama dosen
pembimbing skripsi yang telah memberikan saran dan masukan yang berharga
guna penyempurnaan skripsi ini.

Semua Bapak/Ibu Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama saya

mengikuti kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

vii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pimpinan dan staf karyawan Rumah Sakit Dr. Moh. Hoesin Palembang. Bapak
dan Ibu yang membantu saya dalam hal pengambilan data-data yang diperlukan -
untuk penulisan skripsi saya (Bpk. Markhumi, Bpk. Ekwanto, dan Ibu Tuti).
Kedua Orang tuaku yang selalu mendoakan dan memberi dukungan dalam segala
hal yang baik.

Adik-adik ku tersayang: Wanty, Feryanti, Santo, dan Artawati. Terima kasih
untuk doa dan ketulusan kalian dalam mendukung setiap langkah kakak. Kakak
pasti jadi yang terbaik bagi kalian.

Staf pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Fransiskus Kaperius Sihombing yang terkasih. Terima kasih telah membantu dan
mendoakanku dalam menyelesaikan skripsi ini.

Sahabat-sahabatku Bintang, Ema, Pipsi, terimakasih untuk setiap doa, bantuan,
dan persahabatan kita sampai sekarang.

Teman-teman di Bedeng Flamboyan Biru : Bang Benyamin, Bang Diego,
Meydo, Bang Rikston, Bang Sekzer, Sahata, Rut, Rida, Mey, Kak Dame, Enny,
dan Yetty. Terima kasih telah menjadi tetangga yang baik bagiku.

KTB MIX (Kak Marlin, Mariana, Susiana, dan Dora), terimakasih untuk setiap
doa dan dukungan kalian.

Teman-teman mahasiswa jurusan Akuntansi.

Semua orang yang telah membantu dan mendoakanku dalam menyelesaikan

skripsi ini.

Semoga Tuhan Yesus membalas budi baik kalian dan memberkati kita semua. Amin.

Penulis,

Indrawani D.S Sinaga

viii



NIVERSITAT SRIWIJAYA

Mo by FTER: 11 027” l
TANGOAL : () B8 MR 2

':m PERPUS TAKAAN

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ouveveieisreecenessesssesnssssssnssssnescsassesssssssassanansansasssssssasansasnsessasassass 1
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ..o ii
HALAMAN PERSETUJUAN PANITIA UJIAN SKRIPST ...ccormiiiiiiiiiiiciiiricnnnns iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSUTIDAK PLAGIAT ....coovnimiiiniriniiiieniicinanees iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o ¥
KATA PENGANTAR ....ooeeeeveitreeinesseeceenessssessassssssssaessssosanssssnsasssassssssssssosnssssnnsas vi
UCAPAN TERIMA KASIH .....oveveeeeeeericeiicienrieenesssesesscs s snsssn et vii
DAFTAR ISL.ooooveoeieveevreseeseessessesssessessassssssesstessssssssssessssssassasssatssssssnnssansssssssssssssisses sone ix
DAFTAR TABEL.....ocoeeeeeeteeeieeieseesseesessesseesseestasssessasssesssesssessessssmasssssssasssasstasneons oes xi
ABSTRAKSL.oooovveeeeeeseeeseeesssesssssssssesssssssasssssssssssssssssasassssassssassssosassassssnnasassnssssssssasss xiii
ABSTRAICT ... oocoomnessnnome i sS4 SsaE5 SRS Susi s P e s v s m amaans s et s oo s s MRS U AP TAS R RER Xiv
BAB L. PENDAHULUAN ......ooiiiiieteerteeseeesteeaeessnesrsnaassasssssessseeesneesanssssassssssassssesas 1
1.1. Latar BelaKang ..........ccoueeeueerurinrinsriesentees ettt 1
1.2. Perumusan Masalah .........ccccceeeceieenncicasaciesssssussosassasamssssssssssscossssssssasesosssssassasanasas 4
1.3. TUjUAN PENEIIIAN ......vvuiuiriniiereieieee ettt s 5
1.4. Manfaat Penelitian. ...........ccccceccccecrcovonacccasocesssseossnssossnnmnssssssssssssssssassnsasassssssnsenses 5
1.5. Metodologi PENElitian .........c.coueueeuirirmnermneeessesiesieie et 5
1.5.1 Objek PENElitian.........ccccoeuesvecsssnsusssssussnsonssasssssossssccssassassssssssessnssssosssssanennas 5
1.5.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccccvusssscnssasssnsssnissssssnsssarsnsssassssessasssssossans 6
1.5.3 Tieknils ARAlISIT: s ususnssssninsssmmsmssaassssssossmmosiopsesmssyess s aysssssansmneas s mauvany 6
1.6 . SistenialiRea P ent DAt es o ool S e e s A 7
BAB II. LANDASAN TEORL......ccoccmssiassncssissosincssssssssssins s sisisiis ssmassiavssssmss siosnigms 9
2.1 Pengeriian dan Konsep Biaya .o cssmssmsansonmsmmssmssssmsssuuissscomverses 9
00 I 5T Eha i £ L R NP SISy et T - SRR S SUE T S U= 9
2.1.2 KONSEP BIAYA ....oconiieiceieeieeeeeeeeeceeeeee et e s mee e e e ea e e s s e e s et ee e ne e e e ssaa e s enas 10
2.2 RENp OIONDAN. BIANA s sss innis st e A S P B MRS 11
2.2.1 Biaya dalart Hubungannya denpan Produk......cocmmasiemmmcinsms 12
2.2.2 Biaya dalam Hubungannya dengan Volume Produksi .........cccccecveeeeeceeee. 13

2.2.3 Biaya dalam Hubungannya dengan Departemen Produksi atau Segmen
L5 USRS UU— 14
2.2.4 Biaya dalam Hubungannya dengan Periode Akuntansi.........ccccoeeeueeennnen.. 14

2.2.5 Biaya dalam Hubungannya dengan Suatu Keputusan, Tindakan, atau
ENVOMIAST scovmvvsurscssmemesmmosensny o e s s i e R i A i A v 15

2.3. Alokasi Biaya Dalam Hubungannya Dengan Departemen Produksi Atau
segimen Lan (DepaReHen PERRIARE] «..sossemmsoumssmssssssmsssmmasasmssss 16
254 TIpe-TIpE TDCHATTEIICH i o i St s R R e s 16

232 Biaya Departemental Langsung dan Biaya Departemental Tidak
LA B SN oo S R T s S A S e 19
24; MR e: ANalisis BTy a v imsosinmssss i omoses s i isi5ssaiciiamansanstsss s smmssmssansss 22
2.4.1 Metode Real Cost (Modified ABC SYSEem)........cusssusesissssassnisisssisussssansnsssnis 23
2.4.2 Metode Sederhana (Simple Distribution Methode)..................................... 23
2.4.3 Metode Bertingkat (Step Down Methode) ..................ccoveeueeeeeeeeeeorreenenn.. 24
2.4.4 Activity Based Costing (ABC System)................oooeeeceeoreeeeeeeeeereeesoeeeereeson. 25
2.4.5 Metode Alokasi Timbal Balik (Reciprocal Allocation Methode)................ 27

iX



2.5, TATI  cuveeeeeeeresseesensesssssssessssessssassssesseosssassssensassnsnassssssassastossennesmesmasnasssesssassossssssns 29
BAB I1I. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ... 31
3.1. Sejarah Perkembangan Rumah Sakit Dr.Moh.Hoesin Palembang ....................... 31
3.9. Profil Rumah Sakit Dr.Moh.Hoesin Palembang...........ccccerereemeurencnrecscenecccsucanens 33
3.3. Keadaan RUMah SaKit......cccerreerrerreeerererreesuererreesrnnessasssnssssssaniosnsnsnnsesssssssssssssees 35
3.3.1 LOKASI.cveeeeeeeeemeerereseeessessenessessssesessssessssssssnessnessssessssssssesessssssmmsssnsessanassnassse 35
3.3.2 Kondisi Lahan dan Bangunan ............c..eceeeeeeescecseiniunnonneennnnnsssseecssseneens 36
3.3.3 Sarana Fisik dan Pasarana...........ccccceeeueerummennensennssesscecceiinnninnseesnsacnnnenn 37
3.4. StruKtUT OTZaANISASL.....coceueurueierermrersesissasesssesesasstssisntnnsssesssnesstasssscessssasennssens 41
3.5. Aktivitas RUMah SAKIt .....cceeeceereereererrencersersrneesieessnsrensessntesseessssnsesansesnnssesnsensns 43
3.6. Instalasi RAWat INAP ......ccveveeeereruiririiriiciieiieeeneeeee ettt esneae 46
3.7. Laporan Biaya Instalasi Rawat Inap RS Dr. Moh. Hoesin Palembang................. 49
3.7.1 Data Instalasi Rawat Inap Tahun 2008 ..o 49
3.7.2 Laporan Biaya Unit Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Dr.Moh.Hoesin
322 (535110721 1Y RSO OD PP IPP TSP 50
BAB IV. ANALISIS DAN PEMBAHASAN iusasscsssssssscssssamsssssinssssossssssssssnsasine 59
4.1. Peranan Biaya Untuk Menetapkan Tarif Sewa Kamar Rawat Inap Rumah
Sakit Dr.Moh.Hoesin Palembang ...........ccccveeeerreceieecnniiriiieinceenecnenecnnnesesssneens 59
4.2. Mengidentifikasi Pusat Biaya ( Cost Center)...........coumerrvenrueecrneneueeesnnesnnnnns 61
4.3. Dasar Alokasi Biaya Departemen Penunjang Ke Departemen Produksi.............. 62
4.4 Identifikasi Biaya Langsung dan Tidak Langsung Departemen........c...ccceecuueene.. 63
4.4.1. Identifikasi Biaya Langsung Departemen..........cccccceceerenieeeercacccccenencennnes 63
4.4.2. 1dentifikasi Biaya Tidak Langsung Departemen........cccccceeeeeeccrerccncnnneenens 64
4.5 Alokasi Biaya Departemen Penunjang Dengan Metode Double Distribution...... 67
4.5.1 Alokasi Biaya Ke Departemen Penunjang dan Departemen Produksi
(Distribusk 1) ssssssovssssimsovmssovsvasssss s s s s s 67
4.5.2 Alokasi Biaya Departemen Penunjang Yang Baru Ke Departemen
Produksi (DiStrIDUSIT 2)....cccocciiriieeecieecceieeceneeeeceeeeeesaeeesssesessssseessssssesssssens 70
4.6 Aloksi Biaya Tidak Langsung Instalasi Rawat Inap Utama ..........cccceeeeeeueenenneee. 71
4.7 Perhitungan Tarif Sewa Kamar Rawat Inap Utama.........cc.coveeveeveeneeeeeeeeeeeeeeenenne 72
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .......cooteieieeeietteeteeeeeeaeese e seeeesseeseeseeseeseesesesen 74
5.1, KESIMPUIAN ...ttt et tese e aese s eseeteneseee e seneaaesensssenesnnen 74
s AT 0k 335 CF S EEETH i ansmno s nssmamnnansenasases sasesusEreSTe RS EORR S E S LS e NS SR S R RS SRS 75
DAFTAR PUSTAR . oesssnmmsmmssssmesss s i iiiiitesstasessssssentsssamsmesensasssrsssasrons 76
160,510, . R —————————————— 77



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Sarana Fisik Rumah Sakit Dr.Moh.Hoesin Palembang ..........cccceceuececeee. 38
Tabel 3.2 Sarana Transportasi dan Komunikasi Rumah Sakit Dr. Moh. Hoesin
o 1 1110Y: V- PSS S R R S 38
Tabel 3.3 Rincian Sumber daya manusia RS Dr. Moh. Hoesin Palembang ............. 40
Tabel 3.4 Data Instalasi Rawat Inap Utama.......ccceeeeeeeeeiinmieniinnnnieescnsencnneennaennee 49
Tabel 3.5 Data Instalasi Rawat Inap AnaK .....c.ccoeeeemnmminiiinninininniseeccenenciiesnnes 49
Tabel 3.6 Data Instalasi Rawat Inap Kebidanan dan P. Kandungan..........ccccceceeeeeeee 49
Tabel 3.7 Data Instalasi Rawat Inap Non Bedah........ccccoeviiiiniininniniiiinceceneene 50
Tabel 3.8 Data Instalasi Rawat Inap Bedah.........uoeiieeiiieciiiiiiiinineccccceennnes 50
Tabel 3.9 Data Instalasi Rawat Inap Intensif.......coooooveeoeeniniiniciniiniiiicinceieeneees 50
Tabel 3.10 Lapoan Biaya Unit Rawat Inap Utama .........ccceeereemiicnnccsncnnnnnennnennes 51
Tabel 3.11 Lapoan Biaya Unit Rawat Inap Kebidanan...........oeeeeeemieeccscecnncecnsnnes 52
Tabel 3.12 Laporan Biaya Unit Rawat Inap Anak ......c.cccconioeninmmninniineniceccnceec 53
Tabel 3.13 Lapoan Biaya Unit Rawat Inap Bedah......cccc.ouiiminnnieniieececnenee 54
Tabel 3.14 Laporan Biaya Unit Rawat Inap Non Bedah........ccccccceeniinminnnnicnannnnens 55
Tabel 3.15 Lapoan Biaya Unit Rawat Inap Intensif.......cccccoceemimminimninnnncnsnenenncene. 56
Tabel 3.16 Pendapatan dan Biaya Per Instalasi Tahun 2008 ........cccccoccevnircnnnnnnnns 57
Tabel 4.1 Dasar Alokasi Biaya Depatemen Penunjang Ke Depatemen Produksi..... 62
Tabel 4.2 Identifikasi Biaya Langsung Departemen ...........cocueeemeeeeeenieeensciecncneennee 64
Tabel 4.3 Identifikasi Biaya Tidak Langsung Berdasar Klasifikasi Akun/Jenis
Biaya (Administrasi, manajemen, umum & lainnya).......ccoceecerceerscrcnene. 65
Tabel 4.4 Identifikasi Biaya Tidak Langsung Berdasar Klasifikasi Akun/Jenis
Biaya (Instalasi Dapur) oo 66
Tabel 4.5 Identifikasi Biaya Tidak Langsung Berdasar Klasifikasi Akun/Jenis
Biaya{Instalasi Lamndry] «asnmmmssmsmommsammesssssasmmssesssvenssmsssass 66
Tabel 4.6 Identifikasi Biaya Tidak Langsung Berdasar Klasifikasi Akun/Jenis
Biaya (Bagian Rumah tangga).......ccccccceeeeeriionmeiircniinceenecnnnnececeesssssnnsseees 67
Tabel 4.7 Identifikasi Biaya Tidak Langsung Instalasi Rawat Inap Utama.............. 71
Tabel 4.8 Total Biaya Instalasi Rawat Inap Utama Per Ruangan Tahun 2008.......... 72
Tabel 4.9

Perhitungan Tarif Sewa Kamar Rawat Inap Utama Tahun 2008.............. 73

x1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Jumlah Dan Distribusi Tempat Tidur .......ccccccoovuveireeinirriiccneeeccnnenene 37

Gambar 3.2 Struktur Organisasi Rumah Sakit Umum Pusat Dr. Moh. Hoesin
PaleMBAND cuvsmsssssmssmnes s s o sy R SNSRI SR AP da e v s e o 88

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Distribusi Pertama dan kedua biaya dari cost centers ke cost centers
lainnyadan ke reveniie centers . ssssssisssssssssusssissssiesiassissssssssaviissasss 77
Lampiran 2 Hasil Alokasi Biaya Tidak Langsung Ke Departemen Poduksi............... 81
Lampiran 3 Identifikasi Biaya Langsung Departemen .........cccoeeeereeceeeeerceereccccceeneennee 82
Lampiran 4 Tarif Sewa Kamar Rawat Inap Saat Ini.....cccccceeveeeeeeereceecveecccencceeeenen.. 83
Lampiran 5 Dasar Mengalokasikan Biaya Listrik dan Air Ke Bagian ........................ 84
Lampiran 6 Surat Tanda Selesai Penelitian di RS. Dr. Moh.Hoesin Palembang......... 87
LEampiran 7.Agenda Konsultasi;sassssnmsmmmmnmemssimsimsmssvmiasiivssainisdiaise 89

Xii



ABSTRAKSI

Rumah sakit pada dasarnya adalah sebuah unit usaha dimana berbagai macam
input berinteraksi atau mengalami sintesa sehingga menghasilkan produk yang
disebut pelayanan rumah sakit. Biaya adalah salah satu komponen vital dalam proses
unit usaha tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk menghitung dan menganalisis besaran unit cost
untuk tarif pelayanan rawat inap berdasarkan metode double distribution agar dapat
diterapkan dalam menentukan tarif di RS. Dr. Moh. Hoesin Palembang. Data yang
diambil adalah data kegiatan dan keuangan tahun 2008. Objek penelitian adalah
peranan biaya untuk menetapkan tarif sewa kamar rawat inap pada RS. Dr. Moh.
Hoesin Palembang, unit analisisnya adalah instalasi rawat inap utama RS. Dr. Moh.
Hoesin Palembang.

Untuk mengatasi permasalahan penetapan tarif pelayanan rumah sakit umum
perlu dilakukan kegiatan analisis biaya untuk mendapatkan informasi real kondisi dan
posisi rumah sakit. Double Distribution Method adalah cara membagi biaya dari unit
penunjang ke unit produksi. Metode ini dapat digunakan untuk menganalisis biaya
operasional rumah sakit sehingga didapatkan gambaran realistis biaya yang
diperlukan untuk dijadikan bahan informasi dalam menetapkan besar tarif satuan unit
pelayanan suatu rumah sakit. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
perhitungan tarif berdasarkan double distribution method ternyata lebih tinggi dari
tarif sekarang.

Kata Kunci: Double Distribution Method, tarif pelayanan rawat inap rumah sakit
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ABSTRACT

Hospital is a business unit in which kinds of inputs interact or have syntheses
to product something called hospital service. This research was aimed to calculate
and analyze the service cost unit of RS. Dr. Moh. Hoesin Palembang using double
distribution method so that it can be carried out to determine the service cost at RS.
Dr. Moh. Hoesin Palembang. Data taken were from service and financial record
2008. The object of the research was the role of the service cost to determine
accommodation service cost at RS. Dr. Moh. Hoesin Palembang. The analysis
covered the premiere accommodation unit of RS. Dr. Moh. Hoesin Palembang.

Cost is an important component in the process of business unit. The real
condition and position of the hospital were needed to overcome the problem of
determining the service cost of the hospital. Double Distribution Method is a way to
distribute the cost from booster unit to the production unit. This method can be used
to analyze the operational cost of the hospital in order to gain the real picture of the
cost needed to become the information in determining the cost value of a service unit
in a hospital. The result of this research showed that the service cost as the result of
double distribution method was higher than the service cost nowadays.

Key words: Double Distribution Method, accommodation service cost
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dewasa ini, Pemerintah sedang dituntut untuk melaksanakan pembangunan dan

melakukan perubahan dalam segala bidang. Salah satunya adalah tuntutan untuk
memberikan pelayanan kesehatan yang sebaik-baiknya kepada masyarakat. Kesehatan
merupakan hal yang utama dalam kehidupan manusia karena dengan kesehatan yang
prima maka seseorang akan dapat menjalankan aktivitasnya dengan baik. Melalui
kesehatan yang baik dalam masyarakat maka diharapkan dapat tercapai suatu derajat
kehidupan yang optimal dan pembangunan nasional yang seutuhnya.

Era globalisasi yang didukung dengan perkembangan dunia usaha yang
semakin pesat mengakibatkan naiknya persaingan bisnis. Masing-masing perusahaan
saling beradu strategi dalam usaha menarik konsumen. Persaingan tersebut tidak
hanya persaingan bisnis dibidang manufaktur / industri tetapi juga dibidang usaha
pelayanan jasa.

Salah satu bentuk usaha pelayanan jasa adalah jasa kesehatan, terutama jasa
rumah sakit. Hal ini terbukti semakin banyaknya rumah sakit yang didirikan baik
pemerintah maupun swasta. Akibat dari perkembangan rumah sakit yang semakin
pesat ini, menimbulkan persaingan yang ketat atas produk dan kepercayaan
pelanggan. Bentuk nyata globalisasi perumahsakitan dapat berupa rumah sakit sebagai
bagian dari jaringan atau korporasi global. Rumah sakit akan melayani konsumen
global atau konsumen yang berselera global, rumah sakit akan banyak

mempekerjakan pekerja global serta sebagai penjual jasa berbasis pengetahuan dan

teknologi tinggi.




Rumah Sakit dalam menjalankan kegiatannya memerlukan tenaga kerja cukup
banyak yang menguasai teknologi, alat-alat medis, pelayanan fasilitas dan sarana yang
memadai, penyediaan makanan, peralatan serta sistem manajemen administrasi yang
terkoodinasi dengan baik. Sebagai salah satu sarana pelayanan kesehatan pemerintah,
Rumah Sakit berkewajiban untuk menyelenggarakan pelayanan kesehatan secara
bermutu, terjangkau, adil dan merata. Untuk menghindari hal-hal yang tidak di
inginkan, maka pihak manajemen dituntut untuk memiliki kemampuan dalam
mengelola dan menghasilkan sumber-sumber ekonomis pada Rumah Sakit secara
sistematis, efisiensi, dan efektif.

Oleh karena itu, pengelolaan pada Rumah Sakit bukanlah hal yang sangat
sederhana yang cukup diselenggarakan dengan biaya seadanya melainkan
memerlukan upaya yang strategis dengan didukung oleh sumber daya yang handal
dengan ilmu pengetahuan dan teknologi yang berkembang dan adanya manajemen
yang menunjang dimana masalah manajemen tidak kalah pentingnya yaitu
pengambilan keputusan untuk menentukan harga jual dari produk jasa suatu
perusahaan. Biaya (cos?) adalah kas atau nilai ekuivalen kas yang dikorbankan untuk
mendapatkan barang atau jasa yang diharapkan member manfaat saat ini dan di masa
dating bagi organisasi.(Hansen & Mowen,2004: 40)

Mengingat biaya yang dikeluarkan Rumah Sakit cukup besar, maka perlu dibuat
suatu anggaran yang memperkirakan berapa besarnya biaya yang dikeluarkan Rumah
Sakit melalui beberapa jenis perhitungan biaya. Salah satunya adalah menganggarkan
biaya operasional perawatan, sehingga diharapkan dapat mengetahui pendapatan yang
diterima serta dapat menentukan tarif dasar yang akan dikenakan untuk jasa rawat
inap di Rumah Sakit agar diperoleh tarif perawatan yang mampu bersaing dan

terjangkau oleh masyarakat umum.



Penentuan tarif jasa kamar rawat inap Rumah Sakit adalah tugas manajemen
yang merupakan salah satu langkah untuk mencapai tujuan perusahaan, karena tarif
akan berpengaruh terhadap pasien dalam memilih kelas-kelas yang tersedia dalam
Rumah Sakit disamping kemampuan pasien itu sendiri. Kebijakan penentuan tarif
harus didasari oleh: biaya yang dikenakan; break even point yang diperlukan;
kompetisi yang terjadi; pertimbangan masa mendatang, seperti laba, biaya pemasaran
khusus, biaya pengembangan rumah sakit dan potongan khusus. Biaya-biaya tersebut
dapat digunakan sebagai dasar untuk menetapkan tarif sewa kamar rawat inap pada
rumah sakit. Kebijakan tarif rumah sakit yang dijelaskan diatas baru dari
pertimbangan segi produksi. Sisi lain yang juga penting diperhatikan adalah
kemampuan dan kemauan masyarakat untuk membayar, juga tarif dan mutu
pelayanan yang diberikan oleh fasilitas pihak lain (pesaing) harus juga
dipertimbangakan. Pihak Manajemen Rumah sakit harus bisa menghitung biaya
dalam menentukan tarif yang tepat agar tidak mengalami kerugian karena harga
terlalu rendah atau harga terlampau tinggi sehingga tidak menjangkau masyarakat.

Rumah Sakit Dr. Moh Hoesin Palembang merupakan Rumah Sakit Pemerintah
yang Terakreditasi Penuh Tingkat Lanjut, dimana telah memenuhi standar Pelayanan
Rumah Sakit yang meliputi pelayanan administrasi manajemen, pelayanan medis,
pelayanan gawat darurat, pelayanan keperawatan, rehabilitasi medik, farmasi,
keselamatan kecelakaan kerja, radiologi, laboratorium, kamar operasi, pengendalian
infeksi nosokomial di RS, dan perinatologi risiko tinggi. RS Dr. Moh. Hoesin

Palembang juga merupakan Rumah Sakit Pendidikan bagi mahasiswa-mahasiswa.



Sebagai salah satu rumah sakit terbesar di Palembang, maka Rumah Sakit Dr.
Moh.Hoesin dituntut untuk dapat terus meningkatkan kualitas pelayana;x jasa rawat
inap dengan harga yang dapat dijangkau oleh masyarakat dan dapat bersaing dengan
rumah sakit-rumah sakit lainnya. Oleh karena itu, dalam menetapkan tarif sewa kamar
rawat inap yang efektif dan efisien maka RS Dr. Moh. Hoesin harus terlebih dahulu
menentukan biaya-biaya yang mempengaruhi tarif tersebut.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih jauh masalah
ini oleh sebab itu penulis mengambil judul skripsi “Peraman Biaya Untuk
Menetapkan Tarif Sewa Kamar Rawat Inap Pada Rumah Sakit Dr. Moh. Hoesin

Palembang.”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis

menguraikan masalah yang akan diteliti, yakni :

1. Bagaimana peranan biaya dalam menetapkan tarif sewa kamar rawat inap
pada Rumah Sakit Dr. Moh. Hoesin?

2. Berapa biaya yang diperhitungkan oleh Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin dalam

menetapkan tarif sewa kamar rawat inap?

3. Faktor apa saja yang mempengaruhi penetapan tarif sewa kamar rawat inap

pada Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin?



1.3

1.4

1.5

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penulisan in adalah :

1. Untuk mengetahui peranan biaya dalam menetapkan tarif sewa kamar rawat
inap pada Rumah Sakit Dr. Moh.Hoesin?

2. Untuk mengetahui biaya yang diperhitungkan oleh Rumah Sakit Dr.Moh.
Hoesin dalam penetapan tarif sewa kamar.

3. Untuk mengetahui faktor apa saja yang berpengaruh dalam menetapkan tarif

sewa kamar rawat inap pada Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penulisan yang dilakukan adalah :
1. Bagi Rumah Sakit
Memberikan masukan untuk membantu meningkatkan mutu manajemen

dalam pengambilan keputusan untuk menentukan tarif yang diberikan
dengan memperhatikan kemampuan daya beli masyarakat umum.

2. Bagi Penulis dan Pelajar lainnya
Tulisan ini dapat dipergunakan sebagai referensi untuk menambah
pengetahuan dan sebagai acuan untuk penelitian - penelitian lanjutan yang

berhubungan.

Metodologi Penelitian
Metode penelitian secara rinci memuat hal berikut :

1.5.1 Objek Penelitian
Penulis tertarik untuk menulis skripsi mengenai peranan biaya untuk
menetapkan tarif sewa kamar rawat inap yang dilakukan pada Rumah
Sakit Dr.Moh. Hoesin yang berada di Jl. Jend. Sudirman Km. 3,5

Palembang, Sumatera Selatan, tahun 2008.



1.5.2 Teknik Pengumpulan Data
1. Studi Lapangan (Field Research)
Studi lapangan adalah studi yang dilakukan untuk mendapatkan data

primer dan data sekunder yaitu dengan cara mendatangi objek
perusahaan yang akan diteliti. Pada penelitian ini data sekunder yang
diambil adalah berupa catatan-catatan dan laporan-laporan yang
berhubungann dengan masalah yang dibahas.

2. Studi Kepustakaan (Library Research)

Melalui riset ini data yang diperoleh adalah berupa data sekunder,
yaitu data atau informasi yang diperoleh secara langsung dari data
yang telah tersedia. Misalnya dengan mengumpulkan data teoritis dari
buku-buku atau literatur yang ada kaitannya dengan objek penelitian
dalam penyusunan skripsi ini dan bahan bacaan lainnya yang
berhubungan dengan penelitian ini.
1.5.3 Teknik Analisis
Setelah proses pengumpulan data dari perusahaan selesai dilakukan,
maka tahap berikutnya adalah tahap analisis. Berdasarkan data yang
diperoleh, maka alat analisis data yang digunakan adalah analisis
deskripsi. Tujuannya adalah untuk memperoleh gambaran umum tentang
masalah atau kejadian pada saat tertentu yang bersifat aktual dan akurat
mengenai fakta-fakta, sifat-sifat, serta hubungan antar fenomena yang
diselidiki. Dalam menghitung tarif sewa kamar rawat inap rumah sakit,

penulis menggunakan metode double distribution.



1.6 Sistematika Pembahasan

Sebelum diuraikan lebih detail, maka penulis memberikan gambaran singkat

yang tertuang dalam sistematika pembahasan sebagai berikut :

BAB 1

BAB II

BAB II1

PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang masalah,

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi
penelitian, dan sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori-teori dan konsep-konsep
yang mendukung penelitian ini. Teori tersebut antara lain adalah
pengertian biaya, konsep biaya, penggolongan biaya, tujuan
penggolongan biaya, biaya dalam hubungannya dengan departemen
produksi atau segmen lain, metode alokasi biaya, metode double
distribution, pengertian tarif, dan strategi penetapan tarif.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai keadaan dan tinjauan umum
mengenai objek yang diteliti yaitu Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin. Bab
ini berhubungan dengan keadaan umum perusahaan yang meliputi
:Sejarah perkembangan Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin, keadaan Rumah
sakit, struktur organisasi, aktivitas Rumah sakit, Instalasi rawat inap, dan
laporan biaya instalasi rawat inap Rumah Sakit Dr.Moh.Hoesin

Palembang.



BAB IV PEMBAHASAN

BAB YV

Dalam bab ini penulis akan membahas permasalahan yang telah
dirumuskan dengan menghitung biaya yang diperhitungkan oleh Rumah
Sakit Dr.Moh. Hoesin dalam menetapkan tarif sewa kamar rawat inap
dengan metode Double Distribution, menjelaskan bagaimana peranan
biaya dalam menetapkan tarif sewa kamar rawat inap, dan merumuskan
faktor-faktor yang mempengaruhi penetapan tarif sewa kamar rawat inap
pada Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan dari pembahasan
bab-bab sebelumnya dan juga memberikan saran-saran sehubungan

dengan permasalahan yang dibahas.
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