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ABSTRAKSI

Rumah sakit pada dasarnya adalah sebuah unit usaha dimana berbagai macam 
input berinteraksi atau mengalami sintesa sehingga menghasilkan produk yang 
disebut pelayanan rumah sakit. Biaya adalah salah satu komponen vital dalam proses 
unit usaha tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk menghitung dan menganalisis besaran unit cost 
untuk tarif pelayanan rawat inap berdasarkan metode double distribution agar dapat 
diterapkan dalam menentukan tarif di RS. Dr. Moh. Hoesin Palembang. Data yang 
diambil adalah data kegiatan dan keuangan tahun 2008. Objek penelitian adalah 
peranan biaya untuk menetapkan tarif sewa kamar rawat inap pada RS. Dr. Moh. 
Hoesin Palembang, unit analisisnya adalah instalasi rawat inap utama RS. Dr. Moh. 
Hoesin Palembang.

Untuk mengatasi permasalahan penetapan tarif pelayanan rumah sakit umum 
perlu dilakukan kegiatan analisis biaya untuk mendapatkan informasi real kondisi dan 
posisi rumah sakit. Double Distribution Method adalah cara membagi biaya dari unit 
penunjang ke unit produksi. Metode ini dapat digunakan untuk menganalisis biaya 
operasional rumah sakit sehingga didapatkan gambaran realistis biaya yang 
diperlukan untuk dijadikan bahan informasi dalam menetapkan besar tarif satuan unit 
pelayanan suatu rumah sakit. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 
perhitungan tarif berdasarkan double distribution method ternyata lebih tinggi dari 
tarif sekarang.

Kata Kunci: Double Distribution Method, tarif pelayanan rawat inap rumah sakit
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ABSTRACT

Hospital is a business unit in which kinds of inputs interact or hcive syntheses 
to producl something called hospital Service. This research was aimed to calculate 
and analyze the Service cost unit of RS. Dr. Moh. Hoesin Palembang using double 
distribution melhod so that it can be carried out to determine the Service cost at RS. 
Dr. Moh. Hoesin Palembang. Data taken were from Service and financial record 
2008. The object of the research was the role of the Service cost to determine 
accommodation Service cost at RS. Dr. Moh. Hoesin Palembang. The analysis 
covered the premiere accommodation unit of RS. Dr. Moh. Hoesin Palembang.

Cost is an important component in the process of business unit. The real 
condition and position of the hospital were needed to overcome the problem of 
determining the Service cost of the hospital. Double Distribution Method is a way to 
distribute the cost from booster unit to the production unit. This method can be used 
to analyze the operational cost of the hospital in order to gain the real picture of the 
cost needed to become the information in determining the cost value of a Service unit 
in a hospital. The result of this research showed that the Service cost as the result of 
double distribution method was higher than the Service cost nowadays.

Key words: Double Distribution Method, accommodation Service cost
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini, Pemerintah sedang dituntut untuk melaksanakan pembangunan dan 

melakukan perubahan dalam segala bidang. Salah satunya adalah tuntutan untuk 

memberikan pelayanan kesehatan yang sebaik-baiknya kepada masyarakat. Kesehatan 

merupakan hal yang utama dalam kehidupan manusia karena dengan kesehatan yang 

prima maka seseorang akan dapat menjalankan aktivitasnya dengan baik. Melalui 

kesehatan yang baik dalam masyarakat maka diharapkan dapat tercapai suatu derajat 

kehidupan yang optimal dan pembangunan nasional yang seutuhnya.

Era globalisasi yang didukung dengan perkembangan dunia usaha yang 

semakin pesat mengakibatkan naiknya persaingan bisnis. Masing-masing perusahaan 

saling beradu strategi dalam usaha menarik konsumen. Persaingan tersebut tidak 

hanya persaingan bisnis dibidang manufaktur / industri tetapi juga dibidang usaha 

pelayanan jasa.

Salah satu bentuk usaha pelayanan jasa adalah jasa kesehatan, terutama jasa 

rumah sakit. Hal ini terbukti semakin banyaknya rumah sakit yang didirikan baik 

pemerintah maupun swasta. Akibat dari perkembangan rumah sakit yang semakin 

pesat ini, menimbulkan persaingan yang ketat atas produk dan kepercayaan 

pelanggan. Bentuk nyata globalisasi perumahsakitan dapat berupa rumah sakit sebagai 

bagian dari jaringan atau korporasi global. Rumah sakit akan melayani konsumen 

global atau konsumen yang berselera global, rumah sakit akan banyak

mempekerjakan pekeija global serta sebagai penjual jasa berbasis pengetahuan dan 

teknologi tinggi.

■: v
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Rumah Sakit dalam menjalankan kegiatannya memerlukan tenaga keija cukup 

banyak yang menguasai teknologi, alat-alat medis, pelayanan fasilitas dan sarana yang 

memadai, penyediaan makanan, peralatan serta sistem manajemen administrasi yang 

terkoodinasi dengan baik. Sebagai salah satu sarana pelayanan kesehatan pemerintah, 

Rumah Sakit berkewajiban untuk menyelenggarakan pelayanan kesehatan secara 

bermutu, terjangkau, adil dan merata. Untuk menghindari hal-hal yang tidak di 

inginkan, maka pihak manajemen dituntut untuk memiliki kemampuan dalam 

mengelola dan menghasilkan sumber-sumber ekonomis pada Rumah Sakit 

sistematis, efisiensi, dan efektif.

Oleh karena itu, pengelolaan pada Rumah Sakit bukanlah hal yang sangat 

sederhana yang cukup diselenggarakan dengan biaya seadanya melainkan 

memerlukan upaya yang strategis dengan didukung oleh sumber daya yang handal 

dengan ilmu pengetahuan dan teknologi yang berkembang dan adanya manajemen 

yang menunjang dimana masalah manajemen tidak kalah pentingnya yaitu 

pengambilan keputusan untuk menentukan harga jual dari produk jasa suatu 

perusahaan. Biaya (cost) adalah kas atau nilai ekuivalen kas yang dikorbankan untuk 

mendapatkan barang atau jasa yang diharapkan member manfaat saat ini dan di masa 

dating bagi organisasi.(Hansen & Mowen,2004: 40)

Mengingat biaya yang dikeluarkan Rumah Sakit cukup besar, maka perlu dibuat 

suatu anggaran yang memperkirakan berapa besarnya biaya yang dikeluarkan Rumah 

Sakit melalui beberapa jenis perhitungan biaya. Salah satunya adalah menganggarkan 

biaya operasional perawatan, sehingga diharapkan dapat mengetahui pendapatan yang 

diterima serta dapat menentukan tanf dasar yang akan dikenakan untuk jasa 

inap di Rumah Sakit agar diperoleh tarif perawatan yang mampu bersaing dan 

terjangkau oleh masyarakat umum.

secara

rawat
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Penentuan tarif jasa kamar rawat inap Rumah Sakit adalah tugas manajemen 

yang merupakan salah satu langkah untuk mencapai tujuan perusahaan, karena tarif 

akan berpengaruh terhadap pasien dalam memilih kelas-kelas yang tersedia dalam 

Rumah Sakit disamping kemampuan pasien itu sendiri. Kebijakan penentuan tanf 

harus didasari oleh: biaya yang dikenakan; break even point yang diperlukan; 

kompetisi yang terjadi; pertimbangan masa mendatang, seperti laba, biaya pemasaran 

khusus, biaya pengembangan rumah sakit dan potongan khusus. Biaya-biaya tersebut 

dapat digunakan sebagai dasar untuk menetapkan tanf sewa kamar rawat inap pada 

rumah sakit. Kebijakan tarif rumah sakit yang dijelaskan diatas baru dari 

pertimbangan segi produksi. Sisi lain yang juga penting diperhatikan adalah 

kemampuan dan kemauan masyarakat untuk membayar, juga tanf dan mutu 

pelayanan yang diberikan oleh fasilitas pihak lain (pesaing) harus juga 

dipertimbangakan. Pihak Manajemen Rumah sakit harus bisa menghitung biaya 

dalam menentukan tarif yang tepat agar tidak mengalami kerugian karena harga 

terlalu rendah atau harga terlampau tinggi sehingga tidak menjangkau masyarakat.

Rumah Sakit Dr. Moh Hoesin Palembang merupakan Rumah Sakit Pemerintah 

yang Terakreditasi Penuh Tingkat Lanjut, dimana telah memenuhi standar Pelayanan 

Rumah Sakit yang meliputi pelayanan administrasi manajemen, pelayanan medis, 

pelayanan gawat darurat, pelayanan keperawatan, rehabilitasi medik, farmasi, 

keselamatan kecelakaan keija, radiologi, laboratorium, kamar operasi, pengendalian 

infeksi nosokomial di RS, dan perinatologi risiko tinggi. RS Dr. Moh. Hoesin 

Palembang juga merupakan Rumah Sakit Pendidikan bagi mahasiswa-mahasiswa.
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Sebagai salah satu rumah sakit terbesar di Palembang, maka Rumah Sakit Dr. 

Moh.Hoesin dituntut untuk dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan jasa rawat 

inap dengan harga yang dapat dijangkau oleh masyarakat dan dapat bersaing dengan 

rumah sakit-rumah sakit lainnya. Oleh karena itu, dalam menetapkan tarif sewa kamar 

rawat inap yang efektif dan efisien maka RS Dr. Moh. Hoesin harus terlebih dahulu 

menentukan biaya-biaya yang mempengaruhi tarif tersebut.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih jauh masalah 

ini oleh sebab itu penulis mengambil judul skripsi “Peranan Biaya Untuk 

Menetapkan Tarif Sewa Kamar Rawat Inap Pada Rumah Sakit Dr. Moh. Hoesin

Palembang.”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis

menguraikan masalah yang akan diteliti, yakni:

1. Bagaimana peranan biaya dalam menetapkan tarif sewa kamar rawat inap 

pada Rumah Sakit Dr. Moh. Hoesin?

2. Berapa biaya yang diperhitungkan oleh Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin dalam 

menetapkan tarif sewa kamar rawat inap?

3. Faktor apa saja yang mempengaruhi penetapan tarif sewa kamar rawat inap 

pada Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin?
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penulisan in adalah :

1. Untuk mengetahui peranan biaya dalam menetapkan tarif sewa kamar rawat

inap pada Rumah Sakit Dr. Moh.Hoesin?

2. Untuk mengetahui biaya yang diperhitungkan oleh Rumah Sakit Dr.Moh. 

Hoesin dalam penetapan tarif sewa kamar.

3. Untuk mengetahui faktor apa saja yang berpengaruh dalam menetapkan tarif 

sewa kamar rawat inap pada Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penulisan yang dilakukan adalah :

1. Bagi Rumah Sakit

Memberikan masukan untuk membantu meningkatkan mutu manajemen

dalam pengambilan keputusan untuk menentukan tarif yang diberikan

dengan memperhatikan kemampuan daya beli masyarakat umum.

2. Bagi Penulis dan Pelajar lainnya

Tulisan ini dapat dipergunakan sebagai referensi untuk menambah 

pengetahuan dan sebagai acuan untuk penelitian - penelitian lanjutan yang

berhubungan.

1.5 Metodologi Penelitian

Metode penelitian secara rinci memuat hal berikut:

1.5.1 Objek Penelitian

Penulis tertarik untuk menulis skripsi mengenai peranan biaya untuk 

menetapkan tarif sewa kamar rawat inap yang dilakukan pada Rumah 

Sakit Dr.Moh. Hoesin yang berada di Jl. Jend. Sudirman Km. 3,5 

Palembang, Sumatera Selatan, tahun 2008.



6

1.5.2 Teknik Pengumpulan Data

1. Studi Lapangan (Field Research)

Studi lapangan adalah studi yang dilakukan untuk mendapatkan data

dan data sekunder yaitu dengan cara mendatangi objekprimer

perusahaan yang akan diteliti. Pada penelitian ini data sekunder yang 

diambil adalah berupa catatan-catatan dan laporan-laporan yang

berhubungann dengan masalah yang dibahas.

2. Studi Kepustakaan (Library Research)

Melalui riset ini data yang diperoleh adalah berupa data sekunder, 

yaitu data atau informasi yang diperoleh secara langsung dari data 

yang telah tersedia. Misalnya dengan mengumpulkan data teoritis dari 

buku-buku atau literatur yang ada kaitannya dengan objek penelitian

dalam penyusunan skripsi ini dan bahan bacaan lainnya yang

berhubungan dengan penelitian ini.

1.5.3 Teknik Analisis

Setelah proses pengumpulan data dari perusahaan selesai dilakukan, 

maka tahap berikutnya adalah tahap analisis. Berdasarkan data yang 

diperoleh, maka alat analisis data yang digunakan adalah analisis 

deskripsi. Tujuannya adalah untuk memperoleh gambaran umum tentang 

masalah atau kejadian pada saat tertentu yang bersifat aktual dan akurat 

mengenai fakta-fakta, sifat-sifat, serta hubungan antar fenomena 

diselidiki. Dalam menghitung tarif sewa kamar rawat inap rumah sakit, 

penulis menggunakan metode double distribution.

yang
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1.6 Sistematika Pembahasan

Sebelum diuraikan lebih detail, maka penulis memberikan gambaran singkat 

yang tertuang dalam sistematika pembahasan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi 

penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori-teori dan konsep-konsep

yang mendukung penelitian ini. Teori tersebut antara lain adalah

pengertian biaya, konsep biaya, penggolongan biaya, tujuan

penggolongan biaya, biaya dalam hubungannya dengan departemen

produksi atau segmen lain, metode alokasi biaya, metode double

distribution, pengertian tarif, dan strategi penetapan tarif.

BABHI GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai keadaan dan tinjauan umum 

mengenai objek yang diteliti yaitu Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin. Bab 

ini berhubungan dengan keadaan umum perusahaan yang meliputi 

:Sejarah perkembangan Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin, keadaan Rumah 

sakit, struktur organisasi, aktivitas Rumah sakit, Instalasi rawat inap, dan 

laporan biaya instalasi rawat inap Rumah Sakit Dr.Moh.Hoesin 

Palembang.
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BAB IV PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis akan membahas permasalahan yang telah

dirumuskan dengan menghitung biaya yang diperhitungkan oleh Rumah

Sakit Dr.Moh. Hoesin dalam menetapkan tarif sewa kamar rawat inap

dengan metode Double Distribution, menjelaskan bagaimana peranan

biaya dalam menetapkan tarif sewa kamar rawat inap, dan merumuskan

faktor-faktor yang mempengaruhi penetapan tarif sewa kamar rawat inap

pada Rumah Sakit Dr.Moh. Hoesin.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan dari pembahasan 

bab-bab sebelumnya dan juga memberikan saran-saran sehubungan

dengan permasalahan yang dibahas.

i
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