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Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas izinNya 

jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul Pengaruh Atribut Produk 

Terhadap Pengambilan Keputusan Pendengar Untuk Mendengarkan Radio 

Elita Palembang. Penulisan skripsi ini dibagi dalam enam bab, terdiri dari Bab I 
Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Metode Penelitian, Bab VI 

Gambaran Umum Perusahaan, Bab V Hasil Penelitian dan Pembahasan dan 

Pembahasan, dan Bab VI Kesimpulan dan Saran.
Data utama yang digunakan adalah data primer, yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada pendengar Elita (Elters). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa atribut produk berpengaruh cukup kuat terhadap keputusan 

pendengar untuk mendengarkan radio Elita. Adapun elemen atribut produk yang 

paling dominan adalah variabeldesain. Dalam hal ini, Variabel desain terdiri dari 
pengemasan isi program acara, komposisi lagu di tiap program acara dan Slot 

iklan yang diputar. Hal utama yang menjadi pertimbangan pendengar dalam 

variabel desain adalah komposisi lagu yang diputar di tiap program..

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan masukan bagi PT. 
Radio Prima Elita Palembang serta dapat menambah pengetahuan bagi pihak- 

pihak yang berkepentingan dan dapat menjadi dasar dalam melakukan penelitian 

selanjutnya.

Penulis,

Firman
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PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP PENGAMBILAN 
KEPUTUSAN PENDENGAR UNTUK MENDENGARKAN 

RADIO ELITA PALEMBANG

ABSTRAKSI

Metode regresi linier berganda pada penelitian ini digunakan untuk 
Mengetahui seberapa besar pengaruh atribut produk dan elemen atribut produk 
manakah yang berpengaruh dominan terhadap pengambilan keputusan pendengar 
untuk mendengarkan radio Elita Palembang. Hasil menunjukkan bahwa atribut 
produk berpengaruh cukup kuat dalam pengambilan keputusan pendengar untuk 
mendengarkan radio Elita FM sebesar 33%. Elemen atribut produk yang dominan 
adalah variabel desain produk, yakni dengan nilai koefisien regresi linier berganda 
sebesar 0,600. Variabel desain terdiri dari pengemasan isi program acara, 
komposisi lagu dan Slot iklan. Pertimbangan utama pendengar dalam variabel 
desain adalah slot iklan pada setiap program acara. Evaluasi variabel desain harus 
diprioritaskan untuk mempengaruhi pendengar secara optimal.

Kata Kunci: Atribut Produk dan Pengambilan Keputusan.

THE EFFECT OF PRODUCT ATRIBUTE 
TOWARDS LISTENER’S DESICION MAKING 

IN ELITA RADIO STATION PALEMBANG

ABSTRACT

Multiple decision making method in this research used for knowing how 
big the product atribute’s effect and which product element has dominant effect 
towards the listener’s decision making to listen Elita FM radio station Palembang. 
The result showed that product atribute has strong effect in decision making to the 
listener’s decision in listening Elita FM radio station about 33%. Product atribute 
element which dominate in listener’s decision making to listen Elita FM radio 
station is design product variable, with multiple linier regression coefficients 
value about 0,600. The design variable consist content packaging radio 
programme, song composision, advertisement slot. The main concem that every 
listener’s consider in design variable is the airing of the advertisement slot in 
every programme. Design variable sould become priority to be evaluated to 
influence the listener optimally.

Key Word : Product Atribute and Decision Making
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemerdekaan untuk menyatakan pendapat, menyampaikan, dan memperoleh

informasi, bersumber dari kedaulatan rakyat dan merupakan hak asasi manusia dalam

kehidupan bermasyarakat, berbangsa, dan bernegara yang demokratis. Perkembangan 

teknologi komunikasi dan informasi telah melahirkan masyarakat informasi yang makin 

besar tuntutannya akan hak untuk mengetahui dan hak untuk mendapatkan informasi.

Informasi telah menjadi suatu kebutuhan pokok bagi masyarakat dan telah menjadi

komoditas penting dalam kehidupan, (http://tonz94.wordpress.com/certification-

authority/)

Media Massa berperan besar dalam menyebarluaskan informasi dan

menyuguhkan hiburan yang dibutuhkan masyarakat. Sebagaimana lembaga-

lembaga lain yang dapat menghasilkan banyak keuntungan maka para pemilik

modal pun akhirnya beramai-ramai melakukan bisnis informasi melalui pers, baik

dengan penerbitan surat kabar, membuat televisi ataupun radio. Pers sebagai

lembaga, dapat dikelola secara tata laksana dan tata administrasi yang baik

melalui manajemen profesional untuk dijadikan ajang bisnis.

Melalui media massa kita dapat memperoleh berbagai informasi dan hiburan

tentang benda, orang, tempat, atau kejadian yang tidak kita alami secara langsung.

Penyebarluasan informasi dan penyuguhan hiburan bisa melalui surat kabar, majalah,
/ * / 'Ssx v ■ .

televisi, radio, dan media lainnya. Untuk mendapatkan informasi dan hiburan yang

v'
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sesuai dengan kebutuhannya, seseorang dapat memilih media yang sesuai dan 

memenuhi seleranya.

Media penyiaran sebagai salah satu bentuk media massa memiliki ciri dan 

sifat yang berbeda dengan media massa lainnya, bahkan diantara sesama media 

penyiaran, misalnya antara radio dan televisi, terdapat berbagai perbedaan sifat.

Tabel 1.1
Jenis Media dan Sifatnya

SIFATJENIS MEDIA
.. Dipat dibaca (iimana dan kapan saja W?

**•>•«*.a»?**..£ y».—g>.\ • •• •' /«y-v:-! f- ••• ••

5»

____  V--:
- V :

-Dapat dibaca; berulang-ulang r ? ! - - r • Tf ~■ •
-'•‘•'vi.-: -• 'V.-’,

Daya rangsang rendah
•-r'v

V: - • • -

t»^etak
5

i.
'-T-.

Pengolahan bisa mekanik, bisa elektrisr_ rv-r~v
■ yg. _ :^ j. - Biaya relatif rendah . • i

I/'-

Daya jangkau terbatas
OT •.-•rr, rrr— —r-TT’ *-

" 'r/:- "fyr.'C'f~r~:r; 
??£r\v ■"""'r:;-:• v” Dapat didengar bila siaran

Dapat didengar kembali bila diputar kembali

v Day a rangsang rendah 

.• Elektris

Relatif murah 

Daya jangkau besar

.l.-'Radio-v-
■ -rrv.'~ ■ v ^

-T^—rr^rpvs. „„TT.rtc!-..- 
, y vri. T»rr-r 7,-rri V r~rr~-z rr~. 3

.v • •V

w:* :
SriAra-jW'e ■sr.'jl'rr" iy-i—sr.-.-ajry.sv

;>2 cr-r’r

Dapat didengar dan dilihat bila ada siaran 

Dapat dilihat dan didengar kembali, bila diputar kembali 

Daya rangsang sangat tinggi 

Elektris

•• . r-;v-
IrV*:

^tTelevisi^
jr^pir! r?—r— -yr ' jrc ■

';{• ■

_1'* • 'T/ v-.- :
Sangat mahal 

Daya jangkau besar

.* zr t’.

r?~

Sumber, http:// www. sejarah perkembangan radio.com (2008)

Televisi dan radio dapat dikelompokkan sebagai media yang menguasai 

ruang tetapi tidak menguasai waktu, sedangkan media cetak menguasai waktu tetapi 

tidak menguasai ruang. Artinya siaran dari media televisi atau radio dapat diterima di

2



saja dalam jangkauan pancarannya (menguasai ruang) tetapi siarannya tidak 

dapat dilihat kembali. Media cetak untuk sampai kepada pembacanya memerlukan 

waktu (tidak menguasai ruang) tetapi dapat dibaca kapan saja dan dapat diulang- 

ulang (menguasai waktu). Perbedaan sifat inilah yang menyebabkan adanya 

jurnalistik televisi, jurnalistik radio dan juga jurnalistik cetak, namun semuanya 

tetap tunduk pada ilmu induknya yaitu ilmu komunikasi, (http://www.sejarah 

perkembangan radio.com)

Sampai akhir dekade 1980-an masih dapat disaksikan betapa kegandrungan 

masyarakat Indonesia terhadap siaran radio masih begitu tinggi. Seperti tampak 

pada acara Kelom Pencapir di RRI, sandiwara radio Saur Sepuh di radio - 

radio swasta, pertandingan bulutangkis tingkat internasional di RRI pusat, hingga 

siaran pertandingan sepakbola Liga Galatama dan Perserikatan yang juga selalu 

disiarkan secara live oleh stasiun RRI daerah. Baru pada awal 1990-an ketika

mana

stasiun televisi swasta bermunculan menyajikan alternatif tayangan yang lebih

menarik, maka gaung siaran radio tak santer lagi terdengar. Maklum dengan

kekuatan visualnya, sihir televisi berhasil memberikan sesuatu yang tidak dipunyai

oleh radio. ( http://dzumar.wordpress.com/2010/01/14/pendengar-setia-radio-capai-

37/)

Namun demikian, berkat beberapa inovasi dan strategi kreatif yang 

dilakukan oleh para pemilik radio, media ini kini mampu eksis kembali menyapa 

pendengarnya yang masih tersisa. Terutama dengan kecepatan informasi yang 

dipunyai radio, para pekeija atau karyawan di beberapa kota besar yang 

berkendaraan pribadi saat menuju kantor masih tetap setia menjadi pendengarnya.

Mengacu pada hasil survei MARS Indonesia di 8 kota (Jakarta, Bandung, 

Semarang, Surabaya, Medan, Makassar, Balikpapan, dan Palembang) yang termuat
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dalam “Perilaku Belanja Konsumen Indonesia 2009” maka jumlah pendengar 

radio secara total masih sekitar 37%. Semarang menjadi kota yang warganya paling 

suka untuk mendengar siaran radio, disusul kemudian Palembang dan Surabaya. 

Sebaliknya, kota yang warganya paling banyak meninggalkan siaran radio adalah 

Balikpapan dan Medan.

Karakteristik pendengar radio yang masih setia tersebut mayoritas berasal 

dari kelompok usia muda (18-25 tahun) dengan strata sosial ekonomi (SES) kategori

'B, yaitu yang pengeluaran bulanannya di bawah Rp 2.500.000 hingga Rp 1.250.000.
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Gambar 1.1.

Persentase Jumlah Pendengar Radio 

Berdasarkan grafik diatas Palembang menempati rating kedua menjadi kota 

yang masyarakatnya paling suka mendengar siaran radio. Hal inilah yang menjadikan 

muara pertumbuhan stasiun radio swasta yang ada di kota palembang. Seiring 

dengan semakin bermunculan stasiun radio swasta yang ada di kota Palembang 

menuntut persaingan secara ketat antar satu dengan yang lainnya. Minat para pelaku
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usaha untuk mendirikan sebuah stasiun radio pun meningkat seiring dengan

berkembangnya kreativitas, baik para pengiklan maupun agensi komunikasi dalam 

melakukan kegiatan komunikasi mereka. Berikut disajikan daftar lembaga penyiaran 

publik dan lembaga penyiaran swasta radio di Kota Palembang.

Tabel 1.2
Daftar Lembaga Penyiaran Publik dan Lembaga Penyiaran Swasta 

Radio di Kota Palembang

Nama Panggilan di 
Udara

Nama Lembaga 
’ , - . ; Penyiaran. Frekuensi ALAMATNO

FM 92. 4 Mhz- 
AM 1287 Khz

Jl. Radio 4 No.2 Palembang, H. Hcrman ZuhdiRadio Republik 
Indonesia

RRI Pro 11

FM 91,6 MhzRRI Pro 2 Telp: 0711 350811
FM 88,4 MhzRRI Pro 4

PT. Radio Lanugraha 
Swara Indah

FM 105 MHz Jl. Segaran No 38/.15 Ilir Palembang2 La Nugraha FM . \

Tclp:4-62 711 355631
JL Sumpali Pemuda' Blok K.1A PalembangPT. Radio Moiifasi 

Menebar Aklifitas
3 Momea FM FM 104.05

MHz ... :
Telp: +62 711 367285

PT. Radio Gelora 
Ramona

Ramona FM FM 105,8 MHz Jl. Temon Ko 259/Tl.Semut Palembang4

Tel: +62 711 352262
'5 PT. Radio Prima 

Elita ..
Elita FM .U. Veteran 757 D Palembang 30114FM 98,3 Mhz

Telp: 62711 311887
PT. Radio Warastra 
Bewara Swara FM

6 Warastra FM FM 90,0 MHz J!. Segaran No 75/15 Ilir Palembang

Tel: 4 62 711 316955
PT. Radio Suara 
Gema Al maj a ya ..

•7 Sonora FM 102,6 MHz Jl. Angkatan 45 Lr. Harapan I, No.23 
Palembang 30113

Telp,+62 711 355990
PT. El John Encs 
Komunikasi

El John FM. FM 95,9 MHz Jl. Jend Sudirman No75 Palembang 30128 
Tcip:+62 711 378022

8

PT. Radio Trijaya .
Ftn Palembang

.9 Tri Jaya FM 87,6 MHz Jl. Hang Jebat No.12 Palembang

10 PT. Radio Swara
Sriwijaya Indah

Sriwijaya FM . . FM 943 MHz Jl. Kasnariansyali, No.66 / Km.4.5 Palembang

Telp: 4-62 711 414699
PT. Radio Siiara ;
Maqcba Arta Tiara

11 Smart FM FM 101,8 MHz Jl. Sumpali Pemuda, Blok H. No.43
Palembang
Telp: 4-62 711 418417

PT. Radio lestari
Citra Budaya 
Sriwijaya

12 LCBS FM FM 103,4 MHz Jl Jend Sudirman 2239 Palembang

; •>.
Telp: 4 62 711 310849

13 PT. Radio Suara 
resona Indah Jaya

SPI FM FM 99.1 MIIz Jl Veteran 757-D Palembang 30114

Telp: 4 62 711 312327
Sumber: Dislmbkominfo (2010)
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Masalah yang timbul adalah di mana pendengar dihadapkan banyaknya 

pilihan stasiun radio yang ada dengan berbagai macam acara dan program yang 

ditawarkan. Pendengar harus dapat memilih radio yang dianggap dapat memenuhi 

kebutuhannya, serta dapat memberikan nilai tambah bagi dirinya.

Salah satu radio swasta yang ada di kota Palembang adalah radio Elita FM

yang beralamatkan di Jalan Veteran 757 D Palembang. PT Radio Prima Elita adalah

stasiun radio swasta remaja yang memiliki jumlah pendengar yang cukup besar, hal

ini dapat dibuktikan berdasakan survey AC Nielson yang dikeluarkan pada 

September 2010 lalu bahwa radio Elita FM menempati urutan kedua sebagai radio 

favorit di kota Palembang. Radio Elita Palembang telah berdiri selama kurang dari

39 tahun dengan pendengar sasaran remaja yang berusia 14-29 tahun. PT Radio

Prima Elita menawarkan berbagai macam atribut produk, yang dalam hal ini lebih

cenderung kepada atribut produk yang bersifat jasa, yaitu program on-air seperti

acara musik, talkshow, berita, dan kuis. Serta program off-air dengan mengadakan

acara di salah satu tempat tertentu. Radio Elita selalu berusaha untuk menawarkan

produk-produk yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen serta

- menciptkan dan menyuguhkan ide-ide baru yang belum dimiliki pesaing.

Keunggulan kompetitif ini dapat dicapai melalui atribut produk yang dimiliki 

oleh PT Radio Prima Elita yang terdapat pada acara on-air dan off-air. Atribut 

produk tersebut termasuk para penyiar sebagai media penyampai informasi yang 

dirancang sedemikian rupa untuk meciptakan keunggulan kompetitif sehingga dapat 

bersaing dibanding dengan radio lainnya.

Sangat disadari bahwa atribut produk akan sangat berpengaruh terhadap 

keputusan seseorang untuk mendengarkan radio. Setelah mengetahui pentingnya 

atribut-atribut mana yang diharapkan oleh pendengar serta dengan mengetahui sejauh
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mana atribut produk yang ditetapkan perusahaan sesuai dengan apa yang diharapkan 

pendengar, maka perusahaan diharapkan dapat mengetahui dengan cara apa sajakah 

radio Elita dapat menarik minat pendengar dan memuaskan kebutuhan dan keinginan

pendengarnya.

Kondisi inilah yang menarik perhatian penulis untuk mengadakan suatu

penilitian tentang atribut produk yang ditawarkan PT Radio Prima Elita dan

pengambilan keputusan pendengarnya. Berdasarkan uraian di atas maka penulis

tertarik untuk mengangkat ” Pengaruh Atribut Produk Terhadap Pengambilan

Keputusan Pendengar Untuk Mendengarkan Radio Elita Palembang” sebagai

judul untuk penelitian ini.

1.2. Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, maka permasalahan yang hendak diangkat dalam

penelitian ini adalah:

1. Seberapa besar pengaruh atribut produk terhadap pengambilan keputusan 

pendengar untuk mendengarkan radio Elita Palembang?

2. Variabel-variabel atribut produk manakah yang dominan berpengaruh 

terhadap pengambilan keputusan pendengar untuk mendengarkan radio Elita 

Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui variabel seberapa besar pengaruh atribut produk terhadap 

pengambilan keputusan pendengar untuk mendengarkan radio Elita

Palembang?

2. Mengetahui atribut produk manakah yang dominan berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan pendengar untuk mendengar radio Elita Palembang?
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1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Menambah dan memperkaya bahan kajian mengenai teori-teori yang 

berhubungan dengan atribut produk dan pengambilan keputusan.

1.4.2. Manfaat Akademis

Memberikan kontribusi sebagai referensi tambahan kepada mahasiswa dan

civitas akademika dalam mengembangkan tulisan-tulisan yang berhubungan dengan

atribut produk dan pengambilan keputusan.

1.4.3. Manfaat Operasional

Dengan keberadaan tulisan ini, diharapkan akan meyumbangkan masukan bagi

PT. Radio Prima Elita Palembang untuk memperhatikan atribut produk yang

diberikan terhadap kebutuhan dan keinginan pendengar radio Elita Palembang

sehingga dapat meningkatkan kinerja dalam memberikan pelayanan kepada

pendengar.
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