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KATA PENGANTAR

Segala hormat, pujian penulis persembahkan bagi Yahwe Ellohim Tuhan Semesta
Alam di dalam nama Yeshua Ha mashiach, karena atas pertolongan-Nya penulisan skripsi ini
dapat disclesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul “Pengaruh Promosi GSC Terhadap Keputusan
Siswa Memilih Bimbingan Belajar. Penulisan skripsi ini dibagi dalam enam bab terdiri dari
bab [ Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab [II Metodologi Penelitian, Bab IV
Gambaran Umum Perusahaan, Bab V Pembahasan dan Bab VI Kesimpulan dan Saran.

Data utama yang digunakan adalah data primer yaitu kuesioner yang telah dibagikan
kepada para responden yaitu siswa-siswi GSC. Dan data sekunder yaitu melalui website
resmi GSC.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen yang paling kuat
mempengaruhi keputusan siswa memilih bimbingan belajar adalah variabel personel selling
hal ini dapat dibuktikan melalui persamaan regresi sebagai berikut:
Y=17,448+0,110X1+0,150X3.

Dapat diketahui bahwa variabel personel selling memiliki nilai korelasi sebesar 0,123
dan tingkat signifikansi dibawah 0,05 yaitu 0,000 dan variabel memiliki nilai korelasi
sebesar Oleh karena itu bimbel GSC harus memperbaiki kembali strategi promosi yang telah
lama diterapkan dan supaya mampu bersaing menarik perhatian konsumen dan menjadi
Market Leader di kota Palembang. Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat
memberikan kontribusi bagi perusahaan dan menjadi masukan bagi dunia akademisi. Penulis
mohon maaf apabila ada kekurangan disana-sini dalam penyusunan skripsi. Atas

perhatiannya saya ucapkan terima kasih

Penulis

Picter Andrian Saputro
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui promosi yang dilakukan oleh GSC berpengaruh
terhadap keputusan siswa memilih bimbingan belajar, dan 2) membahas apakah strategi
promosi yang dilakukan oleh GSC efektif mempengaruhi keputusan siswa memilih
bimbingan belajar.Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi yang dilakukan oleh GSC
tidak berpengaruh sangat kuat terhadap keputusan siswa memilih bimbingan belajar
dikarenakan tidak memiliki hubungan yang erat antara variabel dependen dengan variabel
independen dimana koefisien determinasinya sebesar sebesar 2,7% sedangkan sisanya
sebesar 97,3%. Untuk memperbaiki strategi promosi yang telah diterapkan selama ini
sebaiknya GSC meningkatkan kinerja staf administrasi dan karyawan GSC yang ramah
dalam melayani siswa-siswi di masa yang akan datang.

Kata Kunci: Pengaruh promosi, keputusan siswa dan bauran promosi.
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ABSTRACT

This research aims to 1) know the promotions conducted by the GSC affects the decision of
choosing tutoring students, and 2) discuss whether the promotions strategy by effectively
influence decision-GSC pick tutoring students.The results showed that the campaign
conducted by the GSC does not have a powerful influence on the decision because tutoring
students choose not to have a close relationship between the dependent variable with
independent variables for which the coefficient of determination of 2.7% while the remaining
amount of 97.3%.To improve the promotional strategies has been applied for GSC should
improve performance and administrative staff are friendly GSC employees in serving the
students in the future.

Key words: The effect of promotion, the decision of the student and the promotion mix
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Bab I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di masa kini manusia memiliki kebutuhan yang semakin banyak seiring
kemajuan zaman dan terjadi perkembangan yang pesat di bidang Iptek. Dan untuk itu
juga bukan hanya kebutuhan primer saja yang harus dipenuhi tetapi juga kebutuhan
lain seperti kebutuhan sekunder dan tersier yang berkaitan dengan kemampuan
manusia untuk bertahan hidup dan mencapai kehidupan yang lebih baik.

Salah satu kebutuhan manusia zaman sekarang yang dianggap sangat penting
adalah pendidikan. Karena dengan pendidikan yang dimiliki seseorang dapat
menjamin seseorang sebagai bekal di masa mendatang.

Kualitas sumber daya manusia sangat ditentukan oleh sistem pendidikan yang
berlaku di suatu Negara. Karena tanpa suatu sistem pendidikan yang baik, Negara
tersebut akan sulit melakukan pembangunan. untuk itu diperlukan sumber daya
manusia yang berkualitas.

Adapun pendidikan memiliki dua jenis yaitu pendidikan formal dan
pendidikan non formal, pendidikan formal merupakan pendidikan yang
disclenggarakan oleh Pemerintah dan swasta untuk masyarakat yang membutuhkan
pendidikan, misalnya sekolah. Pendidikan non formal merupakan pendidikan di luar
sekolah yang diselenggarakan oleh swasta yang bersifat keterampilan teknis,

misalnya kursus, bimbingan belajar, dan lain-lain.




Lembaga pendidikan formal seperti sekolah memiliki jenjang pendidikan
dimulai dari sckolah dasar, sckolah menengah pertama, sekolah menengah atas
sampai perguruan tinggi. Para siswa dapat mengikuti pelajaran dan menimba ilmu
yang dapat digunakan melalui lembaga pendidikan tersebut. Namun kegiatan belajar
mengajar di sekolah tersebut dibatasi oleh waktu dan tidak selalu berjalan lancar.

Lembaga pendidikan non formal misalnya, bimbingan belajar menawarkan
solusi bagi para pelajar yang merasa kesulitan dalam menghadapi pelajaran. Dengan
adanya bimbingan belajar, siswa mendapatkan pelajaran tambahan dan secara
otomatis juga wawasannya semakin meningkat.

Pada masa kini sudah banyak lembaga bimbingan belajar yang berdiri di
kota Palembang. Masing-masing lembaga tersebut menawarkan alternatif dan cara
kerja yang berbeda sehingga para konsumen dapat memilih lembaga bimbingan
belajar yang menurutnya paling baik dan sesuai dengan kebutuhannya.

Tabel 1.1
Daftar beberapa lembaga bimbingan belajar

Di Kota Palembang sampai dengan tahun 2011

No Nama bimbingan belajar Alamat

1 Ganesha Operation JI. Jendral Sudirman
2 Primagama JI. MP. Mangkunegara
3 Medica JI. Jendral Sudirman
4 Gilland Ganesha JI. Dr.M.isa

5 Nurul Fikri J1.Srijaya Negara

6 GSC JI. R. Sukamto

7 Matriks JI. MP. Mangkunegara

Sumber: Observasi di lapangan

(8]



Dengan demikian semakin menjamurnya lembaga pendidikan bimbingan
belajar yang berada di kota Palembang ini membuat para siswa yang ingin sekali
belajar menimba ilmu mendapatkan banyak pilihan. Untuk itu salah satu kegiatan
yang diperlukan oleh lembaga bimbingan belajar adalah pemasaran, hal ini sangat
diperlukan untuk mempertahankan kelangsungan usahanya dan terus eksis dan
bersaing dengan pesaing lainnya. Dengan demikian pemasaran menjadi alat yang
efektif untuk mencapai tujuan yang diinginkan oleh lembaga tersebut.

Unsur-unsur marketing mix harus diperhatikan oleh lembaga bimbingan
belajar supaya mendapatkan hasil maksimal. Adapun unsur-unsur Marketing Mix
tersebut antara lain :

1. Produk adalah kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan perusahaan

Kepada sasaran.

2. Harga adalah sejumlah uvang yang harus dibayar oleh konsumen untuk
mendapatkan produk
3. Promosi adalah berbagai kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk

menonjolkan keistimewaan-keistimewaan produknya dan membujuk
konsumen sasaran agar membelinya.

4. Tempat (distribusi) adalah berbagai kegiatan yang membuat produk
terjngkau oleh konsumen (Kotler,1987:41)

Salah satu unsur bauran pemasaran (Marketing Mix) yang akan
diteliti adalah promosi, karena promosi merupakan salah satu variabel
yang menunjang kegiatan pemasaran olch perusahan dalam memasarkan
produk jasanya. Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat

komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan Juga sebagai



alat untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan penggunaan jasa
sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya.

Salah satu lembaga bimbingan belajar yang ikut bersaing dalam
mendapatkan konsumen diantaranya adalah Gamaliel Science Centre (GSC) yang
berlokasi di JI. R.Sukamto ini merupakan lembaga bimbingan belajar yang
mendapatkan banyak penghargaan dari banyak instansi yang bergerak di bidang
waralaba dan pendidikan misalnya GSC mendapatkan penghargaan IFA dari
Indonesia Franchise Award sebagai waralaba terbaik di Indonesia tahun 2010 dan
juga mendapat penghargaan dari Dinas Pendidikan Nasional kotamadya Palembang
sebagai bimbel terbaik tahun 2008-2009, dan juga disahkannya super bimbel GSC
sebagai usaha yang layak diwaralabakan menurut PP No 42 tahun 2007

(www.superbimbelGSC.com)

Adapun kegiatan promosi yang dilakukan oleh Super Bimbel GSC cukup
beraneka ragam antara lain diadakannya Try Out akbar di hotel Aryaduta, dan
diadakannya seminar mengenai GSM (Great Super Memory) adalah suatu cara untuk
meningkatkan kecerdasan anak, mengadakan kerjasama dengan sekolah-sekolah, dan
Juga mengadakan even-even yang menarik seperti analisis sidik jari yang sekarang
lagi gencar-gencarnya.

Kegiatan promosi sangat efektif dalam meningkatkan jumlah penerimaan
siswa yang ingin mengikuti bimbingan belajar, olch karena itu promosi harus dibuat
semenarik mungkin sehingga sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai dan juga agar
tetap mempertahankan kelangsungan perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas dan didukung fakta-fakta yang ada maka penulis
tertarik untuk menganalisis mengenai “Pengaruh Promosi GSC Terhad

ap Keputusan

Siswa Memilih Bimbingan Belajar™.


http://www.superbimbelGSC.com

1.2 Rumusan Masalah
Dari uraian tersebut di atas maka permasalahan yang akan dibahas dalam
penelitian ini adalah:
1.”Apakah promosi yang dilakukan oleh GSC berpengaruh terhadap keputusan
siswa memilih bimbingan belajar?
2. “Apakah Strategi promosi yang dilakukan GSC efektif mempengaruhi

keputusan siswa memilih bimbingan belajar?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini dilakukan adalah
1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh promosi yang dilakukan oleh

GSC terhadap keputusan siswa memilih bimbingan belajar

8]

Untuk mengetahui seberapa efektif strategi promosi yang dilakukan GSC

mempengaruhi terhadap keputusan siswa memilih bimbingan belajar

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini antara lain

I. Memberikan saran kepada GSC mengenai kegiatan promosi yang sudah

dilakukan.

N

Dilihat dari model stimulus bahwa promosi merupakan unsur yang sangat

penting dalam kegiatan perusahaan untuk menarik calon konsumen

khususnya bimbel GSC
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