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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Budaya, gaya hidup dan mobilitas masyarakat Indonesia saat ini berubah 

karena dipengaruhi oleh budaya luar. Masyarakat Indonesia cenderung 

menghabiskan waktu luangnya untuk mengunjungi pusat perbelanjaan, 

bersosialisasi, mengunjungi tempat hiburan, atau bersantai di kafe favorit. 

Konsumsi masyarakat akan kebutuhan penunjang membawa dampak positif bagi 

para pengusaha kuliner di Indonesia, termasuk juga pengusaha di bidang kuliner 

seperti kuliner makanan khas, daerah, kuliner makanan dengan inovasi terkini, dan 

tidak terkecuali dengan budaya-budaya yang mengikutinya, salah satu budaya yang 

memberikan efek terhadap bisnis di Indonesia adalah budaya minum kopi.  

Budaya minum kopi cukup digemari di Indonesia. Hal ini dapat dilihat dari 

makin maraknya persebaran tempat-tempat atau warung-warung kopi seperti di 

kota Palembang dan sekitarnya. Berdasarkan pendapat Rhenald Kasali (dalam 

Putri&Suasana, 2018) yang menyatakan bahwa meminum kopi kini bukan lagi 

sekedar menghilangkan kantuk, tapi sebagai bagian dari gaya hidup, dimana kedai 

kopi menjadi tempat yang amat diminati. Gaya hidup ini sesuai dengan karakter 

orang Indonesia yang suka berkumpul. 

Kedai kopi merupakan salah satu tempat yang digemari oleh banyak orang, 

mulai dari kalangan profesional, eksekutif, hingga remaja. Kedai kopi juga merubah 

pandangan hidup tentang tempat ngopi bukan hanya sebagai Lifestyle tapi awal dari 

penghargaan terhadap budaya dan kekayaan alam Indonesia salah satunya yaitu 

kopi. Di Indonesia sendiri kopi dapat dikatakan telah lama menjadi kebiasaan. 

Meminum secangkir kopi sudah menjadi rutinitas bagi sebagian orang(Savitri, 

2010). 
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Konsumsi Kopi di Indonesia Meningkat Setiap Tahunnya 

Menurut Moelyono Soesilo (dalam Wahyuni,2015) Manajer Pemasaran PT 

Taman Delta Indonesia perusahaan eksportir kopi, hingga kini ia membagi tren 

minum kopi menjadi tiga, sebelum tahun 2000, setelah tahun 2000, dan mulai tahun 

2010. Sebelum tahun 2002 meminum kopi biasa dicampur jagung dengan tujuan 

menekan biaya produksi karena pada  masanya harga kopi masih mahal. Mulai lah 

ditahun 2000-an meminum kopi sudah tidak dicampur dengan jagung lagi karena 

pada tahun 2000 harga kopi mengalami penurunan sudah setara dengan harga 

jagung. Di tahun 2000an mulai berkembang bisnis kopi dalam kemasan. Mulai dari 

tahun 2010 tren meminum kopi mulai berubah dari warung kopi menjadi kedai 

kopi. Tren inilah yang menyebabkan produksi kopi di Indonesia mulai mengalami 

peningkatan. Semakin tahun perkembangan konsumsi minuman kopi di Indonesia 

semakin mengalami peningkatan. Peningkatan konsumsi kopi di Indonesia bisa 

dilihat di Tabel 1.1. 

 

Tabel 1.1. Peningkatan konsumsi kopi di Indonesia 

No. Tahun 
Jumlah Penduduk 

(jiwa) 

Kebutuhan Kopi 

(Kg) 

Konsumsi Kopi 

(Kg/kapita/tahun) 

1 2010 237000000 190000000 0.80 

2 2011 241000000 210000000 0.87 

3 2012 245000000 230000000 0.94 

4 2013** 249000000 250000000 1.00 

5 2014** 253000000 260000000 1.03 

6 2015** 257000000 280000000 1.09 

7 2016** 260000000 300000000 1.15 

Sumber: AEKI (Asosisasi Eksportir Kopi Indonesia) tahun 2017 

 

Dari Tabel 1.1.  dapat dilihat bahwa konsumsi kopi didalam negeri meningkat 

setiap tahunnya. Hal ini merupakan pasar yang menarik dan menjadi peluang bisnis 
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di kalangan pengusaha untuk berinvestasi yang berhubungan tentang kopi. Bisnis 

kedai kopi di Indonesia mulai marak semenjak kemunculan Starbucks kedai kopi 

asing asal Seatle, Amerika. Kemunculan Starbucks mampu membuat kompetitor 

asing lainnya di bidang bisnis kopi ke Indonesia, seperti J.Co Coffee and Donuts, 

The Coffee Bean, The Espresso dan lainnya. Tidak mau kalah, kini banyak kedai 

kopi asli Indonesia yang juga ikut meramaikan persaingan usaha bisnis kedai kopi 

seperti Kedai Kopi Solong,Warung Tinggi, Filosofi Kopi, Tanamera, Klinik Kopi 

dan kedai kopi lainnya dari yang tradisional hingga modern yang tersebar di seluruh 

Indonesia. 

Menurut Adi Taroepratjeka (dalam Hens, 2018) tren budaya minum kopi dan 

meningkatnya tingkat konsumsi kopi juga tidak terlepas dari gaya hidup masyarakat 

urban yang gemar berkumpul). Dari dua faktor tersebut, bisa dibilang prospek 

bisnis kedai kopi di masa mendatang masih sangat menjanjikan. Fenomena tersebut 

ditangkap dengan baik oleh para pelaku usaha bisnis di Kota Palembang. Peluang 

bisnis kedai kopi yang menjanjikan membuat banyaknya bermunculan kedai-kedai 

kopi di Kota Palembang. Berdasarkan data dari Google Maps tahun 2018 tercatat 

sebanyak 201 jumlah kedai kopi di Palembang. Kedai kopi tersebut tersebar di 

seluruh wilayah Kota Palembang dari wilayah Ulu dan Ilir Kota Palembang. 

Persebaran kedai kopi lebih mendominasi wilayah Ilir daripada wilayah Ulu. Hal 

tersebut dikarenakan aktivitas masyarakat kota Palembang lebih terpusat di wilayah 

Ilir dan Kedai “Kopi Pulang” merupakan salah satu kedai kopi yang berada di kota 

Palembang. 

 

Kedai “Kopi Pulang” menjadi Western Champion di ICE 2018 (Indonesia 

Coffee Events) 

 Kedai “Kopi Pulang” menjadi perwakilan dari kota Palembang yang 

menjuarai ajang kopi terbesar di Indonesia yaitu ICE (Indonesia Coffee Event) pada 

tahun 2018. Pada ajang tersebut Kopi Pulang meraih Western Champion pada 

kompetisi ICTC (Indonesia Cup Tasters Championship). Kedai Kopi Pulang juga 

merupakan kedai kopi pertama di Palembang yang mengusung konsep jasa edukasi 
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kopi. Jika banyak kedai kopi hanya fokus pada bagaimana menyajikan minuman 

kopi nikmat dan mendatangkan pengunjung sebanyak mungkin. Kedai kopi ini 

melakukan strategi dengan menjual edukasi atau pendidikan tentang kopi dan 

proses dibaliknya. Adanya program Cupping Coffee atau uji cita rasa kopi setiap 

minggunya, dan informasi-informasi mengenai kesehatan juga menjadi hal yang 

menarik dari strategi pemasaran kedai kopi ini.  

 

Kedai “Kopi Pulang” mendapat penghargaan sebagai Kedai Kopi Paling 

Kreatif di Palembang oleh BEKRAF (Badan Ekonomi Kreatif Indonesia) 

Kopi Pulang merupakan salah satu kedai kopi di Palembang yang memiliki 

konsep unik pada kedai kopinya. Karena keunikan yang dimiliki tersebut kedai kopi 

ini mendapatkan penghargaan oleh Badan Ekonomi Kreatif Indonesia sebagai kedai 

kopi paling kreatif di Palembang. Mengemas konsep yang sangat sederhana, dan 

produk produk unggulan  kopi, kedai kopi ini  lebih sering ramai didatangi 

pengujung walaupun dengan ukuran yang cukup sempit dengan luas sekitar 5x8 

meter. Menjadi trend setter kedai kopi sebagai ruang diskusi bukan hanya tempat 

nongkrong dengan fasilitas wifi, tempat ini malah membuat suatu konsep yang 

berbeda. Selain memberikan kenikmatan pada setiap kopinya kedai ini juga menjual 

nilai sosial dimana semua orang yang berkunjung ke kedai kopi ini di beri ruang 

untuk bersosialisasi satu sama lain, bertukar informasi dan memberikan pendidikan 

kepada pengunjung yang ingin mencari informasi lebih terhadap kopi. 

Meningkatnya bisnis kedai kopi di Palembang membuat para pelaku bisnis 

kedai kopi ini melakukan berbagai strategi pemasaran dengan sebaik mungkin guna 

memenangkan pangsa pasar. Strategi pemasaran adalah pola pikir pemasaran yang 

akan digunakan untuk mencapai tujuan pemasarannya. Menurut Kotler dan 

Amstrong  (2012:92) Bauran pemasaran adalah alat pemasaran yang baik yaitu 

terdiri dari produk, harga, promosi, distribusi lalu dikombinasikan untuk 

menghasilkan respon yang diinginkan dari target pasar(Hadi, 2017).  

Berkembangnya zaman membuat pemikiran dan pola pikir masyarakat 

khususnya di Palembang juga sudah semakin berkembang. Perubahan strategi 
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pemasaran pun mengalami perubahan. Persaingan kedai kopi yang sudah sangat 

banyak di Palembang membuat berbagai kedai kopi berfikir untuk melakukan 

inovasi guna memenangkan pangsa pasar. Inovasi tersebut diantaranya adalah 

desain tempat yang kekinian atau instagramable. Fasilitas kedai kopi yang 

memanjakan pengunjungnya seperti fasilitas free wifi, live music, smoking area, 

lahan parkir yang luas dan working space yang memadai. 

Berdasarkan uraian di atas peneliti memilih judul “Strategi Pemasaran Bisnis 

Kedai “Kopi Pulang” Untuk Menarik Pelanggan” penelitan ini bertujuan untuk 

mengetahui lebih dalam startegi pemasaran seperti  apa yang digunakan oleh kedai 

kopi pulang untuk menarik pelanggan 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah tersebut diatas, maka 

rumusan masalah pokok penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

“Bagaimana strategi pemasaran bisnis kedai kopi di kedai “kopi pulang” untuk 

menarik pelanggan di Kota Palembang?”. 

 

1.3. Tujuan  

Atas dasar permasalahan yang telah dirumuskan di atas, maka dapat 

ditetapkan bahwa tujuan penellitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran 

bisnis kedai kopi yang dilakukan oleh Kedai Kopi Pulang Palembang untuk 

menarik pelanggan 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini akan terbagi menjadi dua, yaitu manfaat secara 

teoritis dan manfaat secara praktis.  

 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Mengetahui informasi tentang strategi pemasaran yang dilakukan 

kedai kopi pulang  dalam menarik pelanggan 
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1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian diharapkan akan bermanfaat bagi : 

1. Manfaat bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat membuat peneliti lebih mengerti dan 

memahami strategi pemasaran . Serta dapat menambah pengalaman 

bagi peneliti.  

2. Manfaat bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

menambahkan wawasan dan refrensi tentang strategi pemasaran, bagi 

universitas terutama untuk jurusan ilmu komunikasi. 

3. Manfaat bagi Kedai Kopi Pulang 

Penelitian ini diharapkan dapat mampu memberikan gambaran 

strategi pemasaran yang baik dan masukan bagi manajemen dan 

pegawai untuk memperbaiki kinerja dalam pelaksaan pemasaran di 

kedai Kopi Pulang Palembang.
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