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PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT. PERJAPIN PRIMA

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
kompensasi dan lingkungan keija terhadap kepuasan keija karyawan pada PT. 
Peijapin Prima

Rancangan penelitian ini bersifat kausalitas dengan mengambil sampel 
sebanyak 99 Orang karyawan. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan 
analisis deskriptip dan analisis kuantitatif. Hasil penelitian dan perhitungan 
menunjukan bahwa secara parsial kompensasi dan lingkungan keija berpengaruh 
terhadap kepuasan kerja. Secara simultan kompensasi dan lingkungan keija 
mampu menjelaskan kepuasan keija sebesar 34.3%. Variabel yang berpengaruh 
paling dominan adalah variabel lingkungan keija.

Adapun saran yang diberikan oleh penulis adalah agar perusahaan lebih 
memperhatikan faktor kompensasi dan dapat mempertahankan lingkungan keija 
agar tercipta kepuasan kerja bagi karyawan.

Kata Kunci: Kompensasi, Lingkungan Keija, Kepuasan Keija.
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EFFECT OF COMPENSATION AND WORKING ENVIRONMENT JOB 
SATISFACTION OF EMPLOYEES IN PERJAPIN PRIMA

ABSTRACT

This study aims to determine how much influence the compensation and 
work environment on job satisfaction of employees at PT. Prima Peijapin

The design of this study is the causality by taking a sample of employees 
by 99 people. Data analysis technique used is a descriptive analysis and 
quantitative analysis. The results and calculations show that the partial 
compensation and work environment influence job satisfaction. Simultaneous 
compensation and work environment are able to explain job satisfaction by 
34.3%. The most dominant variable influencing the work environment variables.

The advice given by the authors is that companies pay more attention to 
the factors of compensation and can maintain a work environment in order to 
create job satisfaction for employees.

Keywords: Compensation, Work Environment, Job Satisfaction.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan 

organisasi, karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya 

tujuan organisasi. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan 

meskipun alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggih. Mengatur kayawan 

adalah sulit dan kompleks, karena mereka mempunyai pikiran, perasaan, status, 

keinginan, dan latar belakang yang heterogen yang dibawa ke dalam organisasi.

Pentingnya keberadaan dari sumber daya manusia, menyebabkan manajer 

harus mampu memberikan kenyamanan dan keamanan bagi semua karyawan 

dalam menjalankan semua aktivitas organisasi. Hal ini dimaksudkan untuk 

membuat karyawan menjadi betah dan memperoleh kepuasaan dari pekerjaannya. 

Semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan oleh karyawan, maka semakin 

tinggi pula tingkat loyalitas kerja karyawan tersebut dan pada akhirnya ini semua 

akan berdampak positif pada peningkatan kinerja perusahaan.

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan dimana

para karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan

perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Hal ini nampak dari sikap karyawan

terhadap pekerjaan dan segala sesuatu di lingkungan kerjanya. Secara empiris 

dapat dikatakan bahwa ada hubungan positif antara kepuasan kerja dengan

produktivitas. Kepuasan kerja yang tinggi dapat membuat karyawan bekeija

dengan lebih baik yang pada akhirnya akan meningkatkah produktivitas!'/ ^
■o

Kepuasan kerja juga penting untuk aktualisasi diri. Karyawan
11 l

U p ^
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2

mendapatkan kepuasan kerja tidak akan mencapai kematangan psikologis. 

Karyawan yang mendapatkan kepuasan kerja yang baik biasanya mempunyai 

kehadiran, perputaran kerja, dan prestasi kerja yang baik dibandingkan 

yang tidak mendapatkan kepuasan kerja. Oleh karena itu, kepuasan kerja memiliki 

arti yang sangat penting untuk memberikan situasi yang kondusif di lingkungan

catatan

perusahaan.

Memberikan kepuasan keija bagi karyawan adalah kewajiban setiap 

pimpinan perusahaan, karena merupakan faktor yang diyakini dapat mendorong 

dan mempengaruhi semangat kerja agar karyawan dapat bekerja dengan baik dan 

langsung akan mempengaruhi prestasi karyawan. Salah satu aspek yang 

dapat membentuk kepuasan keija karyawan adalah aspek kompensasi. Sehingga 

seringkali jalan yang ditempuh departemen personalia untuk meningkatkan 

prestasi kerja, motivasi, dan kepuasan kerja adalah melalui peningkatan kepuasan 

dibidang kompensasi.

Besarnya balas jasa telah ditentukan dan diketahui sebelumnya, sehingga 

karyawan secara pasti mengetahui besarnya balas jasa/kompensasi yang akan

secara

diterimanya. Menurut William B. Werther dan Keith Davis kompensasi adalah 

apa yang seorang pekeija terima sebagai balasan dari pekijaan yang diberikannya, 

baik upah per-jam ataupun gaji periodik yang didesain dan dikelola oleh bagian 

personalia.(Hasibuan, 1997:133). Kompensasi inilah yang akan dipergunakan 

karyawan itu beserta keluarganya untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhannya. 

Besarnya kompensasi mencerminkan status, pengakuan, dan tingkat pemenuhan 

kebutuhan yang dinikmati oleh karyawan beserta keluarganya. Jika balas jasa 

yang diterima karyawan semakin besar berarti jabatannya semakin tinggi dan
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pemenuhan kebutuhan yang dinikmatinya semakin banyak pula, dengan demikian 

kepuasan kerjanya juga semakin baik.

Melihat pentingnya arti kompensasi bagi karyawan, maka sangat penting 

bagi perusahaan untuk mampu memberikan tingkat kompensasi yang sesuai dan 

layak bagi karyawan. Selain untuk memberikan kepuasaan dalam bekerja hal ini 

juga penting untuk mempertahankan keberadaan karyawan tersebut dalam suatu 

perusahaan. Karena, kayawan yang merasa tidak mendapatkan kepuasaan dalam 

pekerjaannya akan terus mencari tempat kerja yang lain yang mampu memberikan 

tingkat kepuasaan dan kenyamanan selama dirinya bekeija.

Selain itu, kepuasaan kerja juga dipengaruhi oleh lingkungan keija yaitu 

tempat dimana kayawan tersebut melaksanakan pekerjaannya sehari-hari. 

Membuat lingkungan kerja menjadi nyaman dan sehat akan membuat karyawan 

menjadi betah dan mampu memberikan peningkatan produktivitas kerja mereka. 

Produktivitas dan mutu keija karyawan dipengaruhi faktor-faktor yang terkait 

dengan lingkungan kerja; antara lain beban keija berlebihan yang tidak dapat 

diperkirakan, perubahan-perubahan di akhir waktu yang dirancang, kurangnya 

peralatan yang sempurna, dan tidak efisiennya alur kerja.

Suatu lingkungan keija dapat dikatakan baik atau sesuai apabila karyawan 

dapat melaksanakan kegiatannya secara sehat optimal, aman, dan nyaman. 

Ketidaksesuain lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam jangka waktu yang 

lama. Lebih jauh lagi lingkungan kerja yang kurang sehat dapat menimbulkan 

penambahan tenaga dan tidak terciptanya hasil keija yang efisien Petra (2003:5). 

Pegawai selalu menuntut adanya lingkungan tempat mereka bekerja lebih nyaman 

sehingga optimalisasi kerja pegawai dapat tercapai dengan baik. Pegawai tidak
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akan bekerja secara optimal apabila kondisi lingkungan tempat ia bekerja tidak 

memberikan keadaan yang sesuai dengan keinginannya seperti lingkungan yang 

kurang sehat, teman kerja yang tidak bersahabat, sanitasi dan kebersihan yang 

tidak baik serta keadaan lokasi yang sulit dijangkau.

PT. Perjapin Prima didirikan pada tahun 1993 di Lahat, tepatnya di Jl. 

Lintas Sumatera Desa/Kel. Sungai Laru Kecamatan Kikim. Perusahaan ini 

bergerak dalam bidang perkebunan kelapa sawit yang memiliki karyawan kurang 

lebih sebanyak 200 Orang. Lokasi perusahaan yang jauh dari pemukiman 

penduduk menyebabkan karyawan harus menempuh jarak yang jauh untuk sampai 

ke tempat kerja. Perumahan sederhana yang dibuat untuk para karyawan juga 

dirasa tak selamanya membantu, terutama bagi karyawan yang telah berkeluarga.

Selain masalah lingkungan tempat tinggal, para karyawan mengeluhkan 

tidak meningkatnya gaji dan tunjangan beras yang diterima, namun mereka 

dituntut untuk bekerja keras. Banyak karyawan yang membangkang karena 

ketidakpuasaan terhadap perusahaan, sehingga banyak karyawan yang dipecat dan 

mengundurkan diri dari perusahaan. Hal ini didukung dengan data bahwa jumlah 

rata-rata karyawan yang keluar masuk perusahaan mencapai 2% per-bulan atau 

sekitar 4 orang per-bulan. Sehubungan dengan hal tersebut, maka peneliti tertarik

untuk melakukan penelitian mengenai “PENGARUH KOMPENSASI DAN

LINGKUNGAN KERJA DALAM MENCAPAI KEPUASAN KERJA

KARYAWAN PADA PT. PERJAPIN PRIMA”.

Pada dasarnya kepuasaan keija merupakan hal yang bersifat individual, 

setiap individu akan memiliki pandangan berbeda tentang kepuasaan keija yang 

diharapkannya. Namun, sebagai tempat yang memerlukan karyawan sebagai
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penggerak utama dari aktivitas yang dilakukan maka perusahaan harus mampu 

memberikan kepuasaan kerja yang mampu mendorong semua karyawan untuk 

untuk melaksanakan semua kegiatan usaha dengan sebaik-baiknya. Kepuasan 

kerja menjadi menarik untuk diamati karena manfaat yang bisa didapat, baik 

untuk individu maupun untuk kepentingan perusahaan. Bagi individu penting 

diteliti tentang sebab dan sumber kepuasan keija individu. Sedangkan bagi 

perusahaan, penelitian dilakukan untuk kepentingan ekonomis, yaitu pengurangan 

biaya produksi dan peningkatan produksi yang dihasilkan dengan meningkatkan 

kepuasan kerja.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka permasalahannya adalah:

1. Berapa besar pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja pada karyawan

PT. Perjapin Prima?

2. Berapa besar pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada

karyawan PT. Perjapin Prima?

3. Berapa besar pengaruh kompensasi dan lingkungan keija secara simultan 

terhadap kepuasan keija pada karyawan PT. Perjapin Prima?

4. Variabel mana yang berpengaruh paling dominan terhadap kepuasan kerja?

13 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk:

Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan keija pada karyawan 

PT. Peijapin Prima

2. Mengetahui pengaruh lingkungan keija terhadap kepuasan keija pada

1.
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karyawan PT. Peijapin Prima

3. Mengetahui pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja secara simultan pada karyawan PT. Perjapin Prima.

4. Mengetahui variable yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan PT. Peijapin Prima.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1.4.1 Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai aplikasi dari teori MSDM

dan perilaku organisasi.

1.4.2 Secara Praktis

Memberikan masukan dan saran kepada pihak perusahaan tentang

bagaimana menerapkan kompensasi dan lingkungan kerja yang baik agar dapat

memacu kepuasan kerja para pegawai dalam bekerja sehingga dapat memberikan

hasil kerja yang terbaik.
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