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ABSTRAKSI

Pengaruh Pelatihan Tehadap Kinerja Karyawan Financial Consultant PT.
Platon Niaga Berjangka Cabang Palembang

Oleh:

Dian Yanuari Rizki

Pelatihan merupakan suatu proses yang diberikan oleh suatu perusahaan
atau organisasi kepada para karyawannya dengan tujuan agar karyawan
tersebut dapat memperoleh keterampilan yang dapat digunakan di hampir
semua jenis pekerjaan sehingga karyawan tersebut mampu melaksanakan
pekerjaannya dengan baik untuk mencapai tujuan perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
pelatihan terhadap kinerja karyawan financial consultant PT. Platon Niaga
Berjangka cabang Palembang. Dalam penelitian ini, yang dijadikan sampel
adalah karyawan financial consultant yakni sebanyak 36 orang. Teknik
analisis yang digunakan adalah metode analisis regresi linier sederhana yang
berguna untuk mengetahui hubungan antara variabel dependen dengan
variabel independen. Adapun hasil penelitian ini adalah bahwa pelatihan
berpengaruh lemah terhadap kinerja karyawan.

Pelatihan itu sangatlah penting baik bagi perusahaan maupun bagi
karyawan. Karyawan tidak akan bisa melakukan pekerjaan dengan baik
tanpa pemberian pelatihan karena pelatihan akan menambah keahlian dan
kemampuan karyawan . Jadi, perusahaan harus memberikan pelatihan
kepada para karyawannya karena dengan pembeian pelatihan akan
membantu karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan mereka.

Kata Kunci: Pelatihan, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The Effect of Training to Employee Financial Consultant Performance at
Platon Niaga Berjangka Company in Palembang

Oleh :

Dian Yanuari Rizki

Training is a process provided by a company or organization for the employees.
The purpose is to make the employees have additional skills, and able to use
those skills for any kind of job. So as the employees have capability to handle
the job on high level performance in order to meet the company objective.

This study aims to determine how much influence of the training the
performance of financial consultant employees at Platon Niaga Berjangka
company. In this study, which was sampled a total of 36 financial consultant
employee’s. Technical analysis useful a simple linear regression methods,
which is useful to determine the relationship between the dependent variable
and independent variable. The result in this study is that the training effect is
weak to employee’s performance. '

Training is essential for companies and employees. Employees not be able to do
a good job without the provision of training, because training will increase
skills and abilities of employees. So, companies should provide training to its

employees because the provision of training will assist employees to completing
their work.

Keywords: Training, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelatihan merupakan wahana untuk membangun SDM menuju era
globalisasi yang penuh dengan tantangan. Karena itu, kegiatan pelatihan tidak
dapat diabaikan begitu saja terutama dalam memasuki era persaingan yang
semakin ketat, tajam, berat pada abad millennium ini. Berkaitan dengan hal
tersebut kita menyadari bahwa pelatihan merupakan fundamental bagi karyawan.
Disadari ataupun tidak, penempatan karyawan dalam suatu bidang kerja tidak
dapat menjamin bahwa mereka akan otomatis sukses dalam pekerjaannya.
Karyawan baru sering tida_lk tahu pasti apa peranan dan tapggungjawab mereka.

Pelatihan sangat dibutuhkan bagi para karyawan yang erat kaitannya
dengan peningkatan hasil dari suatu pekerjaan. Tujuan organisasi atau perusahaan
akan dapat tercapai apabila karyawan dapat menialankan tugas-tugasnya dengan
baik. Efisisensi dan efektivitas suatu organisasi atau perusahaan sangat tergantung
pada kinerja para karyawannya. Para karyawan harus dipersiapkan untuk dapat
menerima  perubahan-perubahan yang terjadi karena dengan demikian
produktivitas dan kualitas kerja mereka akan dapat lebih ditingkatkan. Perbaikan
hasil kerja dapat dicapai dengan meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan
sikap karyawan agar mereka dapat melaksanakan tugas-tugasnya dan dapat lebih

beprestasi dengan lebih baik.Pelatihan dan pendidikan dilaksanakan baik untuk




karyawan baru maupun karyawan lama. Karyawan baru diberikan pelatihan agar
dapat melaksanakan tugas-tugas S/ang dibebankan kepadanya. Bagi karyawan
lama, pelatihan diberikan untuk meningkatkan mutu pelaksanaan tugas-tugasnya
saat ini dan masa yang akan datang.

Menurut Mangkuprawira (2004 : 135) dalam dalam bukunya “Manajemen

Sumber Daya Manusia Strategik“ mengemukakan bahwa :
“ Pelatihan bagi karyawan merupakan sebuah proses mengajarkan pengetahuan
dan keahlian tertentu serta sikap agar karyawan semakin terampil dan mampu
melaksanakan tanggung jawabnya dengan semakin baik, sesuai dengan standar.
Biasanya pelatihan merujuk pada pengembangan keterampilan bekerja yang dapat
digunakan dengan segera. Sedangkan pengembangan berupa upaya meningkatkan
pengetahuan yang mungkin digunakan segera atau sering untuk kepentingan di
masa depan.* )

Pelatihan menurut Dessler (1997 : 263) adalah “Proses mengajarkan
karyawan baru atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan
untuk menjalankan pekerjaan mereka”.

Pelatihan adalah salah satu bentuk edukasi dengan prinsip-prinsip
pembelajaran. Menurut Rivai (2004:26) langkah-langkah yang dapat diterapkan
dalam pelatihan:

e Pihak yang diberikan pelatihan (trainee) harus dapat dimotivasi untuk
belajar;
* Trainee harus mempunyai kemampuan untuk belajar;

* Proses pembelajaran harus dapat dipaksakan atau diperkuat;



e Pelatihan harus menyediakan bahan-bahan yang dapat dipraktikan atau
diterapkan;

e Bahan-bahan yang dipresentasikan harus memiliki arti yang lengkap dan
memenuhi kebutuhan;

e Materi yang diajarkan harus memiliki arti yang lengkap dan memenuhi
kebutuhan.

Kegiatan pelatihan memberikan dividen kepada karyawan dan perusahaan,
berupa keahlian dan keterampilan yang selanjutnya akan menjadi asset yang
berharga bagi perusahaan. Melalui pelatihan karyawan akan bertambah
kemampuannya dan demikian pula bagi perusahaan, yaitu dalam rangka
memenuhi tuntutan para manajer dan departemen SDM. Namun, kegiatan
pelatihan bukan solusi universal yang dapat memenuhi semua kebutuhan.
Rancangan tugas yang efektif, pemilihan/seleksi, penempatan dan kegiatan-
kegiatan lainnya adalah juga diperlukan. Meskipun begitu, kegiatan pelatihan
dapat memberikan kontribusi yang berarti kalau dikerjakan secara benar.

Pada dasarnya setiap kegiatan yang terarah tentu harus mempunyai sasaran
yang jelas, memuat hasil yang ingin dicapai dalam melaksanakan kegiatan
tersebut. Demikian pula dengan program pelatihan. Hasil yang ingin dicapai
hendaknya harus dirumuskan dengan jelas agar langkah-langkah persiapan dan
pelaksanaan pelatihan dapat diarahkan untuk mencapai sasaran yang ditentukan.
Sasaran peltihan yang dapat dirumuskan dengan jelas akan dijadikan sebagai
acuan penting dalam menentukan materi yang akan diberikan, cara dan sarana-

sarana yang diperlukan.Sebaliknya, sasaran yang tidak spesifik atau terlalu



umumakan menyulitkan penyiapan dan pelaksanaan pelatihan sehingga dapat

menjawab kebutuhan pelatihan.

Menurut Rivai (2004:229) tujuan atau sasaran dari pelatihan pada dasarnya

dapat dikembangkan dari serangkain pertanyaan sebagai berikut:

1.

Keefektifan/validitas Pelatihan

Apakah peserta memperoleh keahlian, pengetahuan dan kemampuan
selama pelatihan.

Keefektifan pengalihan/transfer ilmu pengetahuan

Apakah pengetahuan, keahlian atau kemampuan yang dipelajari dalam

pelatihan dapat meningkatkan kinerja dalam melakukan tugas.

. Keefektifan/validitas intraorganisasional

Apakah kinerja pekerjaan dari suatu grup baru yang menjani program
pelatihandj perusahaan yang sama dapat dibandingkan dengan kinerja
pekerjaan dari grup sebelumnya.
Keefektifan/validitas interorganisasional
Dapatkah suatu program pelatihan yang diterapkan di satu perusahaan
berhasil di perusahaan yang lain.

Tujuan dari pelatihan adalah:
a. Untuk meningkatkan kuantitas output;
b. Untuk meningkatkan kualitas output;
C. Untuk menurunkan biaya limbah dan perawatan;

d. Untuk menurunkan jumlah dan biaya terjadinya kecelakaan;



Hampir seluruh perusahaan memberikan pelatihan kepada para
karyawannya baik itu karyawan .baru ataupun karyawan lama, termasuk PT.
Platon Niaga Berjangka. Perusahaan ini didirikan pada tahun 2000. PT. Platon
Niaga Berjangka cabang Palembang berdiri pada tahun 2007 dan memiliki 52
orang karyawan dan 36 diantaranya adalah karyawan Financial Consultant.
Bagian Financial Consultant sangat penting bagi perusahaan karena berhubungan
langsung kepada para nasabah perusahaan dan merupakan ujung tombak
perusahaan dalam mendapatkan calon nasabah yang akan berinvestasi di
perusahaan tersebut.

Tabel 1.1 Data Jumlah Karyawan yang Mengikuti Pelatihan

Jenis Pelatihan Jumlah Jumlah Karyawan
Karyawan yg mengikuti
pelatihan
1. Pengenalan produk 36 6
2. Keuntungan produk ke nasabah 36 9
3. Cara-cara nasabah berinvestasi 36 9

Sumber: Data PT. Platon Niaga Berjangka

Dari data diatas bahwa jumlah karyawan yang mengikuti pelatihan di PT.
Platon Niaga Berjangka sedikit. Sebanyak 24 karyawan yang mengikuti pelatihan.
12 orang karyawan tidak mengikuti pelatihan. Sebanyak 12 orang karyawan yang
tidak mengikuti pelatihan, akan diikutsertakan kedalam program seminar dengan
mendatangkan pembicara terkenal dari dalam dan luar negeri. Sehingga secara

tidak langsung mereka akan mendapatkan pengetahuan dari kegiatan seminar

tersebut.




Para anggota Financial Consultant ini mendapatkan pelatihan selama 1
minggu pada saat awal kerja. Pa’ra anggota Financial Consultant ini bertugas
mencari nasabah sebanyak-banyaknya agar mau menginvestasikan uangnya ke
perusahaan. Mereka dilatih bagaimana melayani para nasabah, meyakinkan para
nasabah agar para nasabah mau menginvestasikan uangya serta memenuhi
kebutuhan para nasabah. Tapi hal ini membuat para anggota Financial Consultant
bekerja dibawah tekanan. Mereka dibebankan pada target yang sangat tinggi.
Apabila target yang diberikan perusahaan kepada karyawan Financial Consultant
tidak tepenuhi akan membuat mereka menjadi stress, mereka tidak mendapat gaji
ataupun kompensasi dalam bentuk bonus. Bahkan yang sewaktu-waktu mereka
dapat dipecat dari pekerjaan mereka. Sehingga membuat kinerja mereka tidak
efektif.

Tabel 1.2 Jumlah Nasabah yang didapat sebelum karyawan diberikan
pelatihan

Z
2

Bulan Jumlah Nasabah (orang)
Januari 7
Februari
Maret
April
Mei
Juni
Juli
Agustus
September
Oktober

November
Desember
Jumlah 89

Sumber : Data PT.Platon Niaga Berjangka Cabang Palembang
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Tabel 1.3 Jumlah Nasabah yang di Dapat Pada Tahun 2011 Seteiah
Karyawan Mendapatkan Pelatihan

No Bulan Jumlah Nasabah ( orang)
1 Januari 8
2 Februari 7
3 Maret 9
4 April 10
5 Mei 7
6 Juni 8
7 Juli 9
8 Agustus 6
9 September 8
10 Oktober 9
11 November 7
12 Desember 6

Jumlah 94

Sumber: Data PT. Platon Niaga Berjangka Palembang

Dari data jumlah nasabah yang didapatkan oleh PT. Platon Niaga
Berjangka baik itu setelah karyawan belum diberikan pelatihan ataupun setelah
diberikan pelatihan cenderung mengalami mn@nm. Jumlal.1 nasabah yang
didapa setelah diberikan pelatihant lebih baik dibandingkan sebelum diberikan
pelatihan. Tetapi jumlahnya cenderung mengalami penurunan setiap bulan. Hal ini
mungkin disebabkan karena pelatihan yang diberikan PT. Platon Niaga Berjangka
kurang. Karena banyak karyawan yang tidak mengikuti pelatihan. Berdasarkan
latar belakang diatas, penulis tertarik membuat penelitian dengan judul
“Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Financial Consultant PT.

Platon Niaga Berjangka Cabang Palembang”.




1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belaka;lg di atas, rumusan masalahnya adalah :
“Seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan Financial
Consultant PT. Platon Niaga Berjangka Cabang Palembang? .

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah : Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
pelatihan terhadap kinerja karyawan Financial Consultant PT. Platon Niaga
Berjangka Cabang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
» Manfaat teoritis:

Penelitian ini diharapkan nantinya dapat memberikan masukan informatif

atau literatur acuan yang dapat digunakan pada penelitian-penelitian

sejenis untuk masa yang akan datang.

> Manfaat praktis:
Diharapkan juga dapat memberikan masukan kepada perusahaan PT.
PLATON NIAGA BERJANGKA untuk lebih meningkatkan kegiatan

pelatihan khususnya untuk karyawan Financial Consultant.
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