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ABSTRAK

Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Unit Usaha 
Terminal Pada PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero)

Cabang Palembang

Oleh:
Hanan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh budaya 
Organisasi terhadap kinerja karyawan unit usaha terminal pada PT. Pelabuhan 
Indonesia II (Persero) cabang Palembang

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 
analisis data menggunakan teknik regresi sederhana. Yang dijadikan sampel 
dalam penelitian ini sebanyak 30 karyawan PT Pelabuhan Indonesia Il(Persero) 
cabang Palembang pada unit usaha terminal. Pengumpulan data dilakukan dengan 
menggunakan instrumen kuesioner yang dikembangkan dari variabel (X) Budaya 
Organisasi dan variabel (Y) kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil perhitungan regresi, diperoleh persamaan 
Y=6,540+0,617x. Diketahui bahwa koefisien regresi X sebesar 0,617 menyatakan 
bahwa setiap terjadi perubahan dari variabel Budaya Organisasi (X) sebesar 1 
satuan, maka akan meningkat 0,617 kinerja karyawan.

Kata kunci: Budaya Organisasi dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The Influence of Organizjational Cu/ture on Employee Performatice in 
Terminal Trade Unit at PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero)

Branch Palembang

By:

Hanan; Dr. Hj. Zunaidah. M.si and Drs. H. Mahyunar

This research aims to determine how much organizational culture influence the 
performance of PT Pelabuhan Indonesia II (persero) Palembang branch 
employee in the terminal trade unit.

The research method used quantitative research which data analyze was 
using simple regression techniques. Sample in this research were 30 employees o f 
PT Pelabuhan Indonesia II (Persero) Palembang branch at the terminal trade 
unit. The data was collected by questionnaire instrument which is developed from 
the variable (X) Organizational Culture and variable (Y) performance.

Based on the regression calculation, obtained the equation Y = 
6.540+0.617x. It is known by the regression coefflcient of Xamount 0.617 States 
that if 1 point change of organizational culture variable (X), it will increase 
employee performance amount 0.617.

Keywords: Orgazational Culture and Employee Performance

xix



BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Budaya meliputi nilai, ilmu pengetahuan, keyakinan, seni moral, hukum, adat 

istiadat, dan berbagai kemampuan dan kebiasaan lainnya yang didapat sebagai 

anggota masyarakat (Edward, dikutip dalam Tika, 2006:2) sedangkan budaya 

menurut Harris dan Moran (dikutip dalam Nugroho dan Cahayani 2003:35) 

mengatakan kemampuan istimewa manusia untuk beradaptasi pada lingkungan 

dan mengajarkan pengetahuan dan keterampilan untuk beradaptasi itu kepada 

generasi berikutnya. Kebanyakan orang mengetahui bahwa budaya hanya ada 

didalam lingkungan masyarakat, namun pada kenyataannya budaya juga ada

dalam lingkungan organisasi. Yang membedakan hanyalah ruang lingkupnya.

Budaya organisasi mengandung pengertian seperti yang dikemukakan Schein

(dikutip dalam Wibowo, 2011:15), yang menyatakan bahwa budaya organisasi

adalah:

1. Observed behaviour regularities when people intercict (Keteraturan 

perilaku yang teramati apabila orang berinteraksi).

2. The norms that cire envolve in working group (Norma-norma yang

berkembang dalam kelompok kerja).

3. The dominant values responsed by organization (Nilai-nilai dominan yang 

didukung oleh organisasi).

1



4. The philosophy directing the organization (Filosofi yang mengarahkan 

kebijakan organisasi).

5. The rule of game for getting along in the organization (Aturan permainan 

harus ditaati untuk dapat diterima sebagai anggota didalamyang

organisasi).

Suatu organisasi dapat memiliki kinerja yang baik apabila memiliki budaya 

organisasi yang kuat. Budaya organisasi tersebut biasanya diwariskan dari 

pimpinan atau pendiri organisasi kemudian digunakan sebagai pedoman perilaku 

oleh seluruh anggota kelompok dalam organisasi tersebut. Untuk dapat 

memanfaatkan budaya organisasi dengan maksimal, maka organisasi perlu 

menanamkan nilai-nilai yang sama pada setiap karyawannya Oleh karena itu,

dengan memiliki budaya organisasi, setiap karyawan merasa memiliki identitas

sebagai anggota dalam organisasi tersebut serta komitmen yang sama berdasarkan

nilai-nilai yang ada.

Setiap individu dalam organisasi, baik itu mulai dari pimpinan hingga 

karyawan, hendaknya dapat menjalankan budaya organisasi yang ada secara 

konsisten. Dengan cara konsisten dan berkesinambungan diharapkan tujuan 

organisasi seperti yang tertuang dalam visi dan misi organisasi dapat terwujud. 

Keberadaan budaya organisasi saat ini sangatlah penting, sehingga dukungan dan 

kerjasama dari masing-masing individu dalam perusahaan sangat dibutuhkan.

2



Peranan budaya organisasi menurut pandangan Greenberg dan Baron 

(dikutip dalam Wibowo. 2011:51) adalah:

1. Budaya memberikan rasa identitas.

Semakin jelas persepsi dan nilai-nilai bersama organisasi, semakin kuat 

orang dapat disatukan dengan misi organisasi dan merasa menjadi bagian 

penting darinya

2. Budaya membangkitkan komitmen pada misi organisasi.

Apabila terdapat strong culture, orang merasa bahwa mereka menjadi 

bagian dari yang besar dan terlibat dalam keseluruhan kerja Lebih besar 

daripada kepentingan individu, budaya mengingatkan orang tentang 

makna sebenarnya organisasi itu.

3. Budaya memperjelas dan memperkuat standar perilaku.

Budaya membimbing kata dan perbuatan pekerja, membuat jelas apa yang

harus dilakukan, terutama berguna bagi pendatang baru. Suatu perusahaan

dengan budaya sangat kuat mendukung kepuasan pelanggan, pekerja

mempunyai pedoman tentang bagaimana harus berperilaku.

Adanya budaya organisasi, perusahaan menuntut pegawainya mampu 

memiliki inisiatif di dalam bekerja, mampu berkreatif, profesional serta sadar 

akan pekerjaannya sehingga kinerja perusahaan tersebut akan lebih baik. 

Pimpinan perusahaan menetapkan budaya organisasi sebagai pedoman dan 

komitmen bagi karyawan agar lebih bekerja keras sehingga tujuan yang ingin 

dicapai perusahaan dapat terlaksana sesuai dengan tujuan, visi dan misi yang telah 

ditetapkan.
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I

Dalam penelitian ini, penulis menjadikan PT. Pelabuhan Indonesia II 

(Persero) cabang Palembang sebagai objek penelitian. Ini berlandaskan pada 

fenomena yang terjadi pada PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero). Saat ini 

sendang gencar melakukan transformasi atau perubahan kepada karyawan demi 

bisa memenangkan persaingan global dibidang jasa kepelabuhan serta menjadi 

operator kepelabuhan yang berkelas dunia, salah satunya perubahan budaya.

Faktor budaya organisasi merupakan salah satu faktor penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Variabel yang penting 

mempengaruhi kinerja organisasi bukan terletak pada faktor manajemen, fungsi- 

fungsi penyelesaian tugas atau struktur organisasi perusahaan tetapi pada aspek 

aspek kultural dan aturan perilaku dalam organisasi tersebut

Aturan perilaku yang ada dalam PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) bisa 

dijabarkan hubungan atasan dan bawahan yang terjalin harmonis membuat

karyawan akan merasa nyaman dalam bekerja sehingga pekerjaan yang diberikan

dapat diselesaikan sebelum tenggat waktu yang diberikan. Sedangkan taat pada

peraturan dapat dijabarkan kemampuan karyawan mematuhi setiap aturan yang 

ada yang ada dalam perusahaan seperti pakaian seragam, sepatu, rambut dan lain-

lain.

Pakaian seragam merupakan salah satu aspek kultural yang ada dalam 

sebuah organisasi. Pakaian seragam menunjukan pada organisasi mana karyawan 

tersebut serta pada bagian apa karyawan tersebut bekerja. Seragam kerja 

merupakan norma-norma perilaku yang menunjukan cara berpakaian karyawan 

tersebut sesuai dengan aturan yang ditetapkan perusahaan. Adapun pakaian
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digunakan oleh karyawan PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) 

cabang Palembang pada unit usaha terminal yaitu pada tabel dibawah sebagai 

berikut.

seragam yang

Tabel 1.1
Pakaian seragam unit usaha terminal
PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Palembang tahun 2012

Seragam bagian Pelayanan OperasiSeragam bagian 

administrasi
Hari

Kemeja coklat, rompi coklat dan

helm keamanan merah
Kemeja coklat dan 

bawahan coklat
Senin

Kemeja coklat, rompi coklat dan 

helm keamanan merah
Batik Perusahaan dan 

bawahan coklat
Selasa

Kemeja coklat, rompi coklat dan 

helm keamanan merah
Kemeja coklat dan 

bawahan coklat
Rabu

Kemeja coklat, rompi coklat dan 

helm keamanan merah
Batik Perusahaan dan 

bawahan coklat
Kamis

Kemeja coklat, rompi coklat dan 

helm keamanan merah
Batik bebas atau 

pakaian olahraga

Jumat

Kemeja coklat, rompi coklat dan 

helm keamanan merah
Sabtu

Kemeja coklat, rompi coklat dan 

helm keamanan merah
Minggu

Sumber: PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Palembang

Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa pakaian yang digunakan pada

bagian pelayanan operasi selalu sama tiap hari berbeda dengan bagian

administrasi dimana pakaian seragam mereka beda untuk hari berikutnya, hal ini

yang membedakan dan menjadi ciri pada unit masing-masing pekerjaan yang 

telah menjadi budaya dan peraturan organisasi.
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Untuk mencapai tujuan sebagai operator pelabuhan yang berkelas dunia dan

bisa bersaing dengan pelabuhan Malaysia, dan Singapura serta operator jasa

pelabuhan lainnya maka pada tahun 2009, PT. Pelabuhan Indonesia II melakukan

perubahan jam kerja khususnya pada bagian unit usaha terminal dahulu hanya

delapan jam menjadi 24 jam dalam satu hari. Hal ini sesuai dengan moto

organisasi ”Memenuhi dan Melebihi persyaratan Pelanggan”. Adapun perubahan

jam kerja PT. Pelabuhan Indonesia II (persero) cabang Palembang pada unit usaha

terminal memiliki pembagian jam kerja, seperti yang terlihat pada tabel dibawah

ini:

Tabel 1.2
Perubahan Jam kerja PT. Pelabuhan Indonesia II (persero) 
Cabang Palembang pada unit usaha terminal tahun 2012

Bagian Jam Kerja Keterangan

Bagian Administrasi tidak 

mengalami perubahan jam kerjaAdministrasi 08.00-17.00

Bagian Pelayanan Operasi 

mengalami perubahan kerja dari 

8 jam menjadi 24 jam dalam 

sehari. Jam kerja tersebut dibagi 

dalam 3 shif kerja

08.00-16.00

Pelayanan Operasi 16.00-24.00

24.00-08.00

Sumber: PT. Pelabuhan Indonesia II (persero) cabang Palembang.
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Berdasarkan tabel 1.2 jam kerja untuk bagian administrasi tidak mengalami 

perubahan tetap delapan jam atau satu kali jam kerja sedangkan pada, bagian 

pelayanan operasi mengalami perubahan jam keija dari delapan jam menjadi 24 

jam dalam sehari yang dibagi dalam tiga shif kerja, yang dilakukan secara 

bergantian dalam jarak waktu delapan jam. Perubahan budaya kerja pada bagian 

pelayanan operasi yang dilakukan PT. Pelabuhan Indonesia II semata-mata untuk 

melayani pengguna jasa kepelabuhan, serta agar mampu bersaing dengan operator 

pelabuhan yang lain. Dengan perubahan budaya kerja yang dilalaikan karyawan 

dituntut mampu memberi pelayanan profesional, inovatif kepada pengguna jasa

kepelabuhan.

Perubahan budaya keija berpengaruh pada kehadiran karyawan yang

tercermin pada tingkat kedisiplinan karyawan yang membuat budaya organisasi

yang ditetapkan perusahaan tidak berjalan dengan apa yang diharapkan.

Perubahan budaya kerja pada PT. Pelabuhan Indonesia II (persero) cabang 

Palembang tidak sejalan dengan sikap dan perilaku karyawan sehingga pelayanan 

yang diberikan kurang optimal ini berimbas pada kecepatan dalam melayani 

pelanggan kurang baik ini bisa dilihat dengan lamanya antri untuk bongkar dan 

muat barang. Budaya kerja yang berubah secara signifikan membuat karyawan 

belum bisa beradaptasi dengan baik, dengan cara jam kerja yang baru ini bisa 

dilihat dari masi tingginya angka terlambat dan pulang cepat karyawan pada 

bagian unit usaha terminal ini bisa dilihat pada Rekapitulasi tingkat kehadiran 

karyawan seperti yang disajikan dalam tabel 1.3.
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Tabel 1.3
Rekapitulasi tingkat kehadiran karyawan PT. Pelabuhan Indonesia II 
(persero) cabang Palembang Unit Usaha Terminal Bulan Februari 2012

TerlambatMangkirIzinSakitCutiPulang

cepat

JumlahBagian
Karyawan

63 kali17 kali6 OrangAdministrasi
dalamdalam

sebulansebulan

22 kali25 kali2 kali4 kali53 kali24 OrangPelayanan
dalamdalamdalamdalamdalamoperasi

sebulansebulansebulansebulansebulan

Sumber: PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Palembang

Berdasarkan tabel 1.3 diketahui PT. Pelabuhan Indonesia II (persero) cabang

Palembang Unit Usaha Terminal memiliki dua bagian unit kerja yaitu administrasi

memiliki 6 orang karyawan dan bagian pelayanan operasi memiliki 24 orang

karyawan. Pada bagian administrasi tercatat 17 kali dalam sebulan karyawan

pulang cepat, sakit tidak ada, cuti tidak ada, mangkir tidak ada, tetapi terlambat

mencapai 63 kali dalam sebulan. Sedangkan pada bagian pelayanan operasi

tercatat 53 kali karyawan pulang cepat dalam sebulan, cuti tidak ada, sakit 4 kali

dalam sebulan, mangkir mencapai 25 kali dalam sebulan, dan terlambat mencapai 

22 kali dalam sebulan. Hal ini akan berpengaruh pada tingkat pelayanan kepada 

konsumen kurang optimal yang membuat kinerja menurun.
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Kinerja karyawan sangat ditentukan oleh budaya organisasi di dalam suatu 

perusahaan yang dibentuk. Pada akhirnya, dengan adanya budaya organisasi yang 

tumbuh dan berkembang di perusahaan, maka hal tersebut akan berdampak pada

kinerja perusahaan tersebut

Kuat atau lemahnya suatu budaya memiliki imbas yang besar terhadap 

organisasi. Mengingat dampak yang ditimbulkannya, maka budaya organisasi 

memberikan kontribusi dalam kemajuan suatu organisasi. Membicarakan budaya

organisasi artinya membicarakan tentang perilaku manusia dalam melaksanakan

tugas-tugas (kinerja) di dalam suatu organisasi. Dalam perjalanan hidupnya, setiap

manusia telah dipengaruhi oleh pendidikan formal yang telah didapatnya,

lingkungan sosial dimana seseorang bertempat tinggal serta proses sosialisasi

dalam keluarganya sendiri, dimana ia belajar norma-norma sosial budaya pertama

Norma-norma yang pertama kali diperoleh sesorang akan mendarah daging dan 

akan membentuk watak seseorang. Hal ini akan berpengaruh terhadap perilaku 

kinerjanya dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan.

Berdasarkan fenomena tersebut, maka penulis tertarik mengadakan

penelitian mengenai “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP

KINERJA KARYAWAN UNIT USAHA TERMINAL PADA PT.

PELABUHAN INDONESIA H (PERSERO) CABANG PALEMBANG”.
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1.2.Perumusaii Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka dapat dirumuskan 

“Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Unit Usaha 

Terminal Pada PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) cabang Palembang?”

1.3.Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui pengaruh 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Unit Usaha Terminal Pada PT.

Pelabuhan Indonesia II (Persero) cabang Palembang.

1.4.Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat dan menamba wawasan

yang berkaitan dengan budaya organisasi dan kinerja

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai salah satu 

pertimbangan dalam penentuan kebijakan serta pengambilan keputusan oleh 

pihak perusahaan dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan sehingga 

tujuan yang telah ditetapkan dapat tercapai.

b. Hasil penelitian ini diharapkan juga agar para karyawan dapat melaksanakan 

tugas secara efektif sesuai tujuan yang telah ditetapkan dan untuk mengetahui 

kinerjanya serta memajukan karir pekerjaannya masa yang akan datang.
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1.5. Sistematika Skripsi

PENDAHULUANBABI

Bab ini menguraikan tentang latar belakang,

perumusan masalah, tujuan,manfaat penelitian,serta

sistematika skripsi

TINJAUAN PUSTAKABAB II

Bab ini berisikan teori-teori yang berkaiatan erat

dengan masalah yang dijadikan sebagai 1 and asan

dalam menganalisa masalah, penelitian sebelumnya

yang relevan, kerangka pemikiran,dan juga hipotesis

METODE PENELITIANBAB III

Bab ini berisikan tentang ruang lingkup

penelitian,rancangan penelitian, sumber data,

populasi dan sample,devinisi operasional,dan teknik

analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan sehubungan 

dengan pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan
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KESIMPULAN DAN SARANBAB V

Bab ini mengemukakan kesimpulan dari hasil

penelitian dan saran yang sekiranya berguna sebagai

bahan pertimbangan perusahaan mengenai Pengaruh

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
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