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ABSTRAK

Analisis Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Layanan
Penyedia Jasa Internet 

Telkom Speedy

Oleh :
Kurnia Afrianto

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran promosi 
terhadap keputusan konsumen membeli layanan penyedia jasa internet Telkom 
Speedy dan mengetahui bauran promosi yang dominan mempengaruhi keputusan 
konsumen membeli layanan penyedia jasa internet Telkom Speedy. Metode yang 
digunakan dalam riset ini adalah proporsional random sampling. Dari total 
seluruh, diambil 120 responden. Teknik analisis yang digunakan dalam riset ini 
adalah analisis kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil 
dari analisis regresi terhadap lima variabel (periklanan, penjualan tatap muka, 
penjualan langsung, promosi penjualan dan hubungan masyarakat dan publisitas), 
diketahui bahwa semua variabel promosi tersebut berpengaruh terhadap 
keputusan konsumen dalam membeli layanan penyedia jasa internet Telkom 
Speedy. Dapat diketahui juga bahwa promosi penjualan merupakan strategi 
promosi yang dominan mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli 
layanan penyedia jasa internet Telkom Speedy. Maka sebaiknya Telkom Speedy 
mempertahankan dan meningkatkan kegiatan-kegiatan promosi penjualan mereka 
agar semakin banyak konsumen yang tertarik membeli jasa internet Telkom 
Speedy.

Kata Kunci: Promosi dan Keputusan Konsumen
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ABSTRACT

Analysis of the Influence of Promotion to Consumer’s Decision in Buying
Internet Service Provider 

Telkom Speedy

By :
Kurnia Afrianto ; Prof. Dr. Hj. DiahNatalisa, M.B.A. Welly Nailis, SE. MM.

The objectives of this research are knowing the influence of promotion to 
consumer’s decision in buying internet Service provider Telkom Speedy and 
knowing dominant promotion strategy that influences consumer’s decision in 
buying internet Service provider Telkom Speedy. The medthod was used in this 
research is proportional random sampling. Relatively, 120 respondents are taken 
as the sample. Analysis model was used in this research is quantitative analysis. 
Result of this research shows that according to the result of regression analysis to 
five variables (advertising, personal selling, direct marketing, sales promotion, 
and public relation and publicity), it is found that all of that five variables of 
promotion, all of them influence the consumer’s decision in buying internet 
Service provider Telkom Speedy. Can be seen also that sales promotion is the 
dominant promotion that influences consumer’s decision in buying internet 
Service provider Telkom Speedy. Telkom Speedy have to maintains and increases 
their sales promotion effort in order to attract more consumer to buy internet 
Service of Telkom Speedy.

Keywords : Promotion And Consumers Decision
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan informasi berlangsung sangat dinamis. Tiap detik tiap 

menit, selalu mengalami perubahan. Sedangkan, kecepatan memperoleh dan 

mengumpulkan informasi adalah sebuah keunggulan bagi suatu pihak dengan para 

kompetitornya. Misalnya saja jika suatu perusahaan mendapatkan informasi lebih 

dahulu dibandingkan pesaingnya, maka perusahaan tersebut dapat 

mengembangkan produk yang lebih efisien dan efektif serta menguasai pangsa 

pasar lebih cepat.

Pada awalnya manusia mengirim pesan ke tempat yang jauh melalui asap, 

pos merpati, surat, telegram, tapi kebutuhan untuk memberikan atau mendapatkan 

informasi dengan cepat tidak dapat dipenuhi oleh peralatan yang ada pada masa 

itu. Dengan berkembangnya teknologi, maka cara berkomunikasi pun semakin 

canggih. Sekarang ini adalah masa dimana internet adalah teknologi komunikasi 

yang paling canggih. Lalu apa itu internet ? Secara harfiah, Internet 

(interconnected-networking) ialah sistem global dari seluruh jaringan komputer 

yang saling terhubung menggunakan standar Internet Protocol Suite (TCP/IP) 

untuk melayani miliaran pengguna di seluruh dunia. Manakala Internet (huruf T 

besar) ialah sistem komputer umum, yang berhubung secara global dan 

menggunakan TCP/IP sebagai protokol pertukaran paket (packet switching 

communication protocol). Rangkaian internet yang terbesar dinamakan Internet. 

Cara menghubungkan rangkaian dengan kaedah ini dinamakan intemetworking.

Sejarah internet Indonesia dimulai pada awal tahun 1990-an. Saat itu 

jaringan internet di Indonesia lebih dikenal sebagai Paguyuban NetWork dimas& 

semangat keijasama, kekeluargaan & gotong royong sangat hangat dan <9Ir'^:o.

'l' s &-- n v- ^
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antara para pelakunya. Agak berbeda dengan suasana Internet Indonesia pada 

perkembangannya kemudian yang terasa lebih komersial dan individual di 

sebagian aktivitasnya, terutama yang melibatkan perdagangan Internet. Sejak 

1988, ada pengguna awal Internet di Indonesia yang memanfaatkan CIX (Inggris) 

dan CompuServe (AS) untuk mengakses internet.
(http://id.wikipedia.org/wiki/Seiarah Internet Indonesia diakses pada 5/11/2012)

Di awal periode 2000-an, PT. Telkom Indonesia mengeluarkan produk 

mereka yang bergerak di bidang pelayanan akses internet yaitu Telkom Speedy. 

Speedy adalah produk dari Telkom Indonesia berupa layanan akses Internet 

berkualitas tinggi bagi rumah tangga serta bisnis skala kecil dan menengah. 

Speedy menggunakan teknologi ADSL (Assymmetric Digital Subscriber Line), 

yang menghantarkan sinyal digital berkecepatan tinggi melalui jaringan telefoni 

secara optimal bagi keperluan konsumsi konten Internet, dengan kecepatan data 

dari 384 kb/s hingga 10 Mb/s.

User den«»n Ethernet
ltaerdeng«nWiFi

Gambar 1.1 Rute Jaringan ADSL Speedy

Sumber: http://telkomspeedy.com/Droduct-description diakses pada 5/11/2012

2
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Perbandingan Speedy terhadap teknologi Internet lain:

• Pada dial-up Internet, akses data dilewatkan pada sentral digital, yang 

memiliki keterbatasan sampling data maksimal 56 kb/s. Pada Speedy, 

akses data dipisahkan dari dari akses suara di DSLAM {Digital Subcriber 

Line Access Module), sehingga kecepatan Speedy dapat ditingkatkan 

maksimal sesuai kebutuhan.
• Pada broadband wireles access, akses pada user dibagi dari BTS yang 

memiliki kapasitas terbatas. Akses pada Speedy bersifat individual per

hingga port DSLAM terdekat, dimana setiap user menduduki port 

tersendiri yang bersifat dedicated.

user

Setiap unit Speedy terhubung langsung dengan koneksi gigabit pada 

jaringan metro ethernet ke perangkat BRAS {Broadband Remote Access Server) 

yang merupakan gerbang Speedy ke luar. Dari BRAS, user akan dihubungkan ke:

• Domestic Content, melalui peering dengan OpenIXP, content provider, 

maupun ISP Lain.

• International Gateway, yang memiliki kapasitas besar ke host Internet di 
seluruh dunia.

• Broadband Content, berisi berbagai content web, game, multimedia, TV, 

serta berbagai tools, melalui koneksi khusus yang hanya dapat diakses oleh 

user Speedy.

Teknologi ADSL juga memungkinkan pemanfaatan satu jaringan kabel 

untuk digunakan bersamaan sebagai jaringan data dan jaringan telefon. Selama 

koneksi Internet digunakan, layanan telefon, fax, dan layanan data melalui 
jaringan telefon tetap dapat digunakan.

Pada awal periode 2000-an di Indonesia, Speedy merupakan penyedia jasa 

internet yang paling popular. Tidak hanya kecepatan akses yang ditawarkan oleh 

Speedy yang membuat semua pengguna internet pada saat memilih Speedy 

sebagai provider internet mereka, tetapi juga pada saat itu pilihan provider

3



internet masih sangat terbatas. Bahkan bisa dikatakan Speedy telah memonopoli 

bisnis internet di Indonesia pada saat itu. Tapi sayang karena harganya yang 

sangat mahal, maka hanya beberapa golongan masyarakat yang sanggup untuk 

menjadikan Speedy sebagai provider internet mereka. Itulah yang menyebabkan 

Speedy pada saat itu hanya dipakai oleh kantor-kantor besar, warnet (warung 

internet), dan orang-orang yang berpenghasilan tinggi pada saat itu.

Jenis-jenis paket dan harga yang sekarang ditawarkan oleh Speedy kepada 

para pelanggan dapat kita lihat pada penjelasan berikut:

1. Paket Speedy MultiSpeed

i
—m[ :Viv-v:

— :Till : ''•
A - s I *-‘i c r- i-'.

Unlimited, dengan fair usege 3GB 

Uniimited, dengan fair usage 3GB 

Unlimited 

Unlimited 

Unlimited

1 Speedy 384 Kbps Rp75.000

2 Soeedy 512 Kbps Rp75.000
3 Speedy 1 Mbps Rp75.000

4 Speedy 2 Mbps Rp75.000
5 Speedy 3 Mbps Rp75.000 Rpl.695.000

Rpl95.000
Rp295.000
Rp645.000
Rp995.000

Sumber : http://telkomspeedy.com/paket-harqa diakses pada 5/11/2012

2. Paket Speedy Non MultiSpeed

(berlaku untuk pelanggan eksisting atau pelanggan baru untuk daerah-daerah yang 

belum tersedia paket Speedy Multi Speed)

J$T, Jjj,kEb

j 1 Time Based
2 Personal
3 Professional

1 Mbps Rp75.000 Rp200.000
1 Mbps Rp75.000 Rp200.000
1 Mbps Rp75.000 Rp400.000

4 Unlimited Office IMbps Rp75.000 Rp750.000

5 Unlimited Warnet IMbps Rp75.000 Rp2.500.000 Unlimited

50 Jam Rp750 / 30 menit
1 GB Rp500 / MB
3 GB RpSOO / MB

Unlimited

. ;

----- 1
r
i

Sumber : http://telkomspeedy.com/paket-haraa diakses pada 5/11/2012

4
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Speedy 384 Kbps
Dengan kecepatan 384 kb/s downstream dan 96 kb/s upstream, Unlimited dengan 

f air usage 3 GB.

Speedy 512 Kbps 

Dengan kecepatan 

dengan f air usage 3 GB.

512 kb/s downstream dan 128 kb/s upstream, Unlimited

Speedy 1 Mbps
Dengan kecepatan 1 Mb/s downstream dan 256 kb/s upstream, serta alokasi 

kapasitas ke gateway internasional yang lebih besar, paket ini ditargetkan bagi 

para profesional, atau bagi penggunaan internet rumah tangga yang dishare hingga 

ke 10 pengguna.

Speedy 2 Mbps
Dengan kecepatan 2 Mb/s downstream dan 512 kb/s upstream, serta alokasi 

kapasitas ke gateway internasional yang lebih besar, paket ini ditargetkan untuk 

keperluan bisnis dan perkantoran dengan penggunaan Internet yang dishare 

hingga ke 20 pengguna.

Speedy 3 Mbps
Dengan kecepatan 3 Mb/s downstream dan 512 kb/s upstream, serta alokasi 

kapasitas ke gateway internasional yang lebih besar, paket ini ditargetkan untuk 

keperluan bisnis dan perkantoran dengan penggunaan internet yang dishare hingga 

lebih dari 30 pengguna.

Ada masalah besar yang sekarang dihadapi oleh Telkom untuk 

menawarkan Speedy kepada para konsumen. Semakin canggihnya teknologi 

komunikasi sekarang ini membuat semua orang meninggalkan telefon rumah 

sebagai alat komunikasi yang dianggap tidak fiexibel. Di hampir semua penjuru 

Indonesia, khususnya di kota-kota besar seperti halnya kota Palembang, hampir

5
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orang menggunakan telefon seluler sebagai alat komunikasi yang mudah 

dibawa kemana-mana. Dengan demikian akses Speedy yang mengandalkan 

jaringan telefon rumah juga akan menjadi sulit jika banyak orang yang mulai 

meninggalkan telefon rumah sebagai alat komunikasi. Konsumen akan berpikir 

dua kali jika ingin menggunakan layanan jasa internet Telkom Speedy. Hal ini 

dikarenakan mereka harus memiliki jaringan telefon rumah terlebih dahulu. Tentu 

saja itu akan mengeluarkan biaya tambahan yang tidak sedikit sehingga banyak 

konsumen lama-kelamaan meninggalkan Speedy dan mulai beralih pada provider 

internet yang lebih praktis dan murah.

semua

Pilihan masyarakat untuk memilih provider internet sekarang semakin 

banyak. Tidak hanya Speedy, namun sekarang telah banyak muncul provider 

internet yang menawarkan jasa layanan akses internet dengan kualitas dan harga 

yang lebih menggiurkan para pengguna internet. Dan tentu saja mereka 

menawarkan akses internet yang praktis tanpa perlu jaringan telefon rumah. Tidak 

hanya itu, provider-provider baru tersebut bahkan telah gencar dalam 

mempromosikan produk mereka. Bahkan di iklan-iklan baik media cetak maupun 

media elektronik, semua provider seakan berlomba-lomba mempromosikan 

produk mereka. Tujuannya tidak lain dan tidak bukan yaitu untuk menarik minat 

para pengguna internet guna mandapatkan keuntungan yang maksimal. Seperti 

yang kita ketahui, promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

menonjolkan keistimewaan produk-produknya serta membujuk konsumen untuk 

membelinya. (Kotler, 2005 : 205)

Speedy tidak tinggal diam, untuk menghadapi para pesaingnya 

semakin banyak maka Speedy juga menggunakan alat-alat promosi yang dalam 

bahasa manajemen pemasaran dikenal sebagai bauran promosi (promotional mix). 

Kegiatan promosi yang dilakukan bukan saja berfungsi sebagai alat komunikasi 

antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat untuk 

mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan jasa sesuai

yang
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dengan keinginan dan kebutuhannya. Hal ini dilakukan dengan menggunakan 

alat-alat promosi. (Lupiyoadi dan Hamdani, 2006 : 120)

Semua jenis promosi yang dilakukan oleh Telkom Speedy ditujukan guna 

menarik para konsumen yang dalam hal ini adalah para pengguna jasa internet 

agar mereka tertarik dan ingin mengunakan jasa yang disediakan oleh Speedy. 

Berikut beberapa strategi promosi yang telah dilakukan oleh Speedy dalam rangka 

mengenalkan produk mereka kepada para konsumen :

1. Iklan

Iklan merupakan bauran promosi yang sekarang ini sering digunakan oleh 

semua perusahaan untuk mempromosikan produk yang mereka jual kepada 

konsumen. Speedy sendiri melakukan promosi melalui media iklan baik iklan 

di media elektronik maupun iklan di media cetak.

Contoh iklan Speedy di media elektronik (TV)

IKLAN INI DI PERSEMBAHKAN

Oleh:

C

H/GH SPEED /NTERNETACCESS

Sumber: http://www.youtube.com/watch?v=YsfA7-PlPTQ diakses pada 11/5/2012
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Gambar 1.2 Contoh iklan Speedy di media cetak

2. Pemasaran Langsung

Promosi yang dilakukan Speedy melalui telefon. Dimana costumer care 

Speedy akan menelfon pelanggan jasa telefon rumah Telkom, kemudian 

costumer care tersebut akan menawarkan produk Speedy kepada para 

pelanggan jasa telefon rumah Telkom.

3. Promosi Penjualan

Untuk menarik para pelanggan Speedy juga mengadakan promosi penjualan 

berupa potongan harga bagi pelanggan baru selama masa promo dan juga 

pemberian modem wireless gratis bagi pelanggan jasa telefon rumah Telkom 

yang ingin menggunakan jasa internet Telkom Speedy.

4. Hubungan Masyarakat dan Publisitas

Speedy juga mengadakan beberapa kegiatan yang bermanfaat bagi masyarakat 

dan juga bertujuan untuk mempromosikan produk mereka di masyarakat.

Diantaranya Untuk mensukseskan olahraga otomotif Tanah Air khususnya 

drift, Speedy Drift Team mengadakan School ofDrift, pada tanggal 26 Februari 

di parkir barat JIExpo, Kemayoran, Jakarta.
(Sumber : KompasOtomotif, Senin, 27 Februari 2012)

Berdasarkan penjabaran di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti 

mengenai tentang keterkaitan antara variabel promosi dan variabel keputusan
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konsumen, sehingga penelitian ini diberi judul Analisis Pengaruh Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Layanan Penyedia Jasa Internet Telkom 

Speedy.

Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka penelitian ini akan mengkaji 

permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh bauran promosi terhadap keputusan konsumen 

menggunakan layanan penyedia jasa internet Telkom Speedy ?

2. Bauran promosi mana yang dominan mempengaruhi keputusan konsumen 

menggunakan layanan penyedia jasa internet Telkom Speedy ?

1.2.

Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai:

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran promosi terhadap keputusan membeli 

layanan penyedia jasa internet Telkom Speedy.

2. Untuk mengetahui bauran promosi yang dominan mempengaruhi 

keputusan membeli layanan penyedia jasa internet Telkom Speedy.

1.3.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini:

1. Sebagai masukan bagi perusahaan untuk mempromosikan produknya.

2. Sebagai bahan pedoman untuk penelitian ataupun pengembangan 

penelitian yang sejenis.
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