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PENGARUH BUDAYA KERJA TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN 

DI JM PASARAYA (LETKOL ISKANDAR) PALEMBANG

ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

budaya kerja terhadap prestasi keija karyawan di JM Pasaraya (Letkol Iskandar) 

Palembang. Di dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode riset kepustakaan, 

kuesioner, dan wawancara sebagai alat pengumpulan data utama. Setelah data-data primer 

tersebut diperoleh, selanjutnya peneliti mengolah menggunakan Program Statistik SPSS 

versi 17.00. Uji yang dilakukan pada penelitian ini adalah dengan menggunakan uji

validitas dan uji reliabilitas.

Dari penelitian ini didapatkan hasil bahwa budaya kerja memiliki pengaruh 

terhadap prestasi keija karyawan. Namun di lain pihak, yang mempengaruhi kinerja 

karyawan tidak hanya budaya keija, terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi 

kineija karyawan, seperti motivasi karyawan, gaya kepemimpinan, kompensasi, dan lain- 

lain.

Dalam hal ini, peneliti juga menganjurkan kepada perusahaan agar melakukan 

penelitian lebih lanjut untuk mengetahui faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan.

Kata Kunci : Budaya Keija dan Prestasi Keija
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CULTURAL INFLUENCE ON PERFORMANCE EMPLOYEES WORKING IN 
JM PASARAYA (LETKOL ISKANDAR) PALEMBANG

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how much influence the work culture 

of employee performance in JM Pasaraya (Letkol Iskandar) Palembang. In this study, 

researchers used methods of library research, questionnaires, and interviews as the main 

data collection tool. Once primary data is obtained, then process the researchers used

statistics program SPSS version 17.00. Tests conducted in this research are to use the test

the validity and test reliability.

From this study showed that culture has an influence on employee performance.

But on the other hand, which affects not only the employee's performance work culture, 

there are other factors that affect employee performance, such as employee motivation, 

leadership style, compensation, and others.

In this case, the researchers also suggested to the company to conduct further 

research to identify other factors that could affect employee performance.

Keywords: Work Culture and Job Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Budaya kerja merupakan nilai-nilai yang menjadi kebiasaan seseorang dan 

menentukan kualitas seseorang dalam bekerja. Budaya keija memiliki tujuan untuk 

mengubah sikap dan juga perilaku SDM yang ada agar dapat meningkatkan 

produktivitas kerja untuk menghadapi berbagai tantangan di masa yang akan datang. 

Budaya kerja menurut Jerald Greenberg dan Robert A. Baron (dikutip dalam Wibowo. 

2010), menyatakan bahwa budaya kerja sebagai kerangka kerja kognitif yang terdiri 

dari sikap, nilai-nilai, norma perilaku dan harapan yang diterima bersama oleh anggota 

organisasi. Budaya kerja merupakan suatu falsafah dengan didasari pandangan hidup 

sebagai nilai-nilai yang menjadi sifat, kebiasaan dan juga pendorong yang dibudayakan 

dalam suatu kelompok dan tercermin dalam sikap menjadi perilaku, cita-cita, pendapat, 

pandangan serta tindakan yang terwujud sebagai kerja.

Budaya kerja dibentuk oleh pendiri atau pimpinan perusahaan yang akan 

memengaruhi sumber daya manusia yang masuk ke dalamnya. JM Pasaraya merupakan 

salah satu perusahaan retail yang berdiri di kota Palembang pada tahun 1978. Pimpinan 

perusahaan JM Pasaraya bernama Jusuf Masawan pertama kali mendirikan 

perusahaannya di Jalan Letkol Iskandar dengan perusahaan yang berbentuk Perseroan 

Terbatas, yaitu PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera. Seiring perkembangan jaman, 

perusahaan tersebut berganti nama menjadi JM Pasaraya. Perusahaan ini terus 

berkembang hingga saat ini dengan enam cabang yang ada di kota Palembang. Hal ini 

tidak mudah terjadi bila tidak didukung dengan sumber daya manusia yang maju dan 

memiliki budaya kerja yang baik.
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Perkembangan kebutuhan dunia kerja semakin tahun semakin tinggi sehingga JM 

Pasaraya melakukan review setiap dua tahun sekali terhadap perusahaannya untuk 

meningkatkan budaya kerja. Budaya kerja dari perusahaan ini dituangkan dalam motto 

singkat tetapi memiliki makna yang jelas dan tegas. Motto tersebut yaitu Rukun dan 

Sukses”. Rukun berarti setiap pekerja bisa bekerja sama, baik dengan rekan kerja 

sesama bagian maupun rekan dari bagian lainnya. Sukses berarti menggunakan segenap 

potensi, bakat dan kemampuan karyawan secara maksimal untuk mendukung 

kesuksesan dan kelancaran produktivitas perusahaannya.

Pada tahun 2008 - 2009, perusahaan melakukan perubahan budaya keija yang 

lebih tinggi melalui motto “Proposional dan Inovatif’. Hal ini menunjukkan bahwa 

karyawan dituntut mampu bekeija secara proposional dan inovatif sehingga kinerja 

karyawan tersebut dapat ditingkatkan lebih baik. Untuk tahun 2010 - 2011 yang 

dijalankan sekarang ini, perubahan budaya keija perusahaan adalah dengan motto 

“Kaderisasi dan Inisiatif’. Kaderisasi artinya bisa memberikan pelatihan, bisa mendidik 

dan bisa memberikan pembinaan kepada karyawan bawahan atau pendatang baru, serta 

bisa mengembangkan karyawan untuk menduduki jabatan yang ada di dalam 

perusahaan. Inisiatif artinya bagaimana kita mengarahkan karyawan dapat pro-aktif, 

bisa berani maju dan mau melangkah untuk maju. Dan hal tersebut hanya dapat dicapai 

apabila dilakukan perubahan budaya keija yang diikuti segenap sumber daya manusia 

di dalam perusahaan tersebut.

Faktor budaya keija merupakan salah satu faktor penting dalam meningkatkan 

kineija pegawai dalam suatu perusahaan. Hal ini seperti yang dikemukakan oleh John P. 

Kotter dan James L. Heskett (dikutip dalam Wibowo. 2010), bahwa variabel 

penting yang mempengaruhi kemajuan dan produktivitas perusahaan bukan terletak 

pada faktor manajemen, fungsi-fungsi penyelesaian tugas atau struktur organisasi

yang
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perusahaan tetapi pada aspek-aspek kultural. Pada perusahaan yang telah memiliki 

budaya kerja yang baik, maka hal tersebut akan memudahkan pihak manajemen 

perusahaan untuk mengarahkan para pegawainya bekerja seperti yang diinginkan 

perusahaan. Hal ini disebabkan dalam perusahaan tersebut, aspek-aspek keija atau 

yang ada telah mampu beradaptasi dan sesuai dengan tujuan perusahaan.

Dalam melaksanakan semua kegiatannya, manajemen perusahaan JM Pasaraya 

menekankan peranan budaya kerja yang harus dipahami semua karyawan pada semua 

level jabatannya, yaitu budaya sebagai faktor internal perusahaan yang merupakan 

penyelaras tujuan dan budaya mampu membangkitkan komitmen pegawainya terhadap 

perusahaannya. Perusahaan menumbuhkan komitmen atau loyalitas karyawan tentang 

norma-norma dalam perusahaan yang harus diikuti dan tujuan bersama yang harus 

dicapai. Komitmen merupakan tekad bulat yang ada dalam diri pegawai untuk 

melakukan sesuatu dengan niat yang sungguh-sungguh. Kesungguhan ini dapat dilihat 

dari tanggung jawab atau kemauan yang tinggi dari pegawai tersebut untuk 

menjalankan tugas atau pekerjaan yang diamanatkan kepadanya. Seorang pegawai yang 

memiliki komitmen yang tinggi, maka pegawai tersebut dipastikan akan selalu 

berusaha untuk meningkatkan dan mengembangkan organisasi tempatnya bekerja 

kepada tujuan, visi, dan misi yang telah digariskan.

Peran budaya kerja dari perusahaan JM Pasaraya akan berdampak terhadap 

prestasi kerja karyawan. Hal ini dilihat dari budaya kerja yang harus dijalankan semua 

karyawan pada semua level jabatannya, yaitu displin, tanggung jawab atas 

pekerjaannya, dan taat pada peraturan yang ditetapkan perusahaan. Disiplin dijabarkan 

sebagai ketepatan waktu karyawan sampai ke tempat kerja dan absensi / jumlah 

kehadiran karyawan. Disiplin seseorang bila mengikuti aturan akan memperoleh 

reward dari perusahaan, seperti memperoleh hadiah, piagam penghargaan insentif,

norma-norma
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kenaikan gaji, dan kenaikan jabatan. Bila seseorang karyawan tidak mengikuti aturan, 

akan memperoleh punish dari perusahaan, seperti mendapat surat pernyataan, teguran 

dan sampai pada surat peringatan. Tanggung jawab dijabarkan sebagai kemampuan 

karyawan menyelesaikan pekerjaannya sebelum tenggat waktu yang diberikan. Taat 

pada aturan dijabarkan sebagai kemampuan karyawan mematuhi setiap aturan seperti 

pemakaian seragam, sepatu, rambut, dan lain-lain.

Sementara itu, peranan budaya kerja menurut pandangan Jerald Greenberg dan 

Robert A. Baron (dikutip dalam Wibowo. 2010) adalah:

1. Budaya memberikan rasa identitas.

Semakin jelas persepsi dan nilai-nilai bersama organisasi, semakin kuat orang dapat

disatukan dengan misi organisasi dan merasa menjadi bagian penting darinya.
y

2. Budaya membangkitkan komitmen pada misi organisasi.

Apabila terdapat strong culture, orang merasa bahwa mereka menjadi bagian dari 

yang besar dan terlibat dalam keseluruhan kerja. Lebih besar daripada kepentingan 

individu, budaya mengingatkan orang tentang makna sebenarnya organisasi itu.

3. Budaya memperjelas dan memperkuat standar perilaku.

Budaya membimbing kata dan perbuatan pekerja, membuat jelas apa yang harus 

dilakukan, terutama berguna bagi pendatang baru. Suatu perusahaan dengan budaya 

sangat kuat mendukung kepuasan pelanggan, pekerja mempunyai pedoman tentang 

bagaimana harus berperilaku.

Dengan adanya budaya kerja, perusahaan JM Pasaraya menuntut pegawainya 

mampu memiliki inisiatif di dalam bekerja, mampu berkreatif, profesional serta sadar 

akan pekerjaannya sehingga kinerja perusahaan tersebut akan lebih baik. Pimpinan 

perusahaan menetapkan budaya kerja sebagai pedoman bagi karyawan agar lebih 

bekerja keras. Prestasi kerja karyawan sangat ditentukan oleh budaya kerja di dalam
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suatu perusahaan yang dibentuk. Pada akhirnya, dengan adanya budaya keija yang 

tumbuh dan berkembang di perusahaan, maka hal tersebut akan berdampak pada 

kineija perusahaan tersebut.

Kuat atau lemahnya suatu budaya memiliki imbas yang besar terhadap organisasi. 

Mengingat dampak yang ditimbulkannya, maka budaya kerja memberikan kontribusi 

dalam kemajuan suatu organisasi. Membicarakan budaya keija artinya membicarakan 

tentang perilaku manusia dalam melaksanakan tugas-tugas (kineija) di dalam suatu 

organisasi. Dalam peijalanan hidupnya, setiap manusia telah dipengaruhi oleh 

pendidikan formal yang telah didapatnya, lingkungan sosial dimana seseorang 

bertempat tinggal serta proses sosialisasi dalam keluarganya sendiri, di mana ia belajar 

norma-norma sosial budaya pertama. Norma-norma yang pertama kali diperoleh 

sesorang akan mendarah daging dan akan membentuk watak seseorang. Hal ini akan 

berpengaruh terhadap perilaku kineijanya dalam melaksanakan tugas dan pekeijaan.

Berdasarkan fenomena kineija tersebut, maka penulis tertarik mengadakan 

penelitian mengenai “PENGARUH BUDAYA KERJA TERHADAP PRESTASI

KERJA KARYAWAN DI JM PASARAYA (LETKOL ISKANDAR)

PALEMBANG”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka dapat dirumuskan 

“Bagaimana pengaruh budaya keija terhadap prestasi keija karyawan di JM Pasaraya 

(Letkol Iskandar) Palembang?”
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13. Tujuan Penulisan

Tujuan dari penelitian yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui pengaruh 

budaya kerja terhadap prestasi kerja karyawan di JM Pasaraya (Letkol Iskandar) 

Palembang.

1.4. Manfaat Penulisan

1.4.1 Manfaat Teoritis

a. Mengetahui pengaruh budaya keija terhadap prestasi keija karyawan di JM

Pasaraya (Letkol Iskandar) Palembang.

b. Dapat mengaplikasikan teori-teori yang berkaitan dengan budaya kerja terhadap

prestasi kerja karyawan.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai salah satu pertimbangan

dalam penentuan kebijakan serta pengambilan keputusan oleh pihak perusahaan 

dalam rangka meningkatkan prestasi kerja karyawan sehingga tujuan yang telah 

ditetapkan dapat tercapai.

b. Menambah masukan kepada penulis agar dapat menerapkan disiplin ilmu yang 

diperoleh serta dapat menjadi media pemahaman dan evaluasi bagi mahasiswa

mengenai budaya kerja yang dilaksanakan oleh JM Pasaraya (Letkol Iskandar) 

Palembang.
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