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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan suatu perusahaaan dalam lingkungan masyarakat akan hidup,

tumbuh  dan  berkembang  dengan  baik  apabila  mendapatkan  dukungan  dari

masyarakat. Masyarakat merupakan pemasok utama kebutuhan perusahaan akan

SDM, dan pemakai produk dari perusahaan. Perusahaan tidak hanya beroperasi

untuk  meraih  keuntungan  saja,  tetapi  juga  memperhatikan  kepentingan

masyarakat, yang dibutuhkan masyarakat dan melestarikan lingkungan.

Dalam  Undang-Undang  Nomor  3  Tahun  1982  tentang  wajib  daftar

perusahaan pasal 1 huruf b, bahwa setiap bentuk atau jenis usaha yang bergerak

secara terus-menerus dalam bekerja, menetap, dan didirikan atau berkedudukan di

wilayah Indonesia dengan tujuan mencari keuntungan atau laba termasuk dalam

pengertian  perusahaan.1 Perusahaan  merupakan  salah  satu  penopang  dan

penggerak  perekonomian  nasional.  Peranan  perusahaan  dalam  peningkatan

pertumbuhan  ekonomi  nasional  merupakan  bagian  dari  kontribusi positifnya.

Penciptaan lapangan kerja, produk barang serta jasa yang dihasilkan dari usaha

perusahaan,  dan  pembayaran  pajak  yang  memberikan  pendapatan  bagi  negara

merupakan kontribusi  yang dirasakan besar manfaatnya.  Selain sebagi  tonggak

perekonomian  nasional,  perusahaan  juga  tidak  pernah  lepas  dari  lingkungan

sekitar  tempat  mereka  menetap.  Berbagai  dampak  ditimbulkan  akibat  aktifitas

yang  dijalankan.  Yang  paling  merasakan  dampak  langsung  tentunya  adalah

masyarakat  sekitar.  Dampak  yang  ditimbulkan  bisa  saja  positif,  namun  tidak

menutup kemungkinan lingkungan sekitar justru merasa dirugikan dengan adanya

aktifitas yang dilakukan.

Kehadiran  perusahaan  di  tengah-tengah  masyarakat  terlebih  lagi

perusahaan tersebut membuka lahan yang semula belum tersentuh oleh teknologi

canggih, suka atau tidak, akan membawa dampak sosial bagi masyarakat, paling

tidak di sekitar wilayah beroperasinya perusahaan tersebut. Dampak sosial yang

1 www.gurupendidikan.co.id, diakses pada 9/9/2018
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2

dimaksud misalnya penduduk di sekitar lokasi perusahaan mengalami kesulitan

untuk  mendapat  berbagai  kebutuhan  sehari-hari.  Sebelum perusahaan  tersebut

melakukan  aktivitasnya  dapat  dikatakan  bahwa  masyarakat  tidak  terlalu  sulit

untuk mendapatkan bahan-bahan yang dibutuhkan dalam menjalankan kehidupan

kesehariannya, seperti cabai. 

Bagi masyarakat sekitar, kegiatan usaha yang dijalankan sebuah

perusahaan  di  lingkungan  mereka  berada  diharapkan  dapat  mendorong

peningkatan  kesejahteraan  dalam  berbagai  aspek,  salah  satunya  yaitu  aspek

ekonomi. Selain kesejahteraan ekonomi, aspek kelestarian lingkungan perlu juga

mendapat  perhatian,  karena  tidak  dapat  dipungkiri  bahwa kepedulian  terhadap

kelestarian  lingkungan  hidup dan keberlanjutan  keragaman  hayati  memberikan

dampak langsung bagi masyarakat jika dikelola dengan baik.

Sustainability Development atau Pembangunan Berkelanjutan yang telah

dikembangkan di berbagai negara muncul sebagai bagian dari keinginan berbagai

pihak  tentang  keseimbangan  antara  pelaku  usaha  (entitas  usaha  bersama-sama

dengan pemegang saham/pemilik modal), pemangku kepentingan, serta regulator.

Harmonisasi  ini  hanya  dapat  diwujudkan  melalui  komitmen  yang  kuat  dari

seluruh pihak, khususnya entitas usaha yang tak dapat dipungkiri bersandar pada

orientasi  keuntungan dan cenderung mengabaikan dampak jangka panjang atas

kegiatan yang dilakukan. Adapun tujuan dari pembangunan berkelanjutan adalah

peningkatkan  taraf  hidup  masyarakat  untuk  menekan  angka  kemiskinan

sedemikian rupa (dalam Rabin Ibnu Zainal, 2006:5-6).2

Di Indonesia,  regulator  telah  mendorong upaya harmonisasi  ini  melalui

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan, atau  Corporate Social Responsibilty  (CSR),

yang mewajibkan  entitas  usaha  untuk memiliki  kebijakan  dan program terkait

komitmennya  membangun  hubungan  yang  berkelanjutan  dengan  pemangku

kepentingan.

Dalam  Undang  –  Undang  Nomor  40  Tahun  2007  tentang  Perseroan

Terbatas pada pasal 74 mengenai Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan adalah

komitmen  Perseroan  untuk  berperan  serta  dalam  pembangunan  ekonomi

2 Rabin Ibnu Zainal. Best Practices: Coorporate Social Resposibility (CSR) Sebuah Pengalaman
Membangun Muli-Stakeholder Engagement Bagi Penerapan CSR di Kabupaten Muba, Sumatera
Selatan. (Palembang: Badan Penerbit Fakultas Ekonomi Unsri. 2006). Hal 5-6
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berkelanjutan  guna  meningkatkan  kualitas  kehidupan  dan  lingkungan  yang

bermanfaat, baik bagi Perseroan sendiri, komunitas setempat, maupun masyarakat

pada umumnya. Adapun secara lebih detailnya diatur dalam Peraturan Pemerintah

No. 47 tahun 2012, perusahaan wajib menjalankan Tanggung Jawab Sosial dan

Lingkungan.  Implementasinya,  perusahaan  menjalankan  program  Corporate

Social Responsibility (CSR) dengan anggaran yang telah ditetapkan.3

Menurut  Trinidad and Tobaco Bureau of  Standards  (TTBS),  Corporate

Social  Responsibility (CSR) diartikan sebagai  komitmen usaha untuk bertindak

secara etis, beroperasi secara legal, dan berkontribusi untuk peningkatan ekonomi

bersama  dengan  peningkatan  kualitas  hidup  dari  karyawan  dan  keluarganya,

komuniti lokal, dan masyarakat secara lebih luas.4

Agar program CSR tersebut memberikan manfaat yang signifikan terhadap

masyarakat,  lingkungan,  tidak  menimbulkan  kecemburuan  dan  konflik  antar

stakeholders  atau  perusahaan,  maka  haruslah  didasari  dengan  Social  Mapping

(Pemetaan Sosial) yang memadai dan dapat dipertanggung jawabkan. Pemetaan

Sosial akan mengenali stakeholders (individu, kelompok, organisasi), forum dan

mekanisme pembahasan kepentingan publik, potensi wilayah, masyarakat rentan

masalah sosial, dll. Pemetaan sosial ini mampu memberikan gambaran yang lebih

transparan,  spesifik,  terukur  dan mampu menggali  kebutuhan rencana strategis

dan program CSR Perusahaan.

CSR sendiri  dibagi  ke dalam 4 (empat)  aspek, yaitu:  aspek lingkungan

hidup; praktik ketenagakerjaan, kesehatan, dan keselamatan kerja; pengembangan

sosial dan kemasyarakatan; serta tanggung jawab barang dan/atau jasa.

3 www.thestresslawyer.com, diakses pada 9/9/2018
4 Rabin Ibnu Zainal. Best Practices: Coorporate Social Resposibility (CSR) Sebuah Pengalaman
Membangun Multi-Stakeholder Engagement Bagi Penerapan CSR di Kabupaten Muba, Sumatera
Selatan. (Palembang: Badan Penerbit Fakultas Ekonomi Unsri. 2006). Hal 26
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Gambar 1.1 Costumer Aspek Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Sumber: PT. Pupuk Sriwidjaja, Annual Report (2017: 568)

Adapun  tanggung  jawab  sosial  perusahaan  PT.  Pupuk  Sriwidjaja

diwujudkan dalam tiga bentuk yaitu:5

1. Menjalin kemitraan dengan para pemangku kepentingan; yaitu karyawan,
pemasok, penyalur, pelanggan, petani, serta masyarakat di lingkungan dan
pemerintah.

2. Melakukan pembinaan terhadap masyarakat & perbaikan Iingkungan.
3. Melindungi  dan  memelihara  ekosistem  lingkungan  unit-unit  usaha

perusahaan. 

Corporate Sosial Responsibility (CSR) saat ini sudah tidak asing lagi di

kalangan  masyarakat  umum,  sebagai  respon  perusahaan  terhadap  lingkungan

masyarakat.  CSR berkaitan dengan tanggung jawab sosial, kesejahteraan sosial

dan pengelolaan kualitas hidup masyarakat. Industri dan korporasi dalam hal ini

berperan untuk mendorong perekonomian yang sehat dengan mempertimbangkan

faktor lingkungan hidup.

Ada  4  (empat)  hal  ketentuan  tentang  tanggung  jawab  sosial  dan

lingkungan, diatur dalam Undang-Undang RI No. 40 Tahun 2007 Pasal 74 tentang

Perseroan Terbatas  yaitu  Tanggung Jawab  Sosial  dan  Lingkungan,  selanjutnya

disebut UU Corporate  Sosial Responsibility (CSR):6

1. Perseroan  yang  menjalankan  kegiatan  usahanya  dibidang  dan/atau
berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksanakan tanggung jawab
sosial dan lingkungan.

2. Tanggung jawab sosial dan lingkungan sebagaimana yang dimaksud pada
ayat  (1)  merupakan  kewajiban  perseroan  yang  dianggarkan  dan
diperhitungkan  sebagai  biaya  perseroan yang  pelaksanaannya  dilakukan
dengan memperhatikan kepatutan dan kewajaran.

3. Perseroan  yang  tidak  melaksanakan  kewajiban  sebagaimana  dimaksud
pada ayat (1) dikenai sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan.

4. Ketentuan lebih lanjut mengenai Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
diatur dengan Peraturan Pemerintah.

5 www.pusri.co.id, diakses pada 9/9/2018
6 www.thestresslawyer.com, diakses pada 9/9/2018
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Perusahaan memandang bahwa program CSR merupakan suatu  elemen

penting  yang  menjadi  bagian  dari  kegiatan  usaha  suatu  perusahaan  yang

dilakukan  sebagai  wujud  tanggung  jawab  dan  kepedulian  sosial  terhadap

masyarakat. Hal tersebut dapat dicapai melalui hubungan yang harmonis dengan

masyarakat  dan  lingkungan  sekitar  guna  mendorong  terwujudnya  konsep

pembangunan berkelanjutan. Hal ini guna menciptakan sebuah keseimbangan dan

pemerataan kesejahteraan sosial ekonomi di masyarakat agar kecemburuan sosial

tidak lagi berpotensi menjadi sumber konflik. Sebagai sebuah konsep moral dan

etis  yang  berciri  umum,  Corporate  Sosial  Responsibility (CSR) pada  tatanan

praktisnya harus dialirkan ke dalam program-program konkrit.

Dalam  menjalankan  program  CSR  yang  dijalankan  oleh  perusahaan

kepada masyarakat penerima program dengan melalukan pelatihan-pelatihan dan

pembinaan  yang  erat  kaitannya  dengan  pemberdayaan.  Menurut  Suharto

(2005:60), pemberdayaan masyarakat juga dimaknai sebagai serangkaian kegiatan

untuk  memperkuat  kelompok  lemah  dalam  masyarakat,  termasuk  individu-

individu  yang  mengalami  masalah  kemiskinan.7 Dari  konteks  tersebut  banyak

perusahaan-perusahaan  termasuk  PT.  Pupuk  Sriwidjaja  menerapkan

pemberdayaan dalam melaksanakan kegiatan  program CSR kepada masyarakat

penerima  program.  Menurut  Najiati  dkk  (2005:54),  terdapat  empat  konsep

pemberdayaan  yang  sering  digunakan  untuk  suksesnya  program  CSR,  yaitu

kesetaraan, partisipasi, keswadayaan atau kemandirian, dan berkelanjutan.8

Perusahaan-perusahaan  besar  di  Indonesia  telah  banyak  menerapkan

kebijakan dan program Corporate Social Responsibility (CSR) atau pertanggung

jawaban sosial  perusahaan terhadap masyarakat  sekitar  lingkungan perusahaan.

Salah  satu  perusahaan  besar  di  Indonesia  yang  telah  menjalankan  program

Corporate  Social  Responsibility (CSR)  ini  yakni  PT.  Pupuk  Sriwidjaja  yang

berada di Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan.

Bagi Perusahaan, program dan kegiatan CSR merupakan salah satu aspek

penting  dalam  menjalin  hubungan  harmonis  dengan  seluruh  pemangku

kepentingan.  Pendekatan  harmonisasi  dengan  pemegang  saham dan pemangku

7 Edi  Suharto.  Membangun  masyarakat  memberdayakan  rakyat.  (Bandung:  Refika  Aditama.
2005). Hal 60
8 Sri Najiati, dkk. Pemberdayaan Masyarakat di Lahan Gambut. (Bogor: Wetlands International.
2005). Hal 54
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kepentingan dalam memberikan gambaran akan tanggung jawab Perusahaan baik

pada  aspek  ekonomi  sebagai  wujud  dari  keberlanjutan  usaha  Perusahaan,

sekaligus  pertumbuhan  berkelanjutan  antara  Perusahaan dengan dimensi  sosial

dan lingkungan di sekitar. 

Perusahaan menyadari  peran penting masyarakat terhadap kelangsungan

proses  bisnis  PT.  Pupuk  Sriwidjaja.  Oleh  karena  itu  Perusahaan  senantiasa

mewujudkan sinergi dengan jalan:9

1. Saling  menghormati  hak  dan  kewajiban  serta  menjalin  hubungan  baik
berdasarkan  prinsip  hidup  saling  berdampingan  dan  saling
menguntungkan.

2. Meminimalkan potensi  konflik  melalui  dialog dengan wakil  masyarakat
untuk  mencapai  kesepahaman  bersama  serta  tercipta  hubungan  yang
kondusif.

3. Senantiasa  mampu  beradaptasi  dengan  perkembangan  nilai-nilai  luhur
budaya masyarakat sekitar.

4. Mengupayakan  komitmen  jangka  panjang  terhadap  masyarakat  sekitar
sehingga  tatanan  sosial  dan  ekonomi  masyarakat  akan  terlindungi  dan
apabila mungkin ditingkatkan sepanjang keberadaan operasional PUSRI di
tempat tersebut dan sesudahnya.

5. Mengembangkan  sensitivitas,  kepekaan  PT.  Pupuk  Sriwidjaja  terhadap
kondisi  masyarakat  dalam  rangka  fungsi  PSO  PT.  Pupuk  Sriwidjaja
Komitmen untuk turut serta menyejahterakan kehidupan masyarakat dan
memelihara lingkungan menjadi salah satu bagian dari fokus dan strategi
PUSRI. Sejalan dengan misi Perusahaan “Memproduksi serta memasarkan
pupuk  dan  produk  agribisnis  secara  efisien,  berkualitas  prima  dan
memuaskan  pelanggan”,  PUSRI  senantiasa  mengupayakan  keselarasan
antara kinerja operasional dan pertumbuhan profit dengan tanggung jawab
sosial,  pengembangan  lingkungan  yang  bersih  dan  sehat,  serta
kesejahteraan masyarakat.

PT.  Pupuk  Sriwidjaja  memiliki  kantor  pusat  dan  pusat  produksi

berkedudukan di Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Pada tanggal 18

April 2012 adanya suatu perubahan dari  PT. Pupuk Sriwidjaja yang  merupakan

salah satu Badan Usaha Milik  Daerah (BUMD) dari  sebelumya adalah  Badan

Usaha Milik Negara (BUMN). 

PT.  Pupuk  Sriwijaja  Palembang  pada  dasarnya  merupakan  anak

perusahaan  dari  PT.  Pupuk  Indonesia  Holding  Company  (PIHC).  PT.  Pupuk

Sriwijaja Palembang menyadari peran penting masyarakat terhadap kelangsungan

proses bisnis PUSRI.  Dalam rangka melaksanakan tanggung jawab sosial,  PT.

9 Annual Report PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri) 2017 Hal 568
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Pupuk  Sriwijaja  berupaya  mengoptimalkan  hubungan  timbal  balik  dengan

masyarakat sekitar serta bekerjasama dengan berbagai pihak seperti Pemerintah,

Lembaga Swadaya Masyarakat, Organisasi Massa dan lain-lain melalui Program

Kemitraan  dan  Bina  Lingkungan  yang  dirancang  dengan  seksama.  Pelibatan

seluruh stakeholder dimaksudkan agar program yang dilaksanakan tepat guna dan

menyentuh sendi-sendi kehidupan masyarakat serta membuat masyarakat sekitar

turut terlibat menjadi penerima program. 

Program  Corporate  Social  Responsibility (CSR) yang  dilakukan  PT.

Pupuk Sriwijaja Palembang meliputi lima bidang yaitu bidang kemitraan, bidang

bina  lingkungan,  bidang  lingkungan  hidup,  bidang  tanggung  jawab  kepada

pegawai,  dan bidang tanggung jawab kepada pelanggan.  Khusus untuk bidang

Corporate  Social  Responsibility (CSR) yang  ditujukan  untuk  mengangkat

kesejahteraan masyarakat dengan menumbuhkan masyarakat yang berdaya secara

sosial dan ekonomi, maka wadah yang dibuat adalah dalam bentuk program Bina

Lingkungan.

Perusahaan  berperan  aktif  dalam  memperbaiki  dan  membangun

lingkungan untuk menjadi lebih baik, serta menjadikan masyarakat mandiri dalam

ekonomi  dan  mengelola  lingkungan.  Untuk  meningkatkan  kinerja  Perusahaan

pada 3 (tiga) aspek dasar (Triple Bottom Lines)10, yang mencakup aspek ekonomi,

sosial, dan lingkungan terus kami lakukan dalam kerangka tata kelola perusahaan

yang  baik  (Good  Corporate  Governance)  untuk  terus  mentransformasi  diri

sebagai  perusahaan yang mempunyai  kepatuhan  yang baik (Good Compliance

Corporation)  agar  menjadi  perusahaan  dengan  tata  kelola  yang  berkelanjutan

(Good Sustainability Governance).

10 Annual Report PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri) 2017 Hal 570
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Gambar 1.2 Keseimbangan Dalam Pembangunan Berkelanjutan
Sumber: PT. Pupuk Sriwidjaja, Annual Report (2017: 570)

Program Corporate  Social  Responsibility  (CSR)  PT.  Pupuk  Sriwidjaja

merupakan salah satu bentuk kepedulian dan tanggung jawab sosial  PT. Pupuk

Sriwidjaja terhadap masyarakat penerima program sekitar lingkungan perusahaan.

Salah satu program CSR yang dijalankan PT. Pupuk Sriwidjaja di lokasi RT 27,

28, 30 & 31, RW 11, Kelurahan 2 Ilir, Kecamatan Ilir Timur II, Kota Palembang

yaitu  program  CSR  Kampung  Hortikultura  yang  berfokus  diawali  pada

pembudidayaan  tanaman  cabai.  Jumlah  penerima  program  CSR  Kampung

Hortikultura yang dijalankan oleh PT. Pupuk Sriwidjaja, baik aktif maupun tidak

aktif berjumlah 43 orang. Sasaran masyarakat penerima program yang dilakukan

oleh PT. Pupuk Sriwidjaja ditujukan kepada ibu rumah tangga dan masyarakat

lansia  agar  dapat  menjadi  masyarakat  yang  produktif.  Adapun  peran  yang

dilakukan  PT.  Pupuk  Sriwidjaja  kepada  masyarakat  penerima  program  CSR

Kampung  Hortikultura  adalah  dengan  dilakukannya  pembinaan  atau  pelatihan,

pemberian  pupuk  dan  polybag,  peningkatan  kualitas  hidup  dan  peningkatan

ekonomi keluarga penerima program pada pembudidayaan tanaman cabai.

Menurut  Keputusan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur  Negara  Nomor:

KEP/25/M.PAN/2/2004 Tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan

Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah,  Indeks Kepuasaan Masyarakat

(IKM)  adalah  data  dan  informasi  tentang  tingkat  kepuasan  masyarakat  yang

diperoleh  dari  hasil  pengukuran  secara  kuantitatif  dan  kualitatif  atas  pendapat

masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan

publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.

Penyusunan  Indeks  Kepuasan  Masyarakat  dilaksanakan  dengan

berpedoman  pada Keputusan Menteri  Pendayagunaan  Aparatur  Negara  Nomor

KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan

Masyarakat  Unit  Pelayanan  Instansi  Pemerintah.  Indeks  Kepuasan  Masyarakat
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digunakan untuk melihat tingkat kepuasan masyarakat atas pelayanan dan manfaat

yang mereka terima, memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk menilai

secara  obyektif  dan  periodik  terhadap  perkembangan  kinerja  unit  pelayanan

Program  Corporate Social Responsibility  (CSR) PT. Pupuk Sriwidjaja. Sasaran

dalam  rangka  penyusunan  Indeks  Kepuasan  Masyarakat  pada  tahun  2019 ini

adalah  masyarakat  penerima  program  CSR  Kampung  Hortikultura PT. Pupuk

Sriwidjaja. Maka dari itu penulis tertarik untuk meneliti tentang Indeks Kepuasan

Masyarakat pada Program CSR Kampung Hortikultura PT. Pupuk Sriwidjaja di

RT 27, 28,  30 & 31, RW 11, Kelurahan 2 Ilir, Kecamatan Ilir  Timur II,  Kota

Palembang. Alasan pemilihan lokasi penelitian diatas dikarenakan lokasi tersebut

merupakan salah satu lokasi berjalannya program CSR PT. Pupuk Sriwidjaja dan

telah berlangsung selama 4 tahun, masuknya lokasi tersebut kedalam Ring 2 PT.

Pupuk  Sriwidjaja,  dan  program  CSR  yang  dijalankan  PT.  Pupuk  Sriwidjaja

mendapatkan penghargaan tata kelola CSR terbaik di tahun 2018 dari Pemprov

Sumatra Selatan di ajang South Sumatra Investment Forum.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan  pemikiran  ini  dapat  dirumuskan  permasalahan  penelitian

yaitu  bagaimana  indeks  kepuasan  masyarakat  pada  program  CSR  Kampung

Hortikultura PT. Pupuk Sriwidjaja di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian ini mengenai Indeks Kepuasan Masyarakat

Pada  Program  CSR  Kampung  Hortikultura  PT.  Pupuk  Sriwidjaja  di  Kota

Palembang, yaitu untuk mengetahui proses pelaksanaan, kinerja perusahaan, dan

hasil indeks kepuasan masyarakat pada program CSR Kampung Hortikultura PT.

Pupuk Sriwidjaja di RT 27, 28, 30 & 31, RW 11, Kelurahan 2 Ilir, Kecamatan Ilir

Timur II, Kota Palembang. 

1.3.2 Tujuan Khusus

Tujuan khusus yang ingin dicapai yaitu untuk mengetahui indeks kepuasan

masyarakat pada program  CSR Kampung Hortikultura  PT. Pupuk Sriwidjaja di

Kota Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan

pemikiran  dalam  pengembang  ilmu  pengetahuan  yang  berhubungan  dengan

program Corporate Social Responsibility (CSR) dan khususnya berkaitan dengan

mata  kuliah  sosiologi  yaitu:  pemberdayaan  masyarakat  mengenai  pelaksanan

program CSR dari pihak perusahaan dalam memberdayakan masyarakat, sosiologi

pembangunan  mengenai  peningkatan  kualitas  Sumber  Daya  Manusia  (SDM),

sosiologi  lingkungan  mengenai  pemeliharaan  lingkungan,  dan  pemetaan  sosial

mengenai penggambaran secara spesifik wilayah dan para pemangku kepentingan

masyarakat.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini secara praktis, diharapkan dapat memberikan telaah terhadap

indeks  kepuasan  masyarakat  pada  program  CSR  Kampung  Hortikultura  PT.

Pupuk Sriwidjaja  di  Kota Palembang, sehingga dapat  memberikan sumbangsih

dan masukan kepada beberapa pihak, diantaranya:

1. Pihak  pemerintah  agar  dapat  berperan  serta  dalam  pelaksanaan  dan

pengawasan kegiatan program Corporate Social Responsibility (CSR).

2. Pihak  industri  atau  perusahaan  yang  terkait  agar  dapat  mengevaluasi

pelaksanan  program  Coorporate  Social  Responsibility (CSR)  sesuai

dengan kebijakan pemerintah.

3. Kepada para pembaca yang diharapkan temuan-temuan dalam penelitian

ini  dapat  memberikan  pengetahuan,  pemahaman,  menambah  wawasan,

dan dijadikan bahan kajian yang bermanfaat
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Universitas Sriwijaya



12

12
Universitas Sriwijaya



40

DAFTAR PUSTAKA

Buku :

Alfitri. (2011).  Community Development Teori dan Aplkasi. Palembang: Pustaka
Pelajar.

Angin,  L.  P. (2001).  Hubungan Masyarakat  Membina Hubungan Baik dengan
Publik. Bandung: CV. Lalolo.

Annual Report . (2017). Palembang: PT. Pupuk Sriwidjaja.

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik (Edisi Revisi
ed.). Jakarta: PT. Rineka Cipta.

Azheri,  B.  (2012).  Coorporate  Social  Responsibility  Dari  Voluntary  Menjadi
Mandatory. Jakarta: Rajawali.

Barata,  A.  A.  (2003).  Dasar-Dasar  Pelayanan  Prima. Jakarta:  PT.  Gramedia
Pustaka.

Bilson,  S.  (2002).  Panduan  Riset  Perilaku  Konsumen. Jakarta:  PT. Gramedia
Pustaka Utama.

BN, M. (2003). Kamus Manajemen. Jakarta: PT. Pustaka Sinar Harapan.

Efendi,  F.,  & Makhfud. (2009).  Keperawatan Kesehatan Komunitas Teori  dan
Praktik dalam Keperawatan. Jakarta: Salemba Medika.

Effendy, N. (2007).  Dasar-Dasar Keperawatan Kesehatan Masyarakat (Edisi 2
ed.). Jakarta: EGC.

Fahrudin,  A.  (2012).  Pemberdayaan,  Partisipasi  dan  Penguatan  Kapasitas
Masyarakat. Bandung: Humaniora.

Ghozali,  I.  (2005).  Aplikasi  Analisis  Multivariate  dengan  Program  SPSS.
Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Haliwela,  N.  S.  (2011).  Tinjauan Hukum Tanggung Jawab Social  Perusahaan
(Coorporate social Responsibility). Sasi XVII, No. 4.

Hasan,  I.  (2002).  Pokok-Pokok Materi  Metodologi  Penelitian  dan Aplikasinya.
Jakarta: Ghalia Indonesia.

Indonesia, R. (2009). Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2009
Pasal 1 Ayat 3 Tentang Perlindungan dan pengelolaan Lingkungan Hidup.
Jakarta.

40
Universitas Sriwijaya



41

Indriantoro,  N.,  &  Supomo,  B.  (1999).  Metodologi  Peneltian  dan  Bisnis.
Yogyakarta: BPFE.

Johnson, R.  B.,  & Christensen,  L.  (2014).  Educational  Research Quantitative,
Qualitative, and Mixed Approaches (Fifth ed.). USA: SAGE.

Kementerian, L. H. (2004). Status Lingkungan Hidup Indonesia 2003. Jakarta.

Kotler,  P. (2002).  Manajemen  Pemasaran:  Analsis  Perencanaan  Implementasi
dan Kontrol (Milenium ed.). Jakarta: PT. Prenhalindo.

Kotler, P. (2003). Marketing Mangement (11 ed.). New Jersey: Prentince Hall Inc.

Kotler, P., & Gary, A. (2001). Prinsip-prinsip Pemasaran Jilid 2 (8 ed.). Jakarta:
Erlangga.

Lovelock, C., & Wright, L. (2007). Manajemen Pemasaran Jasa (2 ed.). Jakarta:
PT. Indeks.

Mardikanto,  T.  (2014).  CSR  Corporate  Social  Responsibility  Tanggungjawab
Sosial Korporasi. Bandung: Alfabeta.

MENPAN,  K.  (2004).  Pedoman  Umum  Penyusunan  Indeks  Kepuasan
Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah (No. 25/M. PAN/2/2004
ed.). Jakarta.

Moenir,  H.  (2008).  Manajemen Pelayanan Umum di  Indonesia. Jakarta:  Bumi
Aksara.

Moloeng,  L.  J.  (2005).  Metode  Penelitian  Kualitatif. Bandung:  Remaja
Rosdakarya.

Muslim,  A.  (2012).  Dasar-Dasar  Pengembangan  Masyarakat. Yogyakarta:
Samudra Biru.

Najiati, S., Asmana, A., & Suryadiputra, I. N. (2005). Pemberdayaan Masyarakat
di Lahan Gambut. Bogor: Wetlands International.

Nasution,  P.  D.  (2003).  Metode  Penelitian  Naturalistik  Kualitatif. Bandung:
Tarsito.

Perpres. (2017). No. 59 Tahun 2017 Tentang Pelaksanaan Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan. Jakarta.

Prastowo, A. (2016).  Metode Penelitian Kualitatif Dalam Perspektif Rancangan
Penelitian. Yogyakarta: Ar-Ruzz Media.

Raharjo,  S.  T.  (2011).  Corporate  Social  Enterpreneurship:  Social
Enterpreneurship  dalam  Konteks  Corporate  Social  Responsibility.
Bandung: Widya Padjajaran.

41
Universitas Sriwijaya



42

Rizal,  A.,  Hayattudin,  &  Zainal,  R.  I.  (2006).  Handbook:  Coorporate  Social
Responsibility  (CSR)  Penerapan  Prakarsa  Multi-Stakeholder  dalam
Mendukung Penerapan CSR yang Berkelanjutan  Pada Industri  Minyak
dan Gas Bumi. Palembang: Badan Penerbit Fakultas Ekonomi Unsri.

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2004). Perilaku Konsumen (7 ed.). Jakarta: PT.
Indeks Gramedia.

Sinambela,  L.  P.  (2008).  Reformasi  Kebijakan  Publik,  Teori,Kebijakan  dan
Implementasi. Jakarta: PT. Bumi Aksara.

Snijders,  A.  (2006).  Manusia  dan  Kebenaran,  Sebuah  Filsafat  Pengetahuan.
Yogyakarta: Kanisius.

SPES,  Y. (1992).  Pengembangan Berkelanjutan. Jakarta:  PT. Pustaka,  Pustaka
Utama.

Sugiyono. (2004). Metode Penelitian. Bandung: CV. Alfabeta.

Sugiyono. (2010). Statistik Untuk Pendidikan. Bandung: CV. Alfabeta.

Sugiyono.  (2012).  Statistik  Untuk  Penelitian (Cetakan  16  ed.).  Bandung:  CV.
Alfabeta.

Sugiyono. (2014).  Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung:
CV. Alfabeta.

Suharto, E. (2005).  Membangun Masyarakat Memberdayakan Rakyat. Bandung:
Refika Aditama.

Supranto, J. (2006). Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan Untuk Menaikkan
Pangsa Pasar (Cetakan Keempat ed.). Jakarta: PT. Rineka Cipta.

Tjiptono,  F. (2001).  Manajemen  Pemasaran  dan  Analisa  Perilaku  Konsumen.
Yogyakarta: BPFE.

Tjiptono,  F.,  &  Anastasia,  D.  (2003).  Total  Quality  Manajemen  Edisi  Revisi.
Yogyakarta: Penerbit Andi .

Tjiptono, F., & Anastasia, D. (2015).  Pelanggan Puas? Tak Cukup! Yogyakarta:
Penerbit Andi.

Tjiptono,  F.,  &  Chandra,  G.  (2011).  Service,  Quality,  &  Satisfaction  Edisi  3.
Yogyakarta: Penerbit Andi.

Zainal,  R.  I.  (2006).  Best  Practices:  Coorporate  Social  Resposibility  (CSR)
Sebuah  Pengalaman  Membangun  Multi-Stakeholder  Engagement  Bagi
Penerapan  CSR  di  Kabupaten  Muba,  Sumatera  Selatan. Palembang:
Badan Penerbit Fakultas Ekonomi Unsri.

42
Universitas Sriwijaya



43

Zeithmal, V., & Bitner, M. (2003). Service Marketing. New York: Mc. Graw Hill
Inc.

Zubaedi.  (2014).  Pengembangan  Masyarakat:  Wacana  dan  Praktik. Jakarta:
Kencana.

Jurnal :

Chanafi, A., Fauzi, A., & Sunarti. (2015). Pengaruh Persepsi Masyarakat Terhadap
Implementasi  Corporate  Social  Responsibility  (CSR)  dan  Dampaknya
Pada Citra Perusahaan (Survei Pada Masyarakat Sekitar PT. Greenfields
Indonesia  Yang  Bertempat  Tinggal  di  RW.  02  Dusun  Maduarjo  Kec.
Ngajum Kab. Malang. Jurnal Administrasi Bisnis, 3(1), 1-7.

Kurniasari,  N.  D.  (2015).  Program  CSR  Berbasis  Pemberdayaan  Masyarakat
(Untuk  Meningkatkan  Produktivitas  Usaha  Mikro,  Kecil,  Menengah  di
Madura). Jurnal NeO-Bis, 9(1), 98-109.

Nirmaya,  G.  C.,  Muflikhati,  I.,  & Simanjuntak,  M. (2014).  Pengaruh Program
Corporate Social Responsibility (CSR) Terhadap Kesejahteraan Keluarga
di Sekitar Tambang. Jurnal Ilmu Keluarga & Konsumen, 7(1), 19-29.

Pranoto,  A.  R.,  &  Yusuf,  D.  (2014).  Program  CSR  Berbasis  Pemberdayaan
Masyarakat  Menuju  Kemandirian  Ekonomi  Pasca  Tambang  di  Desa
Sarijaya. Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 18(1), 39-50.

Rosyida, I., & Nasdian, F. (2011). Partisipasi Masyarakat dan Stakeholder Dalam
Penyelenggaraan  Program  Corporate  Social  Responsibility  (CSR)  dan
Dampaknya  Terhadap  Komunitas  Perdesaan.  Jurnal  Transdisiplin
Sosiologi, Komunikasi, dan Ekologi Manusia, 5(1), 51-70.

Soesilowati, E., Indriyanti, D. R., & Widiyanto. (2011). Model Corporate Social
Responsibility Dalam Program Pemberdayaan Petani Hortikultura. Jurnal
Ekonomi Pembangunan, 12(1), 102-117.

Supriadinata, W., & Goestaman, I. (2013). Analisis Efektivitas Corporate Social
Responsibility (CSR) Dalam Menyelesaikan Masalah Sosial Lingkungan
Perusahaan. Jurnal Ilmiah Mahasiswa Universitas Surabaya, 2(1), 1-13.

Internet :

Kurniawan, A. (2018). Pengertian Perusahaan Menurut Para Ahli Beserta Jenis,
Unsur  Dan  Contohnya  Lengkap.  Retrieved  September  9,  2018,  from
https://www.gurupendidikan.co.id/pengertian-perusahaan-menurut-para-
ahli-beserta-jenis-unsur-dan-contohnya-lengkap/

43
Universitas Sriwijaya



44

Lawyer,  T.  S.  (2016).  CSR  (Coorporate  Social  Responsibility)  dalam  Sistem
Hukum  di  Indonesia.  Retrieved  September  9,  2018,  from
http://www.thestresslawyer.com/2016/04/21/csr-coorporate-social-
responsibility-dalam-sistem-hukum-di-indonesia/

Sriwidjaja, P. P. (2013). Program CSR. Retrieved September 9, 2018, from pusri:
http://www.pusri.co.id/ina/csr-program-csr/

Wahyono,  B. (2012).  Olah Data Statistik.  Retrieved Desember 23,  2018, from
dataolah.blogspot:  http://dataolah.blogspot.com/2012/08/langkah-langkah-
analisis-importance.html

44
Universitas Sriwijaya





I

I
Universitas Sriwijaya


	SKRIPSI
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.3.1 Tujuan Umum
	1.3.2 Tujuan Khusus

	1.4 Manfaat Penelitian
	1.4.1 Manfaat Teoritis
	1.4.2 Manfaat Praktis


	DAFTAR PUSTAKA

