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ABSTRACT

Effect Of Financial Compensation On Employee Job Satisfaction In The PT.
Granton Advertising Jambi.

by:

Hendra Fika;Dr. Hj. Zunaidah. M,Si;Afriyadi Cahyadi, SE, MM

This study aimed to determine 1) Determine whelher or not the injluence of 
fmancial compensation to the Job Satisfaction of employees at PT. Granton 
Advertising Jambi 2) To know how much the relationship between fmancial 
compensation to the Job Satisfaction of employees at PT. Granton Advertising 
Jambi.

The research method used in this study in the form of questiormaires on 
data collection and used 41 respondents. While data analysis method use is an 
instrument to test validity and reliability of questionnaires, then simple regression 
analysis is used to fmd the regression aquation, subsequently, conducted a partial 
test (T test) and questionnaire. Furthermore, a simple regression analysis was 
used to fmd the regression equation. Furthermore, the partial test (T test) and the 
simultaneous test (F test) to test the hypothesis. Further test and correlation 
coefficient of determination to fmd out the relationship between the independent 
variables with the dependent variable and to fmd out how much the dependent 
variable can be influenced by independent variables.

From the results of this research is that giving fmancially compensated by 
the company in this PT. Granton Advertising Jambi great influence on the job 
satisfaction of employees, with a high degree of correlation between the positive 
and positive relationship between fmancial compensation to employee job 
satisfaction.

Keywords: Financial Compensation and Job Satisfaction
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ABSTRAK

Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT.
Granton Advertising Jambi

Oleh:
Hendra Fika

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Mengetahui ada tidaknya pengaruh
kompensasi finansial terhadap Kepuasan Keija karyawan di PT. Granton
Advertising Jambi 2) Untuk mengetahui seberapa besar hubungan antara
kompensasi finansial dengan Kepuasan Keija karyawan di PT. Granton
Advertising Jambi.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini berupa kuisioner 
dalam metode pengumpulan data dan menggunakan 41 responden. Sedangkan 
pada metode analisis data, peneliti menggunakan uji instrumen untuk menguji 
validitas dan reliabilitas kuisioner. Selanjutnya digunakan analisis regresi 
sederhana untuk mencari persamaan regresi. Selanjutnya melakukan uji parsial 
(uji T) dan uji simultan (Uji F) untuk menguji hipotesis yang diajukan. 
Selanjutnya melakukan uji korelasi dan koefisien determinasi untuk mengetahui 
hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat dan untuk mengetahui 
seberapa besar variabel terikat dapat dipengaruhi oleh variabel bebas.

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa pemberian kompensasi fmasial 
oleh perusahaan dalam hal ini PT. Granton Advertising Jambi sangat berpengaruh 
terhadap kepuasan keija karyawan, dengan tingkat korelasi yang tinggi dan 
hubungannya positif antara kompensasi finansial dengan kepuasan keija 
karyawan.

Kata Kunci: Kompensasi Finansial dan Kepuasan Kerja
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dewasa ini di dalam era globalisasi, masalah sumber daya manusia menjadi 

sorotan maupun tumpuan bagi perusahaan, suatu perusahaan dituntut untuk selalu 

dapat bertahan serta dapat bersaing dengan kompetitor lainnya melalui 

keunggulan yang dimilikinya. Keunggulan yang dimiliki perusahaan bisa berasal 

dari faktor produksi perusahaan, yaitu material, mesin, sumber daya manusia, 

modal dan lain-lain. Diantara beberapa faktor tersebut, sumber daya manusia

perlu mendapat perhatian khusus.

Sumber daya manusia berperan utama dalam setiap kegiatan perusahaan.

Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi, 

karena manusia menjadi perencana, pelaku, dan penentu terwujudnya tujuan 

perusahaan. Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun 

alat-alat yang dimiliki perusahaan begitu canggih. Mengatur karyawan adalah 

sulit dan kompleks, karena mereka mempunyai pikiran, perasaan, status, 

keinginan, dan latar belakang yang berbeda yang dibawa kedalam organisasi.

Karyawan tidak dapat diatur dan dikuasai sepenuhnya seperti mengatur mesin, 

modal, atau gedung. Dalam suatu organisasi hendaklah seorang pemimpin

menyadari kebutuhan pegawai yang bersangkutan. Salah satu cara untuk 

memenuhi kebutuhan karyawan yaitu imbalan atau balas jasa kepada kary 

sesuai dengan pekerjaannya.

awan
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Imbalan yang dimaksud disini adalah kompensasi yang dibayarkan oleh 

perusahaan kepada karyawan dalam setiap periodenya. Menurut Umar (2004), 

salah satu cara manajemen untuk meningkatkan prestasi keija, motivasi, dan 

kepuasan keija para karyawan adalah melalui kompensasi. Kompensasi dapat 

didefinisikan sebagai salah satu yang diterima karyawan sebagai balas jasa untuk 

keija mereka.

Kompensasi yang diterima karyawan dibagi atas dua macam, yaitu imbalan 

yang bersifat finansial dan nonfmansial. Imbalan finansial (sering disebut 

kompensasi langsung) adalah sesuatu yang diterima oleh karyawan dalam bentuk 

gaji atau upah, bonus, komisi, premi, pengobatan, asuransi, dan lain-lain yang 

sejenis yang dibayar oleh organisasi. Imbalan nonfmansial (sering disebut 

kompensasi pelengkap atau kompensasi tidak langsung), dimaksudkan untuk 

mempertahankan karyawan dalam rangka panjang seperti penyelenggaraan 

program-program pelayanan bagi karyawan yang berupaya untuk menciptakan 

kondisi dan lingkungan keija yang menyenangkan, seperti program rekreasi, 

kafetaria dan tempat beribadat.

Secara umum para karyawan dari suatu perusahaan menerima imbalan atau 

gaji tetap sebagai balas jasa atas hasil kerjanya. Namun terkadang hal ini kurang 

mencukupi dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari para pekerja, sehingga akan 

dapat berdampak pada kepuasan keija yang diperoleh para karyawan yang rendah. 

Melalui sistem kompensasi dengan jenis yang beragam, kepuasan keija karya 

yang rendah diharapkan dapat ditingkatkan sebagai motivasi karyawan dalam 

melakukan pekeijaannya. Salah satu sistem kompensasi tersebut adalah berupa

wan
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I

langsung kepada karyawan yang diberikanpemberian bonus dan komisi 

dalam jangka waktu harian, mingguan atau bulanan. Bonus dan komisi tersebut

secara

diberikan berdasarkan prestasi keija para karyawan. Pemberian bonus dan komisi 

tersebut akan menjadi suatu kebanggaan tersendiri bagi para pekeija karena 

mereka menerima bonus dan komisi disamping gaji tetap atas prestasi keija yang 

telah dicapai. Selain itu, karyawan akan merasa dihargai dengan adanya bonus dan 

komisi sebagai imbalan tambahan atas hasil keija yang baik.

Harapan perusahaan melalui sistem pemberian bonus dan komisi ini tentunya 

agar para karyawannya menjadi lebih termotivasi dalam melakukan pekerjaannya, 

sehingga kepuasan keija para karyawannya pun menunjukkan hasil yang baik. 

Namun perusahaan harus dapat mencermati sejauh mana sistem kompensasi ini

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan keija para karyawannya. 

Setelah karyawan menerima bonus dan komisi, pihak manajemen perusahaan 

dapat menilai dampaknya apakah karyawan tersebut menunjukkan peningkatan 

kepuasan keija di masa mendatang. Jika sistem pemberian bonus dan komisi ini 

dapat beijalan dengan baik terhadap peningkatan kepuasan keija individu 

pekeijanya, maka sistem tersebut bisa diterapkan secara kontinyu. Hal ini demi 

memperlancar berjalannya kegiatan organisasi demi mencapai tujuan perusahaan.

Kompensasi finansial merupakan hak bagi karyawan dan menjadi kewajiban 

perusahaan untuk membayarnya. Ketidakpuasan para karyawan terhadap 

kompensasi yang diterima dari organisasi di mana mereka bekeija akan 

menimbulkan dampak yang tidak baik jika tidak secara cepat diatasi atau 

diselesaikan. Dampak yang tidak baik tersebut antara lain karyawan banyak
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kepuasan kerja memiliki arti yang sangat penting untuk memberikan situasi yang 

kondusif dilingkungan perusahaan.

Memberikan kepuasan keija bagi karyawan adalah kewajiban bagi setiap 

pimpinan perusahaan, karena merupakan faktor yang diyakini dapat mendorong 

dan mempengaruhi semangat kerja agar karyawan dapat bekeija dengan baik dan 

langsung akan mempengaruhi prestasi karyawan. Dengan demikian sumber 

daya manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dalam segala 

kebutuhan serta hak - haknya. Seperti dalam hal kompensasi, yang menyangkut 

masalah kompensasi finansial karyawan dimaksudkan agar karyawan dapat 

bekeija lebih giat dan karyawan akan merasa puas dengan jerih payah mereka 

terhadap perusahaan.

PT. Granton Advertising Jambi didirikan pada tahun 1996 di Jl. Sultan Agung 

Kelurahan Mumi, Jambi. Merupakan salah satu cabang PT. Optimo Internasional 

yang berpusat di Jakarta. PT. Granton Advertising adalah salah satu perusahaan 

periklanan yang memiliki kegiatan memperkenalkan serta mempromosikan 

produk-produk kepada calon konsumen melalui keijasama dengan penyedia 

produk-produk tersebut. Perusahaan ini dituntut untuk lebih profesional dan 

mampu bersaing secara global untuk mempertahankan posisinya. Untuk itu, 

perusahaan membutuhkan SDM yang mampu memanfaatkan waktu dengan 

efektif dan efisien sehingga dapat membantu mencapai tujuan perusahaan.Tabel

1.1 menunjukkan UMR dan KHL Jambi tahun 2011/12 yang telah ditetapkan 

pemerintah:

secara
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menurun, tingkatcenderung negatif, produktivitas keija 

kemangkiran tinggi, pemogokan kerja, tingkat absensi tinggi dan kepuasan kerja 

menurun dan lain sebagainya. Berikut definisi kepuasan kerja menurut para ahli.

keluhan yang

Keith Davis, Wexley dan Yuki (1985, dalam prabu : 117) Kepuasan keija 

adalah suatu perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri pegawai yang 

berhubungan dengan pekeijaan maupun dengan kondisi lainnya. Perasaan yang 

berhubungan dengan pekeijaan melibatkan aspek-aspek seperti upah atau gaji 

diterima, kesempatan pengembangan karir, hubungan dengan pegawai 

lainnya, penempatan kerja, jenis pekerjaan, struktur organisasi perusahaan,mutu 

pengawasan. Sedangkan perasaan yang berhubungan dengan dirinya, antara lain 

umur, kondisi kesehatan, kemampuan, pendidikan.

yang

Hasibuan (2007:202) Kepuasan keija adalah sikap emosional yang

menyenangkan dan mencintai pekeijaanya. Sikap ini dicerminkan oleh moral 

kerja, kedisiplinan, dan prestasi keija.

Secara empiris dapat dikatakan bahwa ada hubungan positif antara pemberian 

kompensasi dengan kepuasan keija. Pemberian kompensasi yang baik yang 

dirasakan oleh karyawan akan berdampak pada kepuasan keija yang baik juga. 

Kepuasan kerja yang baik dapat membuat karyawan bekerja dengan lebih baik 

yang pada akhirnya akan meningkatkan produktivitas, kepuasan keija juga 

penting untuk aktualisasi diri. Karyawan yang mendapatkan kepuasan keija baik 

biasanya mempunyai catatan kehadiran, perputaran keija, dan prestasi kerja yang 

baik dibandingkan yang tidak mendapatkan kepuasan keija. Oleh karena itu,
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Tabel 1.1 UMR dan KHL Jambi Tahun 2011/12
KHLUMR

2012
(dalam
rupiah)

UMR 2011 
(dalam 
rupiah)

2012 KeteranganProvinsi (dalam
rupiah)

surat keputusan (SK) Gubernur Jambi,
Drs H Hasan Basri Agus MM (HBA) 
penetapan Upah Minimum Provinsi 

_______ (UMP) tahun 2012_______
1.143.5761.141.5001.028.000Jambi

Sumber: http://dangstars.blogspot.com/2012/01 /daftar-umr-ump-2012

Dari tabel 1.1 dapat kita lihat dari peraturan yang telah ditetapkan oleh 

Gubernur Jambi, UMR (Upah Minimum Regional) Jambi pada tahun 2012 adalah 

Rp. 1.141.500,- dan KHL (Kebutuhan Hidup Layak) di Jambi pada tahun tersebut

adalah Rp. 1.143.576.

Tabel 1.2 Standar Gaji Karyawan PT. Granton Advertising
Gaji tahun pertama/bulan 

(dalam rupiah)Pendidikan FormalNo
1. SMA 1.450.000
2. D3 1.650.000
3. SI 1.850.000

Sumber : Manajer PT. Granton Advertising Jambi, 2012

Pada PT. Granton Advertising, dilihat dari tabel 1.2, Gaji karyawan telah 

melewati batas UMR (Upah Minimum Regional) dan KHL (Kebutuhan Hidup 

Layak) yang telah ditetapkan pemerintah. Serta dari wawancara awal peneliti 

dengan manager PT. Granton Advertising semua karyawan akan diberikan bonus 

dan komisi bisa perminggu/perbulan jika karyawan tersebut menunjukan prestasi 

keija yang tinggi.
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Tabel 13 Absensi Karyawan PT. Granton Advertising

Jumlah Karyawan 

(orang)
Jumlah absensi 

(bulan)
Bulan

(tahun 2012)
N o

4312Agustus1.
4510September2.
4017November3.

Sumber : Manajer PT. Granton Advertising Jambi, 2012

Tabel 1.3 menunjukkan tingkat absensi karyawan yang cukup tinggi, dan 

menurut keterangan dari Manajer PT. Granton Advertising Jambi masih kurangnya 

disiplin karyawan, dikarenakan banyaknya karyawan yang datang terlambat. 

Kondisi ini tentu tidak sejalan dengan kedisiplinan yang merupakan fungsi 

operatif dari manajemen sumber daya manusia. Hasibuan (2007:121) berpendapat, 

“Dengan balas jasa, karyawan akan dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan fisik, 

sosial, dan egoistiknya sehingga memperoleh kepuasan keija jabatannya”.

Rendahnya tingkat disiplin karyawan PT. Granton Advertising mencerminkan 

ketidakpuasan karyawan terhadap kompensasi yang diberikan perusahaan. Hal ini 

didukung dengan data bahwa jumlah rata-rata karyawan yang keluar masuk 

perusahaan mencapai 2 orang per-bulan. Hal tersebut dapat terjadi karena 

kompensasi yang kurang mendukung standar hidup masing-masing karyawan, 

dikarenakan setiap karyawan pasti memiliki kebutuhan hidup yang berbeda-beda 

berdasarkan jumlah tanggungan anggota keluarga yang dimilikinya. Dengan 

kepuasan keija karyawan yang kurang baik ini, akan sulit bagi organisasi 

perusahaan mencapai hasil yang optimal. Hal tersebutlah yang menarik minat
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untuk meneliti lebih lanjut tentang "Pengaruh kompensasi finansial 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Granton Advertising Jambi”.

saya

1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan masalah utama 

sebagai berikut : “Seberapa besar pengaruh kompensasi finansial terhadap 

Kepuasan Keija Karyawan di PT. Granton Advertising Jambi?”

1.3 Tujuan penelitian

Tujuan penelitian di dalam karya ilmiah merupakan target yang hendak

dicapai melalui serangkaian aktivitas penelitian, karena segala yang diusahakan

pasti mempunyai tujuan tertentu yang sesuai dengan permasalahannya.

Sesuai dengan persepsi tersebut maka tujuan penelitian ini adalah “Untuk

mengetahui dan menganalisis seberapa besarnya pengaruh kompensasi finansial 

berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Granton Advertising

Jambi”.

1.4 Manfaat penelitian

Berdasarkan permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini, manfaat 

penelitian ini adalah:
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1. Manfaat teoritis

Untuk dapat memperkaya studi tentang Manajemen SDM khususnya yang 

terkait dengan kompensasi finansial dan kepuasan keija. Serta penelitian ini dapat 

digunakan sebagai acuan untuk penelitian selanjutnya.

2. Manfaat praktis

Hasil penelitian ini untuk dapat memberikan masukan kepada manajemen PT. 

Granton Advertising mengenai kompensasi finansial dan kepuasan keija 

karyawan agar bisa mencapai kepuasan keija karyawan sesuai dengan yang

diharapkan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika skripsi yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika skripsi.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan teori-teori yang berkaitan dengan masalah yang 

dijadikan sebagai landasan dalam menganalisa masalah, penelitian 

sebelumnya yang relevan, kerangka pemikiran, dan juga hipotesis.

9



BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini berisi uraian tentang ruang lingkup penelitian, rancangan 

penelitian, jenis dan sumber data, populasi, definisi operasional dan 

pengukuran variabel, serta teknik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian dan pembahasan yang telah

dilakukan mengenai pengaruh kompensasi finansial terhadap kepusan

keija karyawan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini mengemukakan kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan 

dan saran yang sekiranya berguna sebagai bahan pertimbangan perusahaan 

mengenai pengaruh kompensasi finansial terhadap kepuasan keija 

karyawan.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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