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ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP
KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MELAKUKAN PEMBELIAN PADA
WAROENG STEAK & SHAKE PALEMBANG

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh bauran
pemasaran terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian pada
Waroeng Steak & Shake Palembang.

Rancangan penelitian ini bersifat konklusif dengan mengambil sampel
sebanyak 80 orang konsumen Waroeng steak & Shake Palembang. Teknik analisis
data yang digunakan adalah dengan analisis deskriptip dan analisis kuantitatif.
Hasil penelitian dan perhitungan menunjukan bahwa secara parsial bauran
pemasaran berpengaruh terhadap keputusan konsumen. Secara simultan bauran
pemasaran mampu menjelaskan keputusan konsumen sebesar 47,4%. Variabel
yang berpengaruh paling dominan adalah variabel layanan pelanggan.

Adapun saran yang diberikan oleh penulis adalah agar perusahaan lebih
memperhatikan  variabel produk, harga, tempat, promosi, proses, dan
orang/karyawan dan dapat mempertahankan ataupun meningkatkan variabel
layanan pelanggan agar dapat lebih mempengaruhi keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian pada Waroeng Steak & Shake Palembang.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Konsumen.
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MARKETING MIX EFFECT ANALYSIS OF CONSUMERS IN MAKING
PURCHASING DECISION ON WAROENG STEAK & SHAKE
PALEMBANG

ABSTRACT

This study aims to determine how much influence the marketing mix to
consumers in making purchasing decisions at Waroeng Steak & Shake
Palembang.

The design of this study is conclusive by taking a sample of 80 pecople
Waroeng Steak & Shake consumers Palembang. Data analysis technique used is
to deskriptip analysis and quantitative analysis. The results and calculations show
that the partial effect on the marketing mix of consumer decisions. Simultaneously
able to explain the marketing mix for 47.4% of consumer decisions. The most
dominant variables that affect is customer service variable.

The advice given by the authors is that companies pay more attention to
the variable product, price, place, promotion, process, and the person / employee
and can maintain or improve customer service variables in order to better
_ influence decisions consumer in making a purchase at Waroeng Steak & Shake
Palembang.

Keywords: Marketing Mix, Consumer Decision.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi telah membawa pengaruh yang besar pada berbagai aspek
kehidupan. Salah satunya adalah budaya. Masuknya budaya barat seolah mengikis
budaya ketimuran masyarakat Indonesia. Budaya barat banyak mempengaruhi
perubahan gaya hidup masyarakat, terutama masyarakat perkotaan. Perubahan gaya
hidup terscbut meliputi dari cara berpakaian, dunia malam yang mencirikan suatu
gaya yang glamour, bahkan sampai pada selera makanan masyarakat.

| Globalisasi membawa suatu perubahan terhadap selera makanan sebagian

masyarakat Indonesia. Kekayaan kuliner Indonesia dari puluhan bahkan ratusan jenis
makanan khas tradisional di berbagai daerah di Indonesia, scolah tidak mampu
menghambat terjadinya perubahan pada selera kuliner masyarakat. (Khaula Afri
Sellya : 2009)

Saat ini tidak sedikit masyarakat yang mulai menyukai makanan ala barat.
Cita rasa sate madura seolah tidak mampu menyaingi lezatnya roti yang dipadu
dengan daging dan sayur, ayam goreng yang diberi bumbu rahasia, dan gurihnya
daging yang disajikan dengan hangat. Semuanya berawal dari rasa penasaran,
dilanjutkan dengan mencoba, dan akhirnya menggemari hidangan-hidangan khas
barat tersebut. Lidah masyarakat Indonesia yang awalnya selalu dimanjakan dengan
bumbu rempah-rempah dengan segala macam bentuk olahan nya, kini mulai terbiasa
dengan bumbu-bumbu khas barat.

Memanjakan lidah dengan kuliner-kuliner baru memang merupgkaﬁ menjadl v. '

hal yang sangat menarik bagi masyarakat. Mungkin itu yang dirasakan n&asyarakat: =

= W



saat ini. Makanan ala barat yang unik dan praktis membuat masyarakat tidak ragu
untuk menggemarinya. Selain itu juga, sebagian besar makanan ala barat tersebut
adalah makanan siap saji (fast food) yang scakan-akan menjadi jawaban atas gaya
hidup masyarakat metropolis yang dinamis, yang serba cepat dan praktis.

Makanan siap saji adalah istilah untuk makanan yang dapat disiapkan dan
dilayankan dengan cepat. Sementara makanan apapun yang dapat disiapkan dengan
segera dapat disebut makanan siap saji.

(http://id.wikipedia.org/wiki/Makanan_siap_saji). Melihat terjadinya perubahan

dalam selera masyarakat saat ini yang cenderung menginginkan makanan yang dapat
disajikan dengan cepat, hal inilah yang memancing jiwa bisnis para wirausahawan
Indonesia. Dengan daya tarik dari sebuah bisnis rumah makan atau restoran terutama
pada jenis fast food, sehingga banyak wirausahawan yang menginvestasikan modal
untuk membuka bisnis tersebut. Mereka menilai bahwa bisnis fast food memiliki
prospek yang bagus ditambah dengan kebutuhan masyarakat yang mulai
menginginkan hidangan cepat saji berkaitan dengan gaya hidup yang ingin cepat dan
praktis.
Menurut Dewi Hartanti, bisnis rumah makan atau restoran makanan memiliki
beberapa daya tarik, yaitu :
1. Usaha makanan masih sangat berpeluang dalam bisnis, selagi manusia
membutuhkan makanan dalam hidup nya.
2. Modal yang dibutuhkan tidak terlalu besar untuk membuka usaha sekelas
warung makan.
3. Pemilihan lokasi dapat di dekat perkantoran, di dekat perumahan, di dekat
rumah sakit, pusat kota, dan sebagainya.

4. Modal kembali dalam waktu yang cukup singkat.



http://id.wikipedia.org/wiki/Makanan

5. Jika dapat berinovasi dengan menu-menu lain, maka usaha tersebut akan
semakin lengkap.

6. Bahan baku yagn dibeli sendiri dapat dipilih sendiri dipasar sehingga
harganya lebih miring dan kualitasnya pun bagus. (Dewi Hartanti :
2010:142)

Dengan pertumbuhan yang signifikan setiap tahunnya kemudian ditambah
dengan angka penjualan yang dapat menyentuh milyaran rupiah tiap tahunnya,
menambah rasa keinginan dari wirausahawan untuk ikut membuka outlet-outlet fast
food di Indonesia. Oleh karena semakin banyak wirausahawan yang melihat peluang
bisnis ini, sehingga semakin marak pula outlet-outlet fast food yang tersebar di
seluruh wilayah Indonesia. Bahkan ada salah satu merek fast food yang memiliki
lebih dari 300 gerai outlet di seluruh Indonesia. Hal ini pun didukung karena bisnis
ini tidak terpengaruh dengan krisis atau kenaikan harga BBM. Walaupun sempat
terjadi krisis ekonomi dan kenaikan harga BBM, bisnis fast food tetap mampu
meningkat. Hal ini kembali dikaitkan karena fast food dianggap sesuai dengan gaya
hidup masyarakat yang serba ingin cepat dan praktis.
(http://www.majalahfranchise.com).

Hal tersebut terjadi di berbagai kota di Indonesia. Salah satunya kota
Palembang. Kota Palembang yang beberapa tahun terakhir mulai meremajakan tata
kotanya menjadi ladang bisnis yang menggiurkan bagi wirausahawan. Diawali sejak
era 1990-an, Palembang mulai mambangun tempat bagi wirausahawan dalam
mengembangkan usaha dengan pusat-pusat perbelanjaan atau mall, hotel, tempat
bermain dan rekreasi, kafe, dan restoran, hingga restoran fast food. Dan sekarang hal
— hal tersebut semakin berkembang, terutama restoran fast food. Restoran fast food

memang menawarkan kompleksitas produk dibandingkan dengan restoran atau
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rumah makan biasa. Tidak hanya barang yang ditawarkan, namun juga jasa. Kualitas
pelayanan, ruang yang menarik, suasana yang nyaman, serta penerapan standar
kualitas mutu makanan restoran fast food menjadi salah satu tempat tujuan favorit
untuk dikunjungi.

Sebenarnya ada berbagai macam jenis restoran fast food dengan beragam
varian hidangan fast food ala barat. Memang yang paling mudah ditemui adalah
makanan dari ayam goreng tepung, namun ada juga yang berupa roti yang dipadu
dengan daging dan sayur yang kebanyakan berupa pizza dan burger, serta daging
olahan berupa steak. Saat ini di Palembang sendiri ada berbagai macam restoran fast
food yang saling bersaing untuk merebut hati konsumen. Yang paling banyak
dijumpai adalah fast food yang menawarkan menu ayam goreng tepung. Untuk menu
pizza seolah hanya dimonopoli oleh satu merek fast food. Sedangkan untuk menu
steak masih sedikit tempat restoran yang dapat ditemui di Palembang. Berikut ini

tempat penyebaran restoran yang menawarkan menu steak di Palembang :



Tabel 1.1
Restoran Steak di Palembang

No Nama Restoran Alamat/Lokasi

1. | De Grill - Steak & Rica Kambang Iwak Family Park, Blok B26-27,
J1 Tasik, Talang Semut

2. | Kedai Bistik Kue JI. Hang Tuah 5

Iphoek Thea

3. | Bengkel Steak JI. MP. Mangkunegara

4. | Waroeng Steak & Shake JL ‘Angkatan 66 Simpang Lampu Merah No
429

5. | Fay Cafe & Resto J1. Sumpah Pemuda Blok J6 D dan E

6. | Dr. Steak J1. Jend. Sudirman no 2674
Simpang Sekip

7. | N12 Steak & Cofee JI. Dempo Luar no 393

Sumber : Observasi

Dari tabel diatas menunjukkan restoran yang menawarkan menu steak,
namun ada sedikit perbedaan dari beberapa restoran diatas. Ada yang menjadikan
steak sebagai menu utama, namun sebagian yang lain menjadikan steak sebagai
menu pilihan lain dari menu lainnya. Beberapa tahun yang lalu memang ada restoran
steak yaitu “obonk’s”, namun belum sempat restoran tersebut mendapatkan
pelanggan tetap, restoran tersebut sudah gulung tikar.

Menanggapi hal tersebut, maka setiap restoran harus jeli dalam melihat
persaingan dan memiliki strategi pemasaran yang tepat agar konsumen selalu ingin
kembali ke restoran tersebut. Sehingga dengan adanya pelanggan tetap maka
kelangsungan hidup restoran tersebut dapat terjamin. Salah satu dari strategi
pemasaran adalah bauran pemasaran, dan untuk perusahaan yang juga menawarkan
produk jasa, maka terdapat bauran pemasaran jasa, yaitu sebuah klasifikasi beberapa

unsur yang dikenal dengan 6P + 1C (Adrian Payne : 1993:153) yaitu :



1. Product : Konsep keseluruhan atas objek atau proses yang memberikan
berbagai nilai bagi pelanggan.

2.  Price : Jumlah uang yang pelanggan bayar untuk produk tertentu.

3. Place : Alat bauran pemasaran lainnya, termasuk kegiatan yang dilakukan
perusahaan untuk membuat produk dapat diperolreh dan tersedia
bagi pelanggan sasaran.

4. Promotion : Meliputi semua kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk
mengkomunikasikan dan mempromosikan produknya kepada
pasar sasaran.

5. Process : Komponen ini adalah serangkaian aktivitas yang terjadi pasa saat
pengantaran jasa. Sebagai sesuatu yang intangible, workflow di
atas kertas itulah ‘wujud’ sebuah jasa.

6. People :° Workflow tak berarti tanpa orang yang menjalankannya. Oleh
karena itu, orang juga termasuk dalam komponen marketing mix
jasa.

7.  Customer Service : Penyediaan layanan kepada pelanggan sebelum, selama dan
setelah pembelian.

Waroeng Steak & Shake adalah restoran fast food yang menawarkan menu
dasar daging steak. Tidak seperti restoran lain yang kebanyakan menawarkan menu
ayam goreng, Waroeng Steak & Shake memilih untuk menjadi restoran minoritas
berdasarkan menu dasar yang ditawarkan. Akan tetapi walaupun menjadi minoritas
bukan berarti Waroeng Steak & Shake menjadi restoran fast food yang terpinggirkan.
Sadar akan hal persaingan yang sangat ketat antar restoran fast food yang ada dalam

mendapatkan, mempertahankan, dan menambah konsumen, maka Waroeng Steak &




Shake harus lebih baik dalam hal memanfaatkan bauran pemasaran sehingga dapat
mengoptimalkan peluang sekecil apapun.

Sebagai tempat usaha yang belum genap 1 tahun berada di kota palembang
ini, tentulah sangat dibutuhkan kerja keras dan pemanfaatan bauran pemasaran yang
tepat guna menghadapi persaingan yang sangat terbuka antar restoran fast food yang
ada. Namun menjadi suatu hal yang menarik pula jika suatu restoran fast food yang
baru beroperasi dari juni 2010 mengalami peningkatan dalam hal konsumen setiap
bulannya. Hal ini dapat dilihat dari data sebagai berikut :

Table 1.2
Konsumen Waroeng Steak & Shake

No | Bulan Jumlah Konsumen
1. | Juni 2010 2500 orang
2. | Juli 3250 orang
3. | Agustus 2320 orang
4. | September 3600 orang
5. | Oktober 4120 orang
6. | November 5500 orang
7. | Desember - 5725 orang
8. | Januari 2011 6020 orang
9. | Februari 6125 orang

TOTAL 39160 orang

Sumber : Pengolahan Data Primer

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa Waroeng Steak & Shake
memiliki konsumen yang jumlahnya terus meningkat pada setiap bulannya. Kecuali
pada bulan agustus yang mengalami penurunan, hal itu disebabkan karena pada
bulan tersebut merupakan bulan Ramadhan dimana mayoritas masyarakat Palembang
sedang menjalani ibadah puasa. Terlepas hal itu, peningkatan yang
berkesinambungan yang dialami oleh Waroeng Steak & Shake tetap merupakan

suatu hal yang menarik. Penggunaan bauran pemasaran yang tepat akan dapat



membantu Waroeng Steak & Shake untuk mempertahankan atau meningkatkan
konsumen tersebut.

Dalam hal ini penulis akan mambahas bauran pemasaran, yaitu : Produk,
Harga, Tempat, Promosi, Proses, Orang, dan Layanan pelanggan. Pada produk,
Waroeng Steak & Shake sesuai dengan namanya memiliki menu dasar berupa steak
dan minuman milkshake. Dalam hal penetapan harga, Waroeng Steak & Shake
sangat serius dalam memberikan harga yang pas dan terjangkau bagi konsumen tanpa
mengurangi kualitas mutu makanannya. Untuk tempat, Waroeng Steak & Shake
meilih lokasi yang strategis bagi konsumen. Sedangkan untuk promosi dilakukan
melalui brosur, publisitas, dan informasi dari mulut ke mulut (word of mouth).

Kemudian untuk proses dilakukan dengan diawali adanya pemesanan oleh
konsumen yang kemudian dengan cepat disajikan pesanan tersebut untuk konsumen.
Untuk SDM dari Waroeng Steak & Shake Palembang dipimpin oleh seorang
supervisor, dan untuk karyawan semua nya adalah laki-laki. Kemudian untuk
layanan pelanggan, Waroeng Steak & Shake berupaya untuk memberikan pelayanan
yang mememuaskan kepada konsumen dengan melayani dengan timing yang cepat

dan tepat. Semua variabel tersebut dapat dilihat dari tabel dibawah ini :



Tabel 1.3

Bauran Pemasaran pada Waroeng Steak & Shake

Bauran
No | Pemasaran Keterangan
1 | Produk Memiliki menu dasar berupa steak dan minuman milkshake
Sangat serius dalam memberikan harga yang pas dan
2 | Harga terjangkau bagi konsumen tanpa mengurangi kualitas mutu

makanannya

3 Promosi

Melalui brosur, publisitas, dan informasi dari mulut ke mulut
(word of mouth)

Penjualan langsung kepada konsumen (tanpa perantara)

4 | Distribusi
Diawali dengan pemesanan oleh konsumen yang kemudian

5 | Proses dengan cepat akan disajikan pesanan tersebut kepada
konsumen
Dipimpin oleh soerang supervisor dan kesemua karyawan

6 | Orang adalah laki-laki

Layanan Penyediaan lay.anan kepada pelanggan sebelum, selama dan
7 p setelah pembelian.
elanggan

Sumber : Pengolahan Data Primer

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian

mengenai seberapa besar keterkaitan diantara variabel bauran pemasaran dan

variabel keputusan konsumen, sehingga penelitian ini diberi judul Amnalisis

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Konsumen dalam

Melakukan Pembelian pada Waroeng Steak & Shake Palembang.




1.2 Rumusan Masalah
Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Seberapa besar pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan konsumen

dalam melakukan pembelian pada Waroeng Steak & Shake Palembang ?

2. Bauran pemasaran manakah yang paling dominan mempengaruhi keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian pada Waroeng Steak & Shake

Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan konsumen
dalam melakukan pembelian pada Waroeng Steak & Shake Palembang.

2. Untuk mengetahui bauran pemasaran yang paling dominan mempengaruhi
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian pada Waroeng Steak &
Shake Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :

1. Agar dapat mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian pada Waroeng Steak & Shake
Palembang.

2. Agar dapat mengetahui bauran pemasaran yang paling dominan
mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian pada

Waroeng Steak & Shake Palembang.
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