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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Hidup di zaman moderen dimana dunia mengalami perkembangan. Salah 

satu perkembangan tersebut adalah perkembangan di bidang teknologi dan 

komunikasi dalam bentuk handphone. Kecanggihan teknologi yang dimiliki saat 

ini, handphone mampu memunculkan berbagai macam inovasi dan perbedaan dari 

tahun ke tahun.  

Salah satu jenis handphone di zaman modern ini adalah smartphone. 

Menurut Williams et al (2011), smartphone adalah ponsel multimedia yang 

menghubungkan fungsionalitas personal computer dan handset sehingga 

menghasilkan gadget yang mewah, di mana terdapat pesan teks, kamera, pemutar 

musik, video, game, akses email, tv digital, search engine, pengelola informasai 

pribadi, fitur global positioning system, dan jasa telepon internet.  

Terdapat beberapa penelitian sebelumnya yang membahas tentang teori 

permainan diantaranya  penerapan teori permainan dalam strategi pemilihan jenis 

moda transportasi angkutan umum yang diteliti oleh Fiany (2019) dan penerapan 

teori permainan dalam strategi pemasaran produk laptop yang diteliti oleh 

Wibowo (2018). 

Teori permainan adalah pengambilan keputusan yang optimal dari situasi 

persaingan yang berbeda, teori ini diterapkan untuk mempelajari interaksi strategi 

antara dua pemain atau lebih (Brickley et al., 2000). Pemain yang digunakan 
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dalam penelitian ini adalah smartphone dan strateginya adalah karakteristik dari 

smartphone tersebuat. 

Berbagai jenis smartphone memiliki kelebihan dan kekurangan masing-

masing dari segi harga, kamera, RAM/Memori, baterai dan penampilan. Hal ini 

membuat persaingan antar jenis smartphone dalam pemasaran dan membuat 

konsumen bingung dalam memilih jenis smartphone. Teori permainan dapat 

mempermudah memilih jenis smartphone yang akan dipakai, karena teori 

permainan menghasilkan strategi optimal yang dapat dipilih oleh pengguna 

smartphone. Saat ini hampir semua mahasiswa memiliki smartphone. Penggunaan 

smartphone dikalangan mahasiswa diharapkan dapat meningkatkan prestasi 

akademik. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dilakukan penelitian dengan 

menerapkan teori permainan untuk membantu mahasiswa Jurusan Matematika 

Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam dalam pengambilan keputusan 

tentang strategi pemilihan jenis smartphone yang tepat bagi setiap mahasiswa.  

 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan dapat dirumuskan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana menerapkan teori permainan dalam strategi 

pemilihan jenis smartphone.  

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam permasalahan yang dibahas pada penelitian ini 

sebagai berikut : 
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1. Responden pada penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Sriwijaya 

Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam Jurusan Matematika 

amgkatan 2015, 2016, 2017 dan 2018 sebagai pengguna smartphone. 

Pengambilan sampel penelitian menggunakan teknik sampling purposive. 

2. Pemain yang diteliti adalah smartphone jenis Iphone, Samsung, Oppo, Vivo, 

dan Xiaomi dengan strategi meliputi harga, kamera, RAM/memori, baterai dan 

penampilan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menerapkan teori permainan dalam 

strategi pemilihan jenis smartphone. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Dapat dijadikan referensi dalam penelitian tentang teori permainan. 

2. Dapat memberikan informasi kepada mahasiswa untuk memilih jenis 

smartphone. 

 

  


