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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap
kinerja karyawan CV. MELATI Palembang. Hipotesis yang digunakan pada
penelitian ini adalah stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan.

Penelitian ini dilakukan pada 35 orang karyawan CV.MELATI. Penelitian ini
menggunakan stres kerja sebagai variabel independen dan kinerja karyawan sebagai
variabel dependen. Penelitian yang dilakukan adalah penelitian asosiatif dengan
tujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. Alat ukur yang

digunakan adalah kuesioner dengan analisis regresi sederhana.

Data yang diolah dengan menggunakan program SPSS 17 menghasilkan
persamaan regresi sederhana yaitu ¥ = 38,884 — 0,198X. Berdasarkan uji t yang
dilakukan, didapatkan nilai tpinng = 2,660 dengan tingkat kesalahan 5%. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Stres Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of job stress on employee
performance CV. MELATI Palembang. The hypotheses used inthis study is job

stress has negative impact and significant on employee performance.

The study wasconductedof 35 employees on CV.MELATI This
study uses job stress as independent variables and employee performance as the
dependent variable. This study uses associative study in order to determine the
relationship between two or more variables. Measuring instrument used was a

questionnaire with simple regression analysis.

The data was processed using SPSS program 17 generates a simple
regression equationis Y = 38884 — 0,198X. Based on't tests performed, a
score tcount = 2,660 with an error rate of 5%. The results of this study shows

that that stress has negative impact and significant on employee performance.

Key word : Job stress, Employee performance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah faktor sentral dalam suatu organisasi.
Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi untuk
kepentingan manusia dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh
manusia. Jadi, manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan
perusahaan/organisasi. Manajemen SDM berarti mengatur, mengurus SDM
berdasarkan visi perusahaan agar tujuan organisasi dapat dicapai secara optimum.
Karenanya, MSDM juga menjadi bagian dari Ilmu Manajemen (Management
Science) yang mengacu kepada fungsi manajemen dalam pelaksanaan proses-proses
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian.

Selama tahun 1970, istilah manajemen SDM menggantikan istilah manajemen
personalia. Istilah baru ini mencerminkan sudut pandang yang lebih luas, yang
memasukkan isu seperti keselamatan dan kesehatan, stres, kepuasan karyawan, dan
hubungan industrial (Schuler, 1996 : 21).

Manajemen SDM menganggap bahwa karyawan merupakan suatu aset yang
memiliki nilai potensial yang dapat direalisasikan hanya dengan kerja sama untuk
mendapatkan keuntungan kompetitif. Hal ini berarti Manajemen SDM merupakan
suatu usaha untuk mengarahkan dan mengelola sumber daya manusia di dalam suatu
organisasi agar mampu berpikir dan bertindak sebagaimana yang diharapkan
organisasi. Organisasi yang maju tentu dihasilkan oleh karyawan yang dapat
mengelola organisasi tersebut ke arah kemajuan yang diinginkan organisasi,
sebaliknya tidak sedikit organisasi yang hancur dan gagal karena

ketidakmampuannya dalam mengelola sumber daya manusia.




Terdapat tiga karakteristik yang membedakan jasa dari produksi, dan semuanya
memiliki implikasi terhadap pengelolaan SDM. Pertama, sebagian besar jasa
melibatkan sesuatu yang tidak berwujud. Kedua, konsumen dan karyawan biasanya
bekerjasama dalam proses produksi dan pengiriman. Ketiga, produksi dan konsumsi
jasa biasanya simultan, segera setelah jasa diproduksi, jasa diterima dan dikonsumsi
oleh konsumen. (Schuler, 1996 : 52). Pada perusahaan yang bergerak di bidang jasa,
dimana sebagian besar jenis usahanya merupakan usaha pelayanan personal pada
konsumen, stres kerja sangat rentan timbul. Karena pada jenis usaha jasa tidak ada
produk yang dihasilkan untuk menilai kepuasan pelanggan, akan tetapi pelayanan
pada konsumen juga menjadi tolak ukur kinerja karyawan.

Dengan adanya target dan tujuan yang harus dicapai organisasi, maka karyawan
harus pandai beradaptasi dengan banyaknya tuntutan-tuntutan pekerjaan, seperti
menghindari kekeliruan atau menyelesaikan tugas dalam suatu kurun waktu yang
terbatas, beban kerja yang berlebihan, seorang pimpinan yang menuntut dan tidak
peka, serta rekan kerja yang tidak menyenangkan. Hal ini dapat memicu terjadinya
stres pada karyawan.

Stres adalah kondisi dinamis dimana seorang individu dihadapkan pada suatu
peluang, tuntutan, atau sumber daya yang terkait dengan apa yang dihasratkan
individu tersebut dan yang hasilnya dipandang tidak pasti dan penting (Robbins,
2008 : 368),

CV. MELATI merupakan perusahaan yang bergerak di bidang wedding
organizer yang terdiri dari jasa catering , penyewaan pelaminan, tenda, dan
pengadaan hiburan (musik dan tarian). CV. MELATI mempermudah pelanggan yang
membutuhkan jasa-jasa tersebut. CV. MELATI memiliki 35 karyawan yang terdiri

dari 20 orang laki-laki dan 15 orang wanita. Saat pesanan (order) meningkat, beban



kerja karyawan bertambah karena karyawan harus bekerja melebihi tugas dan waktu
kerja standar untuk memenuhi pesanan dan memastikan konsumen mendapatkan
pelayanan maksimal.

Berdasarkan ketetapan Surat Keputusan (SK) Gubernur Sumsel Nomor 878/
KPTS/ DISNAKER TRANS /2010, bahwa standar jam kerja adalah 7 jam sehari atau
40 jam kerja seminggu. Sedangkan karyawan CV. MELATI bekerja hingga 13 jam
sehari, untuk memenuhi pesanan catering harian di PT. Indofood Sukses Makmur,
Tbk Cabang Palembang.

Grafik 1.1

Perbandingan Jam Kerja Standar dan Jam Kerja Karyawan

100
80
60 ® Jam kerja standar
40 ® Jam kerja karyawan
20 CV. MELATI
o .

Harian Mingguan

Sumber : Data primer yang diolah

Menurut Atkinson (1991 : 51), kebiasaan bekerja dalam jam kerja yang panjang,
menyebabkan letih dan lamban, dan tidak dapat berkonsentrasi.

Orang yang mengharapkan banyak dari diri mereka sendiri dan organisasi
dimana mereka bekerja cenderung menciptakan stres internal yang lebih besar, yang
pada gilirannya mengarah pada kelelahan emosional. Begitu juga kelelahan
emosional disulut dengan memiliki terlalu banyak pekerjaan untuk dilakukan,
dengan konflik peran, dan dengan jenis interaksi antarpribadi yang dialami di tempat

kerja (Kreitner dan Kinicki, 2005 : 366).




Faktor kelelahan menjadi salah satu keluhan dari para karyawan dan
menyebabkan mereka mengalami stres yang bersifat negatif dan mengganggu kinerja
karyawan. Karyawan tidak mempunyai hari libur pada hari minggu apabila ada
pesanan wedding organizer. Hal ini terjadi karena karyawan tidak memiliki
spesialisasi pada pekerjaan yang dilakukannya. Sehingga karyawan yang melayani
pesanan catering harian juga melaksanakan tugas pada jasa penyewaan pelaminan.
Beban kerja dan waktu kerja yang berlebihan ini menyebabkan karyawan mengalami
stres kerja.

Selain faktor kelelahan, gejala stres yang dialami karyawan adalah kecemasan
atau kekhawatiran finansial karena kompensasi yang diberikan terlalu kecil bila
dibandingkan dengan beban kerja yang ditanggung oleh karyawan dan tidak sesuai
dengan upah minimum Kota Palembang tahun 2011 sebesar Rp.1.095.831 per bulan.

Tabel 1.1

Gaji Karyawan CV. MELATI Tahun 2011

Ferts Tisalin Tsbatsn Gaji Berdasarkan Masa Kerja (Rupiah)
1 sd 3 Bulan > 3 Bulan
Catering Sopir 800.000 1.200.000
(Per Bulan) | Koki (Chef) 1.000.000 1.500.000
Pelayan 400.000 600.000
Kebersihan 400.000 600.000
Pemasaran 700.000 700.000
Rata-rata 660.000 920.000

Sumber : Data primer yang diolah
Stres yang terjadi pada karyawan CV. MELATI berdampak pada kinerja
karyawan yang mengalami penurunan. Hal ini dapat terlihat dari keluhan konsumen

yang meningkat, serta tingkat furn over karyawan yang cukup tinggi terjadi di CV.
MELATI.



Tabel 1.2

Persentase Keluhan Konsumen Terhadap Pelayanan CV. MELATI

Tahun
Jenis Keluhan 55T ST
Kecepatan Penyediaan 30 35
Keramahan 37 40
Penampilan Fisik Karyawan 20 13
Rasa dan Tampilan Masakan 13 12
Jumlah 100 100

Sumber : Data primer yang diolah

Data tabel 1.2 didapatkan dari hasil angket yang dibagikan kepada konsumen
CV. MELATI sepanjang Tahun 2010 dan 2011. Angket yang dibagikan, digunakan
oleh pihak manajemen CV.MELATI dalam menilai kinerja karyawan yang
dimilikinya secara umum. Dalam jasa, konsumen dianggap bagian dari karyawan.
Mereka merupakan subjek yang dikelola organisasi dan diharapkan dapat
berpartisipasi dalam pengelolaan karyawan. Contohnya, pengusaha dalam sektor jasa
seringkali meminta konsumen menilai kinerja karyawan. Perusahaan jasa lebih
memperhatikan sikap pribadi karyawan, seperti keramahtamahan, suka tersenyum
dibanding keterampilan semata (Schuler, 1996 : 52).

Tabel 1.3

Tabel Turn Over Karyawan

Tahun Jumlah Karyawan Jumlah
Masuk Keluar (Orang)
2009 45 2 43
2010 53 14 39
2011 39 4 35

Sumber : Data primer yang diolah




Pada umumnya stres kerja lebih banyak merugikan diri karyawan maupun
perusahaan. Pada diri karyawan, konsekuensi tersebut dapat berupa menurunnya
gairah kerja, kecemasan yang tinggi, frustrasi dan sebagainya. Stres kerja yang
menyebabkan turunnya gairah kerja sangat berpengaruh pada kinerja karyawan.

Stres yang terlalu besar dapat mengancam kemampuan seseorang untuk
menghadapi. lingkungan. Sebagai hasilnya, pada diri karyawan berkembang
berbagai macam gejala stres yang dapat mengganggu pelaksanaan kerja
mereka. (Rivai, 2005 : 1008). Stres dapat membantu dan merusak kinerja
karyawan. Stres kerja yang dikelola dengan baik dan dalam batas kewajaran
dapat meningkatkan kinerja dengan adanya tantangan-tantangan kerja. Akan
tetapi, stres yang tidak dapat dikelola dengan baik dan berlebihan dapat
rmengganggu pelaksanaan kerja. Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti
tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul “PENGARUH STRES KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN CV. MELATI PALEMBANG”.

1.2. Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah
“Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan CV.MELATI?”
1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh stres
kerja terhadap kinerja karyawan CV. MELATI.
1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Memberikan masukan dalam rangka penyusunan teori atau konsep-konsep

baru terutama untuk pengembangan pemikiran dalam memecahkan

permasalahan yang berhubungan dengan kinerja karyawan.




2. Manfaat Praktis

1) Penelitian ini diharapkan akan memperluas wawasan dan menambah
pengetahuan penulis dalam bidang sumber daya manusia khususnya
tentang stress kerja dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan

2) Memberikan masukan kepada manajemen perusahaan CV.MELATI
sebagai pertimbangan dalam menentukan kebijakan yang berhubungan

dengan upaya dalam penanganan stres kerja dan peningkatan kinerja.
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