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Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Telkom Palembang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk (karyawan) PT. Telkom Palembang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dari sampel sebanyak 60 responden yang menjadi
karyawan PT. Telkom Palembang maka dari emam variabel yang diuvjikan yaitu
efektifitas biaya, materi program, prinsip pembelajaran, fasilitas, kemampuan peserta,
dan infrastruktur pelatihan hanya dua variabel yang mempunyai pengaruh terhadap
kinerja karyawan PT. Telkom Palembang vaitu efektifitas biaya dan kemampuan

BUMN lain, seperti : PT. Pertamina, PT. Bukit Asam, PT. Semen Baturaja, dlii,

sehingga akan diperoleh hasil yang dapat dibandingkan dengan hasil penelitian ini.

Kata Kunci : pelatihan , karyawan, dan kinerja.




Training Effect Against Employee Performance

PT. Tetkom Palembang

ABSTRACT

This study aims to (employees) PT. Telkom Palembang. Results showed that from a
sample of 60 respondents who become employees of PT. Telkom Palembang then from
the six variables tested namely cost effectiveness, program materials, principles of
learning, facilities, the ability of participants, and training infrastructure, only two
variables that have an influence on the performance of employees of PT. Palembang
namely Telkom cost effectiveness and ability of participants. To conduct further
research to be more perfect, the aﬁthors suggest to compare between the employees in
other state-owned companies, such as: PT. Pertamina, PT. Bukit Asam, PT. Cement

Balfour, etc., so it will obtain results that can be compared with the results of this study.

Keywords: training, employees, and performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang
Kompetisi global yang semakin intensif, deregulasi yang sering berubah-ubah, dan
kemajuan teknologi yang mendorong suatu ide-ide perubahan yang sangat cepat
mengakibatkan banyak perusahaan tidak bisa bertahan hidup. Fepnomena tersebut
mengimplikasikan bahwa prakiek dan kebijakan Manajemen Sumber Daya Manusia dapat
memainkan suatu peranan penting dalam mendorong kesetiaan karyawan tersebut dan
membuat perusahaan mampu menanggapi perubahan-perubahan secara lebih baik.

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan compeltitive advantage dari
perusahaan. Oleh karena itu, pengelolaan SDM oleh manajemen harus mendapatkan prioritas
utama. Melalui perencanaan SDM, yang merupakan fimgsi awal dan kegiatan departemen
SDM, diketahui kebutuhan SDM dan analisis pekerjaan, yang merinci orang dengan
kualifikasi tertentu, yang sclanjutnya dilakukan proses rekrut, seleksi dan orientasi, terkumpul
biodata dan preferensi karir karyawan yang selanjutnya proses penilaian karyawan dapat
dipergunakan sebagai media umpan balik sebagai dasar pemberian pelatihan dan
pengembangan bagi karyawan.

Peran SDM dalam organisasi mempunyai arfi yang sama dengan pekerjaan itu sendiri.
Keusangan pengetahuan, keahlian, keterbatasan informasi pada karyawan dapat menurunkan
kemampuannya dalam menjalankan tugas-tugasnya. Begitu pula dengan munculnya
{antangan-taniangan baru yang dibadapi orpanisasi menyebabkan ka-)

n\!“"’l

kehilangan kompetensi dan wawasan Yang cukup untuk menjawab tantan u S SO




Perusahaan besar sekalipun tidak mampu bersaing hanya dengan mengandalkan
kebesaran dan skala bisnis yang dimiliki, tetapi harus responsif terhadap perubahan.
Proses bisnis tidak lagi dijalankan berdasarkan aturan dan hierarki, tetapi
dikendalikan oleh visi dan nilai. Itu semua memerlukan kemampuan SDM yang
dapat diandalkan, yang memiliki wawasan, kreativitas, pengetahuan, dan visi yang
sama dengan visi perusahaan. Setiap orang dalam organisasi harus mampu menjadi
Jeader.
Oleh sebab itu, peningkatan terus-menerus kemampuan dan keahlian karyawan
merupakan kebutuhan yang tidak dapat dielakkan. Dengan demikian, pelatihan dan
pengembangan telah menjadi bagian dari kebutuhan ini.
Pelatihan dan pengembangan merupakan bagian dari human investment. Hasil
survei yang dilakukan oleh Grant Thornton (Swa, 2002: jurnal online) menunjukkan
bahwa nilai investasi untuk SDM di beberapa perusahaan cukup menjanjikan.
Sebagai contoh salah satu hotel terkemuka di Jakarta telah mengalokasikan sejumlah
US § 70.000 hanya untuk memberikan pelatihan kepada para manajernya agar
menjadi lebih handal.
Pelatihan kerja merupakan bagian rangkaian dari proses yang dilakukan oleh
Manajemen Sumber Daya Manusia sebuah perusahaan. Rangkaian yang dimaksud
tercakup dalam lima fungsi operasional, menurut Dessler (2003: 2), yaitu:

1. Analisis Jabatan.

2. Perencanaan Tenaga Kerja dan Rekrutmen.

3. Orientasi, Pelatihan dan Pengembangan Karyawan.

4. Kompensasi.

5. Insentif dan Keuntungan.

6. Peningkatan Kinerja.



7. Komunikasi (wawancara, konseling, dan pendisiplinan)
8. Pelatihan dan Pengembangan Manajer.
9. Suasana Kerja Karyawan.
Sembilan fungsi tersebut berkaitan dan tidak bisa dipisahkan satu sama lain, dimana
masing-masing fungsi memegang peranan penting dalam kelangsungan hidup
perusahaan. Fungsi pengembangan dan pelatihan hendaklah dilaksanakan oleh
perusahaan guna meraih manfaat yang positif bagi karyawan. Dalam peranannya
pada suatu perusahaan, manusia sebagai karyawan yang mengelola perusahaan
terbagi atas dua macam, yaitu:
1. Tenaga Eksekutif, yang mempunyai tugas pokok mengambil keputusan
melaksanakan fungsi organik perusahaan.
2. Tenaga Operatif, merupakan tenaga terampil yang menguasai bidang
pekerjaannya, sehingga tugasnya dapat dilaksanakan dengan baik.
Adanya dua macam jenis tenaga kerja tersebut membawa konsekuensi yang berbeda
dalam melaksanakan kegiatan pelatihan yang mereka butuhkan nantinya.
Begitu karyawan direkrut dan diseleksi, maka langkah selanjutnya adalah orientasi
dan pelatihan, dimana mereka diberikan informasi dan keterampilan awal yang
mereka butuhkan dalam melaksanakan pekerjaan mereka nantinya. Kemudian
dilakukan proses pengembangan karyawan sebagai salah satu langkah yang
ditempuh dalam mengatasi permasalahan yang berhubungan dengan kemerosotan
kinerja karyawan.
Dengan adanya pelatihan, maka diharapkan karyawan dapat bekerja dengan baik,
dan selain itu agar:
1. Tingkat produktivitasnya bertambah.

2. Mengurangi tingkat kecelakaan kerja.



3. Mengurangi besarnya biaya scrap (kerusakan hasil), dan
4. Meningkatkan gairah kerja.
Adapun manfaat yang diraih perusahaan dengan melaksanakan pelatihan, adalah:
1 Perusahaan akan memiliki kemampuan dalam menyesuaikan diri
dengan kebutuhan sekarang.
2. Perusahaan akan memiliki pegawai yang terampil dan

meyakinkan dalam melaksanakan pekerjaan.

3. Perusahaan akan mampu menjawab tantangan dimasa yang akan
datang.
4. Perusahaan akan meningkatkan prestasi pegawai baik secara

individu maupun secara kelompok (tim).
o Mekanisme perusahaan fleksibel dan tidak kaku dalam
menggunakan teknologi baru.

6. Biaya produksi yang lebih efisien.

. PT. Telkom yang menjadi objek penelitian penulis, merupakan salah satu
perusahaan komunikasi terbesar milik pemerintah, selalu memberikan pelatihan
kepada seluruh karyawannya, baik itu tenaga eksekutif maupun tenaga operasional,
Karyawan PT. Telkom sebagai salah satu bagian dari tenaga operasional yang
dimiliki perusahaan, merupakan komponen yang penting untuk selalu diberikan
pelatihan. Mengingat produktivitas manusia itu dapat meningkat atau pun menurun

dengan berbagai faktor sebagai penyebabnya.



Karyawan PT. Telkom Palembang dibutuhkan tidak semata-mata hanya sebagai
karyawan, yakni hanya melaksanakan perintah atasan atau yang sudah terstruktur,
tetapi malainkan melaksanakan tugas pengaman fisik dan non fisik dalam arti luas
(loss prevention) seluruh aset perusahaan yang menyangkut:  personil,
material/instalasi, dokumen dan semua kebijakan perusahaan.

Berbagai ancaman, tantangan, hambatan dan gangguan diprediksi akan muncul
sebagai dampak dari perkembangan aspek kehidupan nasional dan global, yang
harus diantisipasi dengan menyelaraskan kemampuan karyawan PT. Telkom
Palembang baik sebagai orang pertama yang akan memberikan pelayanan sebaik-
baiknya kepada semua pihak yang berkepentingan maupun sebagai unsur yang
bertanggung jawab terhadap kewajiban dan keselamatan perusahaan beserta seluruh
asetnya melalui pelatihan-pelatihan yang berkesinambungan sesuai tuntutan dan

kepentingan perusahaan.

Dalam hal pemasaran produk, misalnya, agar dapat tersalur dengan aman, lancar dan
tepat waktu, karyawan juga harus mengetahui tentang pemasaran sampai ke lini,
mulai dari prosedur, administrasi dan pelaksanaannya di lapangan, sehingga dapat
mengambil langkah-langkah pengamanan bila terjadi penyimpangan dalam
pelaksanaannya.

Menghadapi pasar bebas, karyawan juga diberi pelatihan tentang ISO-9000 dan I1SO
14000, dan menerapkan Quality Control Circle melalui Kelompok Kendali Mutu
Terpadu (KMT) dilingkungannya.

Semua pelatihan tersebut tidak saja dilakukan secara in house training tetapi juga

dilakukan diluar perusahaan, seperti: Pusdiklat PT. Telkom Jakarta.



Sedikit contoh di atas, menunjukkan betapa besar perhatian manajemen terhadap pentingnya
pelatihan karyawan PT. Telkom Palembang dalam upaya mendukung kemampuan karyawan
untuk mewujudkan suatu keadaan yang aman, terlib dan lancar, yang sangat diperlukan guna
meningkatkan produktivitas dan efisiensi perusahaan.
Baik atau tidaknya kinerja karyawas PT. Telkom Palembang ditentukan oleh kinerja
karyawan itu sendiri, schingga mampu menjalankan fungsi dan tugas sesuai dengan tanggung
jawab masing-masing yang kesemuanya adalah bersumber dari keterampilan yang dimiliki
oleh karyawan itu sendiri mujai dari tingkat pimpinan sampai dengan tingkat pelaksana dan
juga pelatihan yang diberikan PT. Telkom Palembang secara terus-menerus.
Melalui penjelasan ini, maka penulis lerlarik untuk mepclili mengenai “pengaruh pelatihan
terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Palembang”
1.2 Perumusan Masalah
Dari uraian latar belakang, maka permasalahan yang hendak diangkat dalam penelitian ini
adalah:
“ Seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Palembang.
1.3 Tujuan Peneclitian:
Menurut Procton daiy Thomton (1983 : 4) menyatakan badrea tujuan pelatiban adalah:
1. Untuk mengetahuii seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kinetja karyawan

PT. Telkom Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoich dari adenya suata pelatihan yang diadakan oleh
perusahaan seperti yang dinyatakan oleh Flippo (1988:215) berikut ini yaitu :
Program-program pengembangan yang direncanakan akan memberikan manfaat
kepada orang berupa peningkatan produktifitas, peningkatan moral,
pengurangan biaya , dan stabilitas serta keluwesan (fleksibilitas) orang yang
makin besar untuk menyesuaikan diri dengan persyaratan-persyararatan
eksternal yang berubah.
Penelitian ini diharapkan dapat membawa manfaat antara lain :
1.4.1 Manfaat Secara Teoritis
Penelitian ini merupakan salah satu bentuk aplikasi ilmu Metodologi
Penelitian dan ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia yang diharapkan
memberikan manfaat untuk penerapan di dunia kerja.
1.42 Manfaat Secara Praktis
i. Bagi perusahaan, semakin mendapat citca vang baik dimata perusahaan
dengan kinerja yang terjamin dan berstandar sebagai faktor pertimbangan.
2. Bagi Perguruan Tinggi khususnya Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi yang

besar dalam rangka daftar pustaka maupun referensi penelitian selanjuinya.
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