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Pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai dinas koperasi dan UKM
lahat

ABSTRAKSI

Mendapatkan pegawai yang terampil dan mampu bekeija dengan penuh 
gairah tidaklah mudah. Berbagai cara telah dikembangkan untuk memperoleh 
pegawai yang bermutu dan tepat sesuai dengan tuntutan pekerjaan, akan tetapi 
dalam prakteknya tetap terbukti masih banyak pegawai yang tidak paham apa 
yang mereka kerjakan yang pada akhirnya amat merugikan baik untuk pihak 
perusahaan maupun bagi pegawai itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai dinas 
koperasi dan UKM

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa adanya pengaruh pelatihan 
terhadap kinerja dari pegawai tersebut

Organisasi dinas hendaknya memerhatikan kembali persyaratan manusia 
didalam prosedur penempatan sehingga akan menunjang kinerja pegawai dan 
organisasi dinas yang lebih baik lagi. Selain itu organisasi dinas sebaiknya lebih 
banyak lagi mengadakan pelatihan bagi pegawainya kedepannya.

Kata kunci: Pelatihan, Spesifikasi Pekerjaan, Persyaratan Manusia,Kinerja 
Pegawai.
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Effcct of Training on The Performances Of Civil Servants 

Cooperative And SMEs In Lahat

ABSTRACT

Getting the employees are skilled and able to work with passion its 

not Easy.various ways have been developed to obtain qualifled staff and 

appropriate to demands of work,but in practice it proved ther are still may 

employees have who do not understand what they are doing and that’s is 

so very detrimental for both for the company and the employees 

themselves
This study aims determine how much influences on the 

performance of civil Services training of cooperative and SMEs.

The results ffom this study indicate that the influences of training on the 

performance of the employees.

Services of organizations should pay attention of back in human 

terms,and so that the placement procedure will support the performance of 

employees and organization a better services.and then Services 

organization should be give more training for next employee.

Keywords: trainingjob specification,requirement of man,employees 

performances
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah satu hal yang tidak terpisahkan dari jenjang 

dunia bisnis, apalagi sekarang sudah semakin ketat persaingan 

bisnis.disinilah peran SDM sesungguhnya diuji apakah mereka mempunyai jiwa 

inovasi dan juga ide kreatif yang tinggi atau justru sebaliknya.

didalam

Karyawan itu diibaratkan sebagai baterai didalam perusahaan ataupun 

lembaga,tanpa ada kwalitas mereka jelas perusahaan tidak akan mungkin 

mengalami suatu kemajuan yang signifikan.justru kalau mereka hanya pada level 

kwalitas pelatihan yang sama maka tidak dipungkiri perusahaan tersebut 

mengalami kemunduran dengan perusahaan lain,mal ah bisa terjadi penutupan 

dari lembaga atau perusahaan tersebut

suatu

Kita sadar bahwa setiap SDM memiliki batas-batas kemampuan atau 

kinerja mereka,atau kadang kala sering terjadinya penurunanan kwalitas dari 

SDM itu sendiri hal ini disebabkan banyaknya tantangan berat yang mereka

hadapi disaat mereka tidak begitu siap atau kurangnya pembekalan pelatihan

dalam mengatasi masalah.Oleh karena itu, pengelolaan SDM oleh manajemen

harus mendapatkan prioritas utama. Melalui perencanaan SDM, yang merupakan

fungsi awal dan kegiatan departemen SDM, diketahui kebutuhan SDM dan

analisis pekerjaan, yang merinci orang dengan kualifikasi tertentu, yang

selanjutnya dilakukan proses rekrut, seleksi dan orientasi, terkumpul biodata dan 

preferensi karir karyawan yang selanjutnya proses penilaian karyawan dapat

1



dipergunakan sebagai media umpan balik sebagai dasar pemberian pelatihan dan

pengembangan bagi karyawan.

Setelah selesai maka perlu diadakannya peningkatan kemampuan dan

keahlian dari masing-masing karyawan secara terus menerus.

Perusahaan besar sekalipun tidak mampu bersaing hanya dengan 

mengandalkan kebesaran dan skala bisnis yang dimiliki, tetapi harus responsif 

terhadap perubahan. Proses bisnis tidak lagi dijalankan berdasarkan aturan dan 

hierarki, tetapi dikendalikan oleh visi dan nilai. Itu semua memerlukan 

kemampuan SDM yang dapat diandalkan, yang memiliki wawasan, kreativitas, 

pengetahuan, dan visi yang sama dengan visi perusahaan. Setiap orang dalam

organisasi harus mampu menjadi leader. Fungsi pengembangan dan pelatihan

hendaklah dilaksanakan oleh perusahaan guna meraih manfaat yang positif bagi

karyawan.

Pelatihan keija merupakan bagian rangkaian dari proses yang dilakukan 

oleh Manajemen Sumber Daya Manusia sebuah perusahaan. Rangkaian yang 

dimaksud tercakup dalam lima fungsi operasional, menurut Dessler (2003: 2), 

yaitu:

1. Analisis Jabatan.

2. Perencanaan Tenaga Keija dan Rekrutmen.

3. Orientasi, Pelatihan dan Pengembangan Karyawan.

4. Kompensasi.
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5. Insentif dan Keuntungan.

6. Peningkatan Kineija.

7. Komunikasi (wawancara, konseling, dan pendisiplinan)

8. Pelatihan dan Pengembangan Manajer.

9. Suasana Keija Karyawan.

Sembilan fungsi tersebut berkaitan dan tidak bisa dipisahkan satu 

lain, dimana masing-masing fungsi memegang peranan penting dalam

sama

kelangsungan hidup perusahaan.

Fungsi pengembangan dan pelatihan hendaklah dilaksanakan oleh

perusahaan guna meraih manfaat yang positif bagi karyawan.

Adapun beberapa d i antara fungsi pelatihan bagi karyawan itu sendiri

adalah:

1. Tingkat produktivitasnya bertambah.

2. Mengurangi tingkat kecelakaan keija.

3. Mengurangi besarnya biaya serap (kerusakan hasil), dan

4. Meningkatkan gairah keija.

Adapun manfaat yang diraih perusahaan dengan melaksanakan pelatihan,

adalah:

a) perusahaan akan memiliki kemampuan dalam menyesuaikan diri 

dengan kebutuhan sekarang.
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b) Perusahaan akan memiliki pegawai yang terampil dan meyakinkan 

dalam melaksanakan pekerjaan.

c) Perusahaan akan mampu menjawab tantangan dimasa yang akan 

datang.

d) Perusahaan akan meningkatkan prestasi pegawai baik secara 

individu maupun secara kelompok (tim).

e) Mekanisme perusahaan fleksibel dan tidak kaku dalam 

menggunakan teknologi baru.

f) Biaya produksi yang lebih efisien.

Oleh sebab itu peningkatan terus-menerus dan keahlian karyawan 

merupakan kebutuhan yang tidak dapat dielakkan.dengan demikian pelatihan telah 

menjadi bagian dari kebutuhan

Begitupula pada Dinas koperasi dan UKM yang akan diteliti,dinas

koperasi dan UKM ini didirikan pada tahun 1989 dilahat,dengan gambaran

pegawai 42 orang dan fungsi dari dinas koperasi dan UKM ini adalah melayani

masyarakat dengan sungguh-sungguh.untuk itu alangkah baiknya para pegawai

hendaknya diberi pelatihan agar mereka mampu berkeija secara maksimal dan

profesional,dan bertanggung jawab terhadap tugas yang mereka lakoni,dan 

tentunya mereka tidak malas atau lamban dalam melayani masyarakat.selain itu 

dengan adanya program pelatihan tersebut dapat meningkatkan kinerja 

pegawai,mengingat produktivitas kinerja manusia itu dapat menurun dengan 

berbagai faktor sebagai penyebabnya.
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Oleh sebab itu peningkatan terus-menerus dan keahlian karyawan 

merupakan kebutuhan yang tidak dapat dielakkan.dengan demikian pelatihan telah 

menjadi bagian dari kebutuhan

1.2 Perumusan Masalah

Berapa besar pengaruh pelatihan terhadap kineija pegawai Dinas koperasi

dan UKM?”

1.3 Tujuan Penelitian:

1. mengetahui jenis-jenis pelatihan apa yang dapat menunjang kineija

karyawan dinas koperasi dan UKM dilahat?

2. mengetahui seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kineija karywan

dinas koperasi dan UKM dilahat?

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1.4.1 Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai aplikasi dari teori

MSDM dan perilaku organisasi.

1.4.2 Secara Praktis

Memberikan masukan dan saran kepada pihak perusahaan tentang 

bagaimana menerapkan pelatihan terhadap kineija pegawainya agar dapat 

memberikan hasil keija yang terbaik.
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