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ABSTRAK

Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Karyawan
Hotel FeodoraPalembang

Oleh:
YENA
01091001028

Kompetensi sangat berguna untuk membantu organisasi meningkatkan kinerja
karyawan agar dapat bersaing dengan organisasi lainnya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kompetensi sumber daya manusia
terhadap kinerja karyawan hotel Feodora palembang. Pada penelitian ini indikator
kompetensi yang dipakai terdiri dari motif, sikap, konsep diri, pengetahuan dan
keterampilan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel bebas
mempengaruhi variabel terikat sebesar 34,4%, sedangkan sisanya 65,6%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dapat dijelaskan oleh model.
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ABSTRACT

The Effect of Human Resource Competency on Employee Performance
Feodora Hotel Palembang

Oleh:
YENA

01091001028

Competency is very usefull to help the organisation increase Employee
Performance in order to compete with another organisation. Purpose of this
research to find out how much The Effect of Human Resources Competency on
Employee Performance Feodora Hotel Palembang. Indicator of competencies
that used in this research are motive, traits, self concept, knowledge, and skill.
This research implemented in Feodora Hotel with total of samples are 36 with
using of census method. In this research, it is indicate that independent variable
influence dependent variable 34,4%, whereas the rest is 65,6% influence by
other variables which unexplained on the model.

Keyword : Human Resource Competency, employee performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dalam hampir semua aspek, pelanggan menuntut kualitas lebih tinggi, biaya lebih
rendah, dan waktu beredar yang lebih cepat. Untuk memenuhi tuntutan-tuntutan

tersebut, organisasi harus terus menerus meningkatkan kinerjanya secara

menyeluruh.

Keberadaan manusia dalam organisasi memiliki posisi yang sangat vital.
Keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh kualitas orang-orang yang bekerja
didalamnya. Perubahan lingkungan yang begitu cepat menuntut kemampuan
mereka dalam menangkap perubahan fenomena perubahan tersebut, menganalisis
dampaknya terhadap organisasi dan menyiapkan langkah-langkah guna
menghadapi kondisi tersebut. Menyimak kenyataan diatas, peran manajemen
sumber daya manusia dalam organisasi tidak hanya sekedar administratif, tetapi
justru lebih mengarah pada bagaimana mampu mengembangkan potensi sumber

daya manusia agar menjadi kreatif dan inovatif.

Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, maka perusahaan
dituntut untuk memberdayakan dan mengoptimalkan seluruh sumber daya yang
dimiliki, termasuk sumber daya manusia. Mengelola sumber daya manusia di
organisasi perusahaan dengan berbagai ragam sifat, sikap dan kemampuan
manusia agar mereka dapat bekerja menuju satu tujuan yang direncanakan

perusahaan. Sumber daya manusia sebagai pelaku organisasi mempunyai



perbedaan dalam sikap dan pengalaman. Perbedaan tersebut menyebabkan tiap
individu yang melakukan kegiatan dalam organisasi mempunyai kemampuan

kerja atau kinerja (performance) yang berbeda juga.

Sumber daya manusia merupakan peran utama dalam setiap kegiatan
perusahaan. Peran sumber daya manusia (SDM) dalam menentukan keberhasilan
tidak dapat diabaikan begitu saja. Sumber daya manusia merupakan sumber
keunggulan daya saing yang mampu menghadapi berbagai tantangan jika
dibandingkan dengan sumber daya lain yang makin berkurang keampuhannya

seperti teknologi produk dan proses produksi.

Walaupun ada banyak sarana dan prasarana serta sumber daya yang lain,
.namun tanpa dukungan sumber daya manusia kegiatan perusahaan tidak akan
berjalan dengan baik. Sumber daya manusia akan menentukan keberhasilan

pelaksanaan kegiatan perusahaan.

Untuk mencapai keberhasilan tersebut, maka diperlukan landasan yang
kuat berupa kompetensi dari para karyawan. Dengan demikian, kompetensi

menjadi sangat berguna untuk membantu organisasi meningkatkan kinerjanya.

Kata kompetensi memang sudah tidak asing lagi, namun tidak sedikit
orang yang masih kurang memahami apa kompetensi tersebut, bahkan masih ada
organisasi atau perusahaan yang tidak memiliki rumusan tentang kompetensi-
kompetensi yang dibutuhkan untuk melaksanakan suatu pekerjaan atau tugas-
tugasnya. Padahal sejalan dengan waktu, perubahan teknologi dan lingkungan

cepat dan drastis pada setiap aspek kehidupan manusia sehingga organisasi



membutuhkan SDM yang memiliki kompetensi agar dapat memberikan pelayanan

prima.

Dewasa ini sektor industri jasa memperlihatkan potensi yang besar untuk
berkembang. Dengan adanya pembangunan dibidang jasa dan pariwisata maka
harus didukung oleh bisnis perhotelan. Keberhasilan hotel dalam melakukan
operasionalnya ditentukan oleh keputusan pelanggan yang akhirnya memberi
dampak positif dalam mencapai tujuan penyelenggaraan hotel. Salah satu upaya
dalam memberikan kepuasan kepada pelanggan adalah dengan memberikan

pelayanan yang maksimal kepada pelanggan.

Suatu hotel yang baik harus bisa mempertahankan berbagai aspek penting
di dalam pemasarannya. Jika hotel tersebut tidak memperhatikan aspek penting
yang menunjang keunggulannya, maka hotel tersebut tidak akan menarik bagi
calon konsumen. Aspek penting itu adalah kualitas dari jasa yang ada serta
keramahan dan etika para karyawan dalam melayani tamu hotel. Keramahan dan
etika sangat menunjang pelayanan jasa perhotelan. Pelayanan berupa service yang
tepat waktu dan tutur kata yang baik dari petugas hotel merupakan hal yang
penting untuk diperhatikan. Etika dalam pelayanan merupakan salah satu poin
penting dalam menunjang keberhasilan bisnis perhotelan. Setiap perusahan yang
ingin tetap hidup dalam kondisi persaingan yang semakin ketat seharusnya
memusatkan perhatiannya kepada masalah pelayanan yang merupakan bagian

penting dalam bisnis perhotelan.



Hotel Fedora terletak di pusat Ilir Timur, Feodora Airport Hotel adalah
tempat ideal untuk menelusuri Palembang. Dari sini, para tamu dapat menikmati
akses mudah kesemua hal yang dapat ditemukan disebuah kota yang hidup. Hotel
modern ini terletak di dekat atraksi populer kota seperti Bandar Udara Sultan

Mahmud Badaruddin II, Stadion Sultan Agung.

Ketika menginap di sini, para tamu dapat menikmati fasilitas rapat, tempat
parkir mobil, coffee shop, layanan laundry atau dry cleaning. Dengan
menawarkan pelayanan yang superior dan sejumlah fasilitas kepada para tamu
hotel, Feodora Airport Hotel berkomitmen untuk menjaga kenyamanan

penginapan semaksimal mungkin.

Agar supaya fasilitas-fasilitas yang disediakan oleh hotel dapat berfungsi
dengan baik, maka harus disertai dengan pelayanan. Hal ini karena fasilitas-
fasilitas yang disediakan tidak mungkin dapat menjalankan fungsinya sendiri, oleh
karena itu perlu unsur penunjang sehingga secara keseluruhan rﬁerupakan suatu

produk yang utuh.

Pelayanan yang diberikan tidak bisa terlepas dari kompetensi yang harus
dimiliki oleh karyawan. Para karyawan tidak hanya dituntut untuk memiliki sikap
dan kepribadian yang baik dalam melayani para konsumen, namun juga harus
memiliki pengetahuan dan keterampilan tentang bagaimana menjalankan

pekerjaannya sebaik-baiknya dengan menggunakan teknik dan prosedur serta

peralatan yang benar.



Usaha perhotelan adalah usaha yang menitikberatkan pada pelayanan jasa,
sehingga sangat dibutuhkan peran karyawan dalam memaksimalkan penjualan
yang nantinya akan berdampak pada laba perusahaan. Kebanyakan konsumen jasa
perhotelan lebih membutuhkan pelayanan yang maksimal dan memuaskan
daripada fasilitas lengkap dan mewah. Pentingnya kompetensi karyawan, baru
mulai dirasakan oleh organisasi ketika mulai dibangunnya tempat-tempat
penginapan lain yang sejenis. Hal ini juga menimpa hotel Feodora, banyaknya
penginapan dan hotel-hotel yang dibangun menyebabkan hotel feodora dituntut

untuk dapat terus bersaing agar dapat bertahan dalam bisnis penjualan jasa ini.

Yang dapat dilakukan oleh Hotel Feodora agar dapat bersaing dengan pesaing
yang lain adalah dengan terus memperbaiki kinerja karyawan. Hal ini karena
kinerja karyawan hotel Feodora mulai mengalami penurunan akhir-akhir ini.
Salah satu bentuk nyata dari penurunan kinerja karyawan adalah dengan
menurunnya tingkat kedisiplinan dari karyawan. Penurunan tingkat kedisiplinan
ini terlihat dari banyaknya karyawan yang tidak bekerja karena alasan yang
beragam misalnya karena sakit, ada keperluan keluarga, bahkan ada yang tidak
masuk kerja tanpa adanya alasan. Tingkat kedisiplinan ini bisa diukur dari
banyaknya karyawan yang sakit, izin, atau alpa. Tabel 1.1 menunjukkan absensi

karyawan dari Januari sampai Desember 2012.



Tabel 1.1
Tingkat Absensi Karyawan Hotel Feodora Palembang
Periode Januari 2012 — September 2012

Sakit Ijin Alpa Total
Bulan Total H': Total Total Total Total
kary kl‘j S:kit % Izin % Alpa % Absensi %
Januari 30 31 0 0,00 | 17 | 1,83 4 0,43 21 2,26
Februari 30 {29 8 (0921 10 [ L,IS5) 3 [034 21 2,41
Maret 28 [ 311 0o |oo0| 17 |19 3 |035] 20 {230
April 34 | 30] 3 (o029 21 {206] 3 (029 27 |265
Mei 34 | 31| 8 (0,76 25 237 3 (028 36 |342
Juni 34 |30 19|18 17 {167 1 [010]| 37 |3.63
Juli 33 {31 (10 {098 25 {244 3 (029( 38 |3.71
Agustus 33 | 31| 2 (020 34 |332| 8 (078 44 |430
September | 37 | 30 | 2 |08 50 |450| 0 |000| 52 |4.68
Oktober 36 |31 5 [045] 15 | 134 3 [027] 23 |206
November | 36 | 30 | 3 [028| 20 | 1,85 2 [0,19| 25 |23l
Desember 36 | 31 3 /02719 )170) 0 |000) 22 1,97 |

Sumber: data primer yang diolah

Dilihat dari tabel 1.1 di atas, jumlah absensi karyawan terus mengalami
peningkatan dari bulan Maret sampai bulan September. Pada bulan Maret absensi
karyawan mengalami penurunan sebesar 0.11% dari bulan Februari, namun pada
bulan-bulan berikutnya absensi karyawan terus mengalami peningkatan.
Peningkatan paling signifikan terjadi pada bulan Mei yang meningkat sebesar

0,77% dari bulan April.

Hal ini menunjukkan adanya penurunan tingkat kediplinan dari karyawan
yang ditandai dengan meningkatnya persentase absensi karyawan tiap bulan. Jika
penurunan ini terus berlangsung, maka lama kelamaan akan berdampak pada

kinerja perusahaan secara menyeluruh.



Selain masalah penurunan kedisiplinan dari karyawan, ada permasalahan
lain yang terdapat di hotel Feodora yaitu masalah kompetensi. Yang dimaksud
dengan kompetensi adalah kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan
suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan, dan pengetahuan
serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Kompetensi
merupakan suatu kombinasi antara keterampilan (skill), atribut personal. dan
pengetahuan (knowledge) yang tercermin melalui perilaku kerja yang dapat

diamati, diukur dan dievaluasi.

Menurut Spencer dan Spencer, dikutip dalam Sutrisno (2011:203),
kompetensi sebagai karakteristik yang mendasari seseorang dan berkaitan dengan
efektivitas kinerja individu dalam pekerjaannya. Berdasarkan definisi tersebut
mengandung makna kompetensi adalah bagian kepribadian yang mendalam dan
melekat kepada seseorang serta perilaku yang dapat diprediksi pada berbagai

keadaan dan tugas pekerjaan.

Masalah Kompetensi ini berdasarkan observasi yang dilakukan terhadap
karyawan hotel Feodora. Permasalahan kompetensi karyawan dikarenakan
pengetahuan dan keterampilan yang kurang dari karyawan mengenai
pekerjaannya. Pengf:tahuan dan keterampilan ini bisa didapatkan melalui
pendidikan. Namun, perbedaan tingkat pendidikan dari para karyawan
menyebabkan hasil pekerjaan yang dihasilkan juga berbeda-beda. Tabel 1.2

menunjukkan tingkat pendidikan dari para karyawan.



Tabel 1.2

Tingkat Pendidikan Karyawan Hotel Feodora

(Orang)
0 s Pendidikan Terakhir Jumlah
Ko Divisi SMA D] Sl Karyawan
1 | General Manager (GM) - - 1 1
2 | Assistant General Manager - 1 2
3 | Marketing - - 1 1
4 | Accounting - - 1 1
S | House Keeping (HK) 4 2 - 6
6 | Front Office (FO) 1 3 - 4
7 | Food & Baverage (FB) product 4 4 - 8
8 | Food & Baverage (FB) services 3 ] - 4
9 | Security 2 2 - 4
10 | Spa 2 - - 2
11 | Engineering 2 = - 2
12 ( Driver 1 - s 1
TOTAL 19 13 4 36

Sumber: Management Hotel Feodora, 2012

Dari tabel 1.2 di atas terlihat bahwa karyawan dengan tingkat pendidikan
SMA labih banyak daripada karyawan dengan tingkat pendidikan D1 atau S1. Hal
ini menyebabkan beberapa karyawan sering melimpahkan wewenang kepada
karyawan lain yang lebih memiliki keterampilan. Kemudian intformasi-informasi
pekerjaan yang diterima dari atasan lebih sering menggunakan bahasa Inggris
sehingga sulit bagi karyawan untuk mengeﬁi maksud dari pada tugas-tugas yang
diberikan. Keadaan demikian membuat karyawan susah untuk mengerti maksud
dar atasan dan hal ini membuat tugas yang diberikan memerlukan waktu yang
lama untuk diselesaikan. Selain itu masih banyak karyawan yang kurang memiliki

keterampilan dalam mengoperasikan program-program yang ada pada komputer.



Salah satu cara yang bisa dilakukan oleh hotel Feodora dalam
memperbaiki kinerja adalah dengan memperhatikan dan memperbaiki kompetensi

dari para karyawan.

Kompetensi sangat diperlukan dalam setiap proses sumber daya manusia.
Semakin banyak kompetensi yang dipertimbangkan, maka semakin meningkat
pula kinerjanya. Perusahaan akan berkembang dan mampu bertahan dalam
lingkungan persaingan yang kompetitif apabila didukung oleh pegawai-pegawai

yang berkompeten di bidangnya.

Kompetensi merupakan faktor kunci penentu bagi seseorang dalam
menghasilkan kinerja yang sangat baik. Perusahaan perlu mengembangkan model
kompetensi yang berintegrasi dengan tolok ukur penilaian kinerja vang dapat

dijadikan dasar pengembangan sumber daya manusia.

Menurut Hasibuan (2007:95-96), unsur-unsur penilaian kinerja z;dalah :
(1) prestasi kerja yaitu menilai hasil kerja baik kuantitas maupun kualitas. (2)
kedisiplinan yaitu menilai disiplin karyawan dalam mematuhi peraturan-peraturan
yang ada. (3) kerja sama yaitu menilai kesediaan karyawan dalam berpartisipasi
dan bekerja sama dengan karyawan lain secara vertikal maupun horizontal. (4)
kepribadian yaitu sikap, perilaku, kesopanan, memberikan kesan yang
menyenangkan bagi setiap orang, dan memperlihatkan sikap yang baik pada siapa
saja. (5) tanggung jawab yaitu menilai kesediaan karyawan dalam
mempertanggungjawabkan pekerjaannya, hasil kerja, dan prasarana yang

dipergunakannya.




Berdasarkan hal di atas, maka dirasa perlu untuk mengupas lebih lanjut
mengenai hal tersebut dalam suatu penelitian tentang, “Pengaruh Kompetensi

Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Karyawan Hotel Feodora Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan tersebut maka dapat
dirumuskan permasalahan penelitian adalah: “Seberapa besar pengaruh
kompetensi sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan Hotel Feodora

Palembang?”

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
kompetenst sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan Hotel Feodora

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai aplikasi dari teori
manajemen sumber daya manusia terhadap perusahaan.
1.4.2 Secara Praktis

Memberikan masukan dan saran kepada pihak perusahaan tentang
bagaimana menetapkan standar kompetensi yang harus dimiliki oleh karyawan

dalam upaya untuk meningkatkan kinerjanya yang nantinya akan berdampak pada

perusahaan.
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