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ABSTRAKSI

Penelitian ini merupakan survey yang dilakukan pada konsumen yang berada di 
kawasan KM.9 dengan judul Pengaruh Motivasi, Persepsi, dan Sikap Konsumen 
Terhadap pemilihan sepeda motor scooter matic Yamaha Mio CW. Tujuan penelitian 
ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi, persepsi dan sikap terhadap 
keputusan pembelian Yamaha Mio CW. Metode pengumpulan data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif yaitu melalui penyebaran kuisioner, 
dengant total responden sebanyak 80 orang. Alat analisis yang digunakan ialah 
dengan pengujian secara parsial yaitu uji T dan pengujian secara simultan yaitu uji F, 
serta Analisis Regresi. Hasil dari penelitian ini, diketahui bahwa Persepsi Konsumen 
berpengaruh secara signifikan terhadap kepulusan pembelian Yamaha Mio C W 
dimana faktor yang memiliki pengaruh paling dominan adalah faktor Motivasi 
Konsumen.

Kata kunci: Keputusan pembelian, motivasi, persepsi, dan sikap Konsumen
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ABSTRACT

This study is a survey that conducted on student of Universitas Sriwijaya that home 
stay in Timbangan Ogan Ilir, the title of the study is The Influence of Psychological 
Factors on Consumer Behavior in Purchasing Decisions of Indomie Instant Noodle. 
The purpose of this study is to analyze the influence of motivation, perception, 
knowledge, belief and attitude toward purchasing decision of Indomie instant noodle. 
This study used quantitative methods which are data collect by questionnaire, and 
total respondent are 80 persons. Analysis tools used is partial testing with t test, 
simultaneous testing with F test, and regression analysis. The result of this study 
shows that factor of knowledge, belief and attitude significantly affect the satisfaction 
of the purchasing of Indomie instant noodle. Where factors with the most dominant 
ejfect are belief and attitude.

Keyword: Purchasing decision, motivation, perception, knowledge, belief and 
attitude

xi
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan usaha dewasa ini telah diwarnai dengan bergbagai macam 

persaingan disegala bidang. Salah satunya adalah persaingan bisnis yang semakin 

ketat mengakibatkan perubahan konsumen didalam mengambil keputasan untuk 

membeli suatu produk mengingat perkembangan ekonomi yang semakin dinamis, 

manusia dituntut untuk dengan cepat dan tepat bertindak agar tidak kalah bersaing. 

Dengan demikian, setiap perusahaan harus memahami perilaku konsumen pada pasar 

sasarannya karena kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai organinsasi yang 

berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen sangat bergantung

pada perilaku konsumennya (Tjiptono, 2008).

Dalam meningkatkan masing-masing perusahaan harus dapat memenangkan 

persaingan tersebut dengan menampilkan produk yang terbaik dan dapat memnuhi 

selera konsumen yang selalu berkembang dan berubah-berubah (Kotler ; Armstrong : 

2008) . Seiring dengan perkembangan jaman dan semakin meningkatnya kebutuhan 

akan alat transportasi memberikan peluang bagi perusahaan otomotif terutama yang 

bergerak dibidang sepeda motor. Yang mana pada saat ini sepeda motor sangat 

bnayak dibutuhkan oleh banyak orang, selain harga yang terjangkau dan mudah 

perawatannya. Persaingan yang semakin ketat terjadi di dunia otomotif khususnya

produk sepeda motor karena produk ini merupakan alat transportasi yang paling 

dominan banyak dimiliki dan dibutuhkan masyarakat. Untuk menjadi y 

bukan menjadi hal yang mudah, selain harus menyediakan produk y;

ig terbaik
■

i Z* og 1
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terbaik juga ada faktor pola perilaku konsumen yang tidak mudah ditebak apa lagi di 

indonesia yang terdiri dari banyak pulau, sehingga memiliki ragam pola perilaku 

yang berbeda pula.

Perilaku konsumen merupakan perilaku pembelian konsumen akhir , baik 

individu maupun rumah tangga yang membeli produk untuk konsumsi personal 

(Kotler ; Armstrong : 2008). Dari pengertian tersebut dapat diketahui bahwa 

pemahaman terhadap perilaku konsumen bukanlah hal yang mudah untuk dipahami, 

tetapi cukup sulit dan komples, khususnya disebabkan oleh banyaknya variabel yang 

mempengaruhi dan variabe-variabel tersebut saling berhubungan satu sama lainnya. 

Meskipun demikian, apabila hal tersebut dapat dilakukan, maka perusahaan yang 

bersangkutan akan dapat meraih keuntungan yang jauh lebih besar, karena dengan 

dipahaminya perilaku konsumen, perusahaan dapat memberikan kepuasaan secara 

lebih baik kepada konsumen (Kotler ; Armstrong : 2008).

Dalam kepuasan membeli barang konsumen seringkah lebih dari dua pihak 

yang terlibat dalam proses pertukaran dan pembeliannya. Umumnya ada lima macam 

peranan yang dapat dilakukan seseorang. Namun, seringkah peranan tersebut 

dilakukan oleh bebrapa orang. Pemaham mengenai masing-masing peranan ini 

sangat berguna dalam rangka memuaskan kebutuhan konsumen dan keinginan 

konsumen. Kelima peranan tersebut meliputi, pemrakarsa (initiator), pemberi 

pengaruh (<influencer), pengambil keputusan (decider), pembeli (buyer), pemakai 

(user) (Kotler ; Armstrong : 2008).

Perilaku konsumen lain yang harus dicatat adalah masalah pengambilan 

keputusan dalam pembelian. Pengambilan keputusan dalam pembelian motor scooter 

matic diwarnai oleh berbagai pertimbangan yang sangat bertumpu pada functional
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benefit. Sisi ekonomis menjadi pertimbangan utama sebagai pembentuk loyalitas. 

Mereka dapat mengabaikan kenyamann, demi nilai ekonomis itu (Susanto ; 2006).

Dengan banyaknya perusahaan dan merek-merek sepeda motor yang 

bermunculan sekarang ini, mengakibatkan konsumen semakin teliti dan kritis dalam 

memilih sepeda motor yang sesuai dengan kebutuhannya.hal tersebut menjadi 

masalah yang harus diperhatikan oleh setiap perusahaan dalam menyikapi persaingan 

tersebut. Perusahaan-perusahaan sepeda motor yang ada sekarang banyak yang 

menawarkan dengan berbagai model, desain, memberikan kualitas yang bagus, 

teknologi yang lebih maju, dan harga yang bersaing. Bagi perusahaan yang bergerak 

dibidang otomotif hal ini merupakan peluang untuk menguasai pangsa pasar.

Persaingan yang sangat ketat juga dapat dilihat dari jumlah perusahaan yang 

ada dalam industri sepeda motor di Indonesia yang menurut Asosiasi Industri Sepeda 

Motor Indonesia (AISI), saat ini terdapat 77 prusahaan assembling, manufakfur, dan

importir sepeda motor di Indonesia di Departemen Perindustrian dan Perdagangan

(Deperindag). Dari jumlah tesebut, 6 diantaranya anggota AISI yaitu Honda, 

Yamaha, Suzuki, Kawasaki, Kanzen, TVS, serta 71 perusahaan lainnya diluar 

anggota AISI. Dilihat dari banyaknya perusahaan yang berada dalam industri sepeda 

motor yang menawarkan hasil produksinya dalam keunggulan masing-masing 

menunjukkan bahwa persaingan industri sepeda motor saat ini sangatlah ketat

(Miranti; 2004).

Edo Rusyanto (2012) mengemukakan bahwa kebutuhan sepeda motor masih 

cukup tinggi. Hal ini disebakan karena angkutan umum sebagai alat transportasi 

belum mampu memenuhi secara maksimal kebutuhan masyarakat, terlebih di kota- 

kota besar dengan populasi penduduk diatas satu juta jiwa. Sepeda motor merupakan

r
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alat transportasi altenatif yang dianggap efisien dan murah. Di Indonesia, dalam 

sepuluh tahun terakhir, pertumbuhan volume penjualan sepede motor sempat 

menyentuh angka tertinggi, yakni sekitar 32,58% pada 2008. Sedangkan angka 

terendah terjadi pada 2006, yakni anjlok sekitar 12,72% dibandingkan setahun 

sebelumnya. Kenaikan harga bahan bakar minyak merupakan penyebab turunnya 

vulome penjualan sepeda motor tesebut (https://edorusyanto.wordpress.com).

Kategori sepeda motor scooter matic mampu merebut pasar pengendara 

sepeda motor. Pengguna sepeda motor bebek sepertinya akan beralih kepada sepeda 

motor scooter matic. Dari ketiga perusahaan otomotif terbesar di Indonesia seperti 

Yamaha, Honda, dan Suzuki masing-masing saling bersaing untuk meneguasi pasar

sepeda motor scooter matic. Sepeda mototr scooter matic merupakan motor jenis

automatic transmission scooter dengan fitur baru dan empat tak dan dikombinasi 

dengan sistem transmisi otomatis untuk memberikan akselerasi yang halus tanpa 

melakukan pemindahan tuas perseneling. (https://edorusyanto.wordpress.com).

r

https://edorusyanto.wordpress.com
https://edorusyanto.wordpress.com
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Tabel 1.1.1

Data Penjualan Motor Berdasarkan Tipe

Periode Januari - April 2011

TotalSportSkutikBebekmerek/model

990.52266.150698.633406.236Honda

841.18279.671317.319 599.940Yamaha

132.5702.00140.684100.846Suzuki

24.80221.5803.222Kawasaki

4.9895284.461TVS

180180Kanzen

1.994.245169.930832.264 992.051Total

Sumber: Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia

Dari tabel diatas kita dapat melihat bahwa jenis penjualan motor skutik

menjadi yang pertama dalam penjualannya pada bulan Januari sampai April 2011.

Terlihat bahwa honda menduduki peringkat pertama untuk penjualan motor matic di

Januari-April 2011, Tidak menutup kemungkinan Honda akan merajai pasar pejualan

motor sampai akhir 2011, jika mampu memanajemen penjualannya dengan lebih

baik.
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Tabel 1.1.2

10 Peringkat Sepeda Motor Scooter Matic Terlaris 

Januari - April 2011

Total penjualanJenisNo

419.120Yamaha Mio CW1

332.452Honda Beat2

277.323Hoonda Vario Series3

126.353Yamaha Mio Soul4

88.858Honda Scoopy5

54.467Yamaha Xeon6

18.008Suzuki Spin7

11.649Suzuki Skydrive8

8.080Suzuki Hayate9

2.947Suzuki Skywave10

Sumber; Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia

Dibandingkan dengan tabel 1.1.1. dimana penjualan Honda dengan motor

maticnya yang lebih tinggi dibandingkan yamaha, pada tabel 1.1.2 terlihat bahwa

untuk varian jenis sepeda motor matic yang diproduksi oleh Yamaha yaitu jenis MIO 

C W menduduki peringkat teratas penjualan sepeda motor scooter matic dibanding 

jenis lainnya yang diproduksi oleh perusahaan lainnya.Yamaha, dengan produk 

andalannya seperti Mio CW berhasil menguasi pangsa pasar untuk kategori sepeda 

motor scooter matic, dan meninggalkan para pesaing lainnya. Honda yang 

merupakan market leader untuk sepeda motor dan mengandalkan Honda Beat 

sebagai scooter matic andalannya tidak mampu menyaingi Yamaha yang lebih dulu
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mengeluarkan produk scooter matic tersebut. Tidak terkecuali dengan perusahaan- 

perusahaan otomotif lainnya dengan produk matic andalannya seperti Suzuki Spin,

Kawasaki Curve, Kanzen matic, yang kalah bersaing dengan Yamaha.

Salah satu produk scooter matic yang menjadi andalan Yamaha adalah

Yamaha Mio Cast Well (CW). Pada Januari-Novenber 2011, naik tipis sekitar

0,58%. Jika pada sebelas bulan 2010 sekitar 970 ribuan kini sekitar 975 ribuan unit.

Bagi Yamaha Indonesia, produk ini menjadi kontributor terbesar diantara ketiga

varian lainnya, yakni Mio, Mio Soul, dan Xeon. Berdasarkan data Asosiasi Industri

Sepeda Motor Indonesia (Aisi), per akhir november 2011, kontribusi Mio C W

terhadap total penjualan Yamaha sekitar 62,06%. Dan diikuti oleh Mio Soul

(20,36%), Xeon (10,52%), dan Mio (7,06%). 

(http://edorusyanto.wordpress.com/2011/12/21)

Tabel 1.1.3

Data Penjualan Motor Matic Yamaha Motorindo dan PT. AI-SO, Palembang

Januari - November 2011

Jenis/V arian Total Penjualan

Yamaha Mio C W 278v

Honda Vario Series 262

Yamaha Mio SOUL 206

Honda Beat 184

Honda Scoopy 161
Sumber ; Yamaha Motorind) dan PT. AI-SO
Yamaha Mio 83

http://edorusyanto.wordpress.com/2011/12/21
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Dari tabel data penjualan diatas dapat diketahui bahwa tingkat penjualan 

sepeda motor scooter matic didominasi oleh Yamaha Mio C W , dimana volume 

penjualan dari Yamaha Mio CW yang beijumlah (278 unit), terlihat lebih besar 

dibandingkan dengan varian lainnya dari perusahaan yang berbeda, yang kemudian 

disusul oleh pesaing teberatnya dari perusahaan lain yaitu Honda Vario series yang 

memiliki total penjualan sebesar (262 unit). Dilihat dari total penjualan sepangjang 

tahun 2011 Yamaha Mio CW menempati posisi tertinggi dari kategori motor scooter 

matic dibandingkan jenis lainnya. Dimana total penjualan dari jenis lainnya seperti ;

Yamaha Mio Soul (206 unit), Honda (Beat 184 unit), Honda Scoopy (161 unit) dan

Yamaha Mio sebanyak (83 unit) masih berada dibawah Yamaha Mio CW.

Dari data diatas, Meskipun tidak berbeda jauh dengan tingkat penjualan

Honda Vario Series, scooter matic Yamaha Mio C W mampu memposisikan dirinya

sebagai sepeda motor matic dari Yamaha yang saat ini digemari oleh konsumen.

Yamaha Mio Cw yang saat ini masih memimpin karena volume penjualan

terbanyak, dari sisi persaingan Yamaha Mio C W terus tertekan dengan para pesaing 

dari perusahaan lain. Untuk menghadapi persaingan tersebut Yamaha dituntut untuk 

selalu menciptakan penemuan-penemuan baru yang disesuaikan dengan 

perkembangan zaman dan keinginan dari masyarakat agar produknya tetap laku 

dipasaran.

Produk yang ditawarkan oleh perusahaan dapat menjadi salah satu pembentuk 

motivasi konsumen, persepsi kualitas, dan sikap konsumen dalam melakukan 

keputusan pembeliaan. Disamping itu kemudahan untuk mendapatkan alat 

transportasi jenis sepeda motor saat ini sangat mudah karena adanya pemberiaan
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kredit bisa dilakukan dengan uang muka yang dapat dijangkau oleh semuaprogram 

lapisan masyarakat.

Semakin majunya perekonomin dan teknologi, berkembang pula strategi yang 

harus dijalankan perusahaan khususnya dibidang pemasaran. Untuk itu perusahaan 

harus perlu memahami atau mempelajari perilaku konsumen dalam hubungannya 

dengan pembeliaan yang dilakukan oleh konsumen tersebut. Dalam menentukan 

jenis produk atau jasa, konsumen selalu mempertimbangkan tentang produk atau jasa 

apa yang dibutuhkan, hal ini dikenal dengan perilaku konsumen Swasta dan

Handoko (2000) dalam Januar Akbar (2010).

Perilaku konsumen adalah studi tentang unit pembelian dan proses pertukaran

yang melibatkan perolehan, konsumsi, dan pembuangan barang, jasa, pengalaman

dan ide-ide (Mowen, 2003). Hubungannya dengan keputusan pembeliaan suatu

produk atau jasa, pemahaman mengenai perilaku konsumen meliputi jawaban atas

pertanyaan seperti apa (what) yang dibeli, dimana (where) membeli, bagaimana 

kebiasaan (how ofteri) membeli dan dalam keadaan apa (under what condition) 

barang-barang dan jasa-jasa yang dibeli. Keberhasilan persahaan dalam pemasaran 

perlu didukung oleh pemahaman yang baik mengenai perilaku konsumen, karena 

dengan memahami perilaku konsumen perusahaan dapat merencanakan apa saja 

yang diinginkan oleh konsumennya.

Sehubungan dengan keberadaan konsumen yang tersebar dan beraneka ragam 

perilakunya maka produsen harus benar-benar dalam memilih untuk melakukan 

pengamatan terhadap apa yang menjadi keinginannya. Jadi pada dasarnya pengusaha 

mempunyai kewajiban untuk memenuhi dan memuaskan konsumennya melalui

i
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produk yang mereka tawarkan. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi konsumen 

ada dua hal yaitu faktor internal dan faktor eksternal.

Menurut Swasta dan Handoko (2000) faktor internal yang dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen anatar lain : 1) Motivasi dan 2) Persepsi. 

Sedangkan menurut Schiffinan dan Kanuk (2000) ”Motivation can be describe as the 

drivingforce within individuals that impels them to action”. Artinya motivasi adalah 

kekuatan pendorong dalam diri seseorang yang memasakkannya untuk melakukan 

suatu tindakan. Sedangkan Setiadi (2003) mendefinisikan motivasi konsumen 

keadaan di dalam pribadi sesorang yang mendorong keinginan individu untuk 

melakukan kegitan-kegiatan guna mencapai suatu tujuan.

Disamping motivasi mendasari untuk melakukan keputusan pembeliaan akan 

dipengaruhi juga oleh persepsinya terhadap apa yang diinginkan. Konsumen akan 

menempatkan perilakunya setelah melakukan persepsi terhadap keputusan apa yang 

akan diambil dalam membeli suatu produk. Persepsi dalam arti luas adalah 

pandanngan seseorang terhadap sesuatu yang akan membuat respon bagaimana dan 

dengan apa seseorang akan bertindak (http://www.masbow.com). Persepsi kualitas 

yang dirasakan konsumen berpengaruh terhadap kesediaan konsumen tersebut untuk 

membeli sebuah produk (Januar Akbar, 2010).

Selain persepsi akan muncul pula sikap seseorang dalam menilai suatu objek 

uag akan diminati dan dimiliki. Sikap merupakan evaluasi, perasaan emosional dan 

kecendrungan tindakan yang menguntungkan atau tidak menguntungkan dan 

bertahan lama dari seseorang terhadap beberapa aobjek atau gagasan. Sikap dapat 

menuntun orang untuk berprilaku secara relatif konsisten terhadap objek yang 

Menurut Setiadi (2003) Pemahaman sikap konsumen merupakan hal yang sangat

sama.

http://www.masbow.com
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krusial, karena pengembangan produk dapat dilakukan dengan terlebih dahulu

mengetahui sikap konsumen.

Perlu bagi Yamaha scooter matic untuk menyadari bahwa selisih penjualan 

antara Yamaha dan para pesaing lainnya sangat berbeda tipis, sehingga para pesaing 

tersebut dapat merebut pangsa pasar untuk kategori sepeda motor scooter matic yang 

telah dimiliki oleh Yamaha. Persaingan produk sepeda motor scooter matic semakin 

ketat. Perusahaan dengan berbagi cara berlomba-lomba untuk memperluas pangsa 

pasarnya, mencoba menarik pelanggan dengan cara mempengaruhi sikap konsumen 

agar bersedia membeli produk-produk mereka. Disadari atau tidak perusahaan yang 

mampu menguasai pasar adalah perusahaan yang akan mendapatkan keuntungan

yang lkebih banyak.

Berdasarkan latar belakang diatas tentang Yamaha Mio C W yang lebih

diminati dilihat dari perbandingan jumlah penjualan sepeda motor scooter matic

lainnya maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan mengambil judul “

Pengaruh Motivasi Konsumen, Persepsi Kualitas, dan Sikap Konsumen 

terhadap Keputusan Pembeliaan Sepeda Motor Yamaha Mio CW (Studi Kasus 

Konsumen di Kecamatan Sukarame KM.9 Palembang).

1.2 Perumusan Masalah

Masalah yang menjadi dasar penelitian ini adalah adanya perbedaan anatara 

jumlah penjualan scooter matic secara keseluruhan dengan jumlah peijenis varian 

scooter matic, dimana Yamaha MIO C W berada di possisi teratas penjualan 

sedangkan secara keseluruhan apabila digabungkan dengan

matic pada januari-April 2011, total penjualan Yamaha masih berada

semua jenis vanan

scooter
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dibawah total penjualan Honda. Dari hal tersebut maka peneliti mengambil beberapa 

pokok permasalahan yakni:

1. Apakah Motivasi, Persepsi, Sikap Konsumen berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian sepeda motor scooter matic Yamaha Mio C W ?

2. Manakah dari ketiga variabel tersebut yang paling dominan mempengaruhi 

keputusan pembeliaan sepeda motor scooter matic Yamaha Mio C W ?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh motivasi, persepsi, dan sikap

konsumen terhadap keputusan pembelian sepeda motor scooter matic

Yamaha Mio C W.

2. Untuk mengetahui variabel manakah yang paling dominan mempengaruhi

keputusan pembeliaan sepeda motor scooter matic Yamaha Mio C W.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak. 

Pihak-pihak yang dimaksud antara lain :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan serta lebih mengerti 

dan memahami teori-teori yang didapat selama proses perkuliahan yang mana 

berhubungan dengan manajemen pemasaran.

r
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1.4.2. Manfaat Praktis

a. Bagi almamater, penelitian ini dapat menambah referensi yang ada

dan dapat digunakan oleh semua pihak yang membutuhkan. Penelitian

ini juga diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran terutama

dalam mengembangkan ilmu manajemen pemasaran.

b. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan

kepustakaan yang merupakan informasi tambahan yang berguna bagi

pembaca dan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi pihak- 

pihak yang mempunyai permasalahan yang sama atau ingin 

mengadakan penelitian lebih lanjut.

c. Bagi Perusahaan, penelitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan 

bagi Yamaha motorindo untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

Motivasi, persepsi, dan sikap konsumen terhadap keputusan 

pembelian kondumen.
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