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Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pos Indonesia
(Persero) Pada Sub. Bagian Antaran di Palembang

ABSTRAK

Motivasi merupakan salah satu kegiatan manajemen untuk mencapai tujuan
organisasi. Motivasi yang diberikan oleh seorang manajer kepada bawahannya akan
sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang diberikan kepada perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi terhadap
kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Pada Sub. Bagian Antaran di Palembang.

Metode penelitian ini menggunakan teknik regresi sederhana. Populasi penelitian
ini berjumlah 60 karyawan , dan yang dijadikan sampel dalam penelitian ini hanya 37
karyawan. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrumen kuesioner yang
dikembangkan dari variabel (X) Motivasi dan variabel (Y) Kinerja.

Berdasarkan hasil perhitungan regresi, diperoleh persamaan Y = 8,112 + 0,340X.
Diketahui bahwa koefisien regresi varrabel motivasi sebesar 0,340 menyatakan bahwa
setiap terjadi peningkatan variabel motivasi (X) sebesar 1 satuan, maka akan
meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,340.

Kata kunci : Motivasi, Kinerja Karyawan
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The Influence of Motivation Toward Employees’ Performance
PT. Pos Indonesia (Persero) On Sub. Division Delivery Department
At Palembang

ABSTRACT

Motivation is one of management’s activities to achieve organization’s goal.
Motivation which given by the manager to the employees will have the impact toward
employees’ performance that they gave to the company. This study aims to know how the
motivation can influence the employee’s performance on sub. division delivery

department.

The method of this research used simple regression technique. The population of
this research were 60 employees and only 37 employees were used as the sample. The
data was collected by using the questionnaire instrument which developed from the
variable (X) motivation and variable (Y) the performance of employees.

Based on the regression calculation, obtained by the equation Y=8,112+0,340X.
It is known that the regression of motivation variable is 0,340 states that every
enhancement of motivation (X) variable 1 point , it will be increasing employees’
performance 0, 340.

Key words: Motivation, Employees’ Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Diera globalisasi seperti sekarang ini perkembangan dibidang industri dan teknologi
membuat setiap organisasi atau perusahaan harus siap bersaing dengan perusahaan
lainnya. Namun dengan penggunaan teknologi yang canggih sekalipun bukanlah satu
jaminan perusahaan tersebut akan dapat mencapai tujuannya jika tanpa adanya
peranan manajemen di dalamnya. Karena manajemen adalah ilmu dan seni mengatur
proses dan pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya secara
efektif dan efisien untuk mencapai tujuan tertentu (Hasibuan 2011 : 9). Karena
dengan adanya peranan manajemen yang maksimal maka tujuan utama perusahaan
yaitu keuntungan (profit) yang akan diterima perusahaan yang berdampak secara
langsung terhadap kelangsungan hidup perusahaan akan lebih terjamin. Pada
umumnya setiap perusahaan memiliki empat bagian manajemen, yaitu keuangan,
operasional, pemasaran, dan sumber daya manusia.

Bagian yang tak kalah penting dari empat bagian tersebut adalah sumber daya
manusia. Manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan
organisasi karena tanpa adanya manusia yang siap bekerja bagi perusahaan tersebut
maka perusahaan tidak akan berjalan sebagaimana mestinya. Manajemen Sumber
Daya Manusia juga meliputi segi-segi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan
dan pengendalian. Dalam manajemen sumber daya manusia, karyawan adalah

kekayaan (asset) utama perusahaan, sehingga perusahaan harus bisa memberdayakan

1



karyawannya dengan sebaik-baiknya. Manajer atau pimpinan  harus bisa
menemukan cara terbaik dalam mendayagunakan setiap karyawan yang ada dalam
lingkungan perusahaan agar tujuan yang telah dicita-citakan dapat tercapai. Karena
kemampuan manajer untuk memotivasi, mempengaruhi, mengarahkan dan
berkomunikasi dengan para bawahannya akan menentukan efektivitas manajer itu
sendiri.

Namun untuk mengarahkan setiap manusia atau karyawan yang bekerja di
perusahaan itu bukanlah perkara mudah. Karena setiap individu yang ada di dalam
perusahaan berasal dari berbagai latar belakang yang berbeda-beda, maka sangatlah
penting bagi perusahaan untuk melihat apa kebutuhan dan harapan para
karyawannya, apa bakat dan keterampilan yang dimiliki dan apa rencana karyawan
tersebut pada masa yang akan datang. Maka cara untuk membuat karyawan mau
bekerja agar perusahaan baik karyawan dapat meraih tujuan yang telah disepakati
bersama dari semula adalah dengan cara pemberian motivasi. Memberi motivasi
merupakan salah satu dari fungsi manajerial, yaitu fungsi pengarahan (directing)

Istilah motivasi berasal dari bahasa Latin yaitu movere yang artinya adalah
menggerakkan. Dalam konteks pekerjaan motivasi, adalah faktor penting dalam
mendorong karyawan untuk bekerja.

Motivasi menurut Gray dikutip dari Winardi (2001:2) adalah:

“...motivasi merupakan hasil sejumlah proses yang bersifat internal atau eksternal
bagi seorang individu, yang menyebabkan timbulnya sikap entusiasme dan
persistensi dalam hal melaksanakan kegiatan-kegiatan tertentu.”

Menurut Handoko (2003 : 252) mengatakan, bahwa:

“Motivasi adalah keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong keinginan

individu untuk melakukan kegiatan tertentu guna mencapai tujuan.”



Jika perusahaan dapat memenuhi apa yang menjadi kebutuhan, bakat dan
keterampilan karyawannya maka akan lebih mudah untuk menempatkan karyawan
pada posisi yang paling tepat dan karyawan akan termotivasi dikarenakan ia merasa
bahwa apa yang menjadi kebutuhannya ternyata diperhatikan oleh perusahaan.

Motivasi yang diberikan oleh seorang manajer kepada bawahannya akan sangat
berpengaruh kepada kinerja/prestasi kerja yang diberikan kepada perusahaan
tersebut.

Menurut Whitmore (2003 : 104) :

“Kinerja adalah pelaksanaan fungsi-fungsi yang dituntut dari sescorang, kinerja
adalah suatu perbuatan, suatu prestasi, suatu pameran umum keterampilan.”

Pada dasarnya setiap manusia akan merasa terpacu atau termotivasi dalam
bekerja, dikarenakan setiap manusia harus memenuhi berbagai macam kebutuhan.
Inilah yang memacu karyawan untuk memberikan kinerja yang terbaik bagi
perusahaan dengan tujuan ia akan dapat memenuhi segala macam kebutuhannya.
Apabila kinerja karyawan meningkat, maka kinerja perusahaan pasti akan meningkat,
dengan demikian tujuan perusahaan akan tercapai pula.

Dalam penelitian ini saya menjadikan PT. Pos Indonesia sebagai objek penelitian.
PT. Pos Indonesia (Persero) adalah sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
Indonesia yang bergerak dibidang layanan pos. Dalam sejarahnya PT. Pos dan
telekomunikasi di Indonesia didirikan pertama kali di Batavia oleh Gubernur Jendral
G.W Baron pada tanggal 26 Agustus 1746. Saat ini, bentuk badan usaha Pos
Indonesia merupakan perseroan terbatas dan sering disebut PT. Pos Indonesia. PT.
Pos Indonesia yang menjadi objek penelitian ini berlokasi di Jalan Merdeka No. 5
Palembang. Tepatnya letaknya berada di tengah-tengah kota Palembang di depan

Masjid Agung Sultan Mahmud Badaruddin. PT. Pos Indonesia bergerak dibidang



jasa, yang kegiatan utamanya adalah memberikan jasa antaran surat dan barang

sampai tujuannya. PT. Pos Indonesia membagi kegiatan pengirimannya menjadi 2

metode, yaitu metode pengiriman biasa dan pengiriman secara kilat. Selain itu

pengiriman tidak hanya berpusat pada pengiriman surat saja, tetapi juga bergerak

dibidang jasa pengiriman barang.

Bagian yang sangat berperan penting pada perusahaan tersebut adalah bagian

antaran. Tugas-tugas yang diemban oleh bagian ini adalah:

)

2.

Mensortir surat-surat yang akan dikirimkan
Mengantar surat-surat ke alamat yang dituju
Mengantarkan paket pos

Mengantarkan wesel.

Pada tabel 1. 1 berikut ini adalah jumlah komposisi karyawan berdasarkan status

karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) pada Sub. Bagian Antaran:

Tabel 1.1 Komposisi Karyawan Berdasarkan Status PT. Pos Indonesia

(Persero) Pada Sub. Bagian Antaran Tahun 2011

No Status Frekuensi Persentase (%)
1 Karyawan Tetap 60 75%
2 Outsourcing 20 25%
Jumlah 80 100%

Sumber: Personalia PT. Pos Indonesia (Persero)

Karyawan pada PT. Pos sendiri terbagi atas dua status, yaitu, status karyawan

tetap dan outcoursing. Karyawan outcoursing sendiri didapatkan dari hasil kerja

sama PT. Pos dengan PT. Dapensi Trio Usaha. Namun yang menjadi fokus penelitian
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adalah karyawan tetap. Pada tabel berikut akan menjelaskan komposisi karyawan

tetap PT. Pos Indonesia pada Sub. Bagian Antaran berdasarkan umur.

Tabel 1. 2 Komposisi Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Pada Sub. Bag

Antaran Berdasarkan Umur Tahun 2011

No Umur Jumlah

1 <25th 3

2 26 th-30 th S

3 31th-35th 4

4 36th-40th 4

5 41th-45th 20

6 46 th - 50 th 15

7 51th-53th 8

8 >54 th 1
Jumlah 60

Sumber: Personalia PT. Pos Indonesia (Persero)

Dari tabel di atas kita mendapatkan informasi bahwa mayoritas karyawan pada
bagian antaran ini berumur antara 41 tahun sampai 45 tahun.

Rivai (2003:456) berpendapat bahwa sumber motivasi ada tiga faktor yakni (1)
kemungkinan untuk berkembang, (2) jenis pekerjaan dan (3) apakah mereka dapat
bangga menjadi bagian perusahaan tempat mereka bekerja. Motivasi yang tepat dapat
memacu karyawan untuk bekerja keras. Di samping itu terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi motivasi kerja karyawan, yaitu: rasa aman bekerja, mendapatkan gaji
yang adil dan kompetitif, lingkungan kerja yang menyenangkan, penghargaan atas
prestasi kerja dan perlakuan yang adil dari manajemen. Jadi, jika karyawan sudah

bersedia mencurahkan seluruh daya dan upayanya untuk mencapai tujuan perusahaan



atau memberikan kinerja terbaiknya maka boleh jadi karena dijanjikan imbalan
seperti yang diharapkannya. Sebagai perusahaan yang bergerak dibidang jasa
karyawan PT. Pos pada bidang antaran dituntut untuk memberikan kinerja yang
terbaik bagi perusahaan. Dan demi tercapainya perusahaan, manajer harus
memberikan perhatian bagi kesejahteraan karyawannya, dalam hal ini upah yang
layak bagi karyawannya. Pada tabel 1.3 berikut adalah jumlah pegawai berdasarkan
pendapatan gaji bersih karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) pada Sub. Bagian

Antaran.

Tabel 1.3 Komposisi Karyawan Berdasarkan Grade dan Gaji

Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Sub. Bagian Antaran

Tahun 2011
Gaji
No Grade 15t | =25t JZ TREYT Jumlah (Orang)

1 15 8 8
2 14 2 2 4
3 13 p. 2
4 12 17 6 23
5 11 12 7 19
6 10 1 1 2
7 9 1 1
8 8 1 1

Jumlah 10 34 15 1 60

Sumber: Personalia PT. Pos Indonesia (Persero)

Dari data di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa mayoritas karyawan PT.Pos

Indonesia berada pada grade 11 dan 12, dengan gaji rata-rata > Rp 2.000.000,00.



Hal ini dapat dikatakan sebagai salah satu faktor yang mengakibatkan rendahnya
semangat (motivasi) kerja karyawan. Mayoritas setiap orang akan bekerja dengan
harapan akan mendapatkan uang. Seperti yang kita ketahui bahwa salah satu faktor
yang menentukan semangat kerja karyawan sendiri adalah gaji yang diterima dari
perusahaan sebagai balas jasa perusahaan terhadap apa yang telah dikerjakan dan
dikorbankan karyawan demi perusahaan. Karyawan harus bekerja setiap hari dan
mengantarkan surat atau barang ke daerah tujuan, namun perusahaan kurang
memperhatikan kesejahteraan berupa gaji yang dibayarkan kepada karyawan
tersebut, hal inilah yang membuat karyawan kurang bersemangat (termotivasi) dalam
bekerja. Hal ini dapat kita lihat dari tingkat absensi karyawan PT. Pos Indonesia pada

Sub. Bagian Antaran, yang dapat penulis sajikan pada tabel 1.4 berikut ;



Tabel 1.4 Jumlah Absensi Dalam Persentase Karyawan PT. Pos Indonesia

(Persero) Pada Sub. Bagian Antaran Tahun 2011

No Bulan Absensi (Hari) Persentase (%)
1 Januari 3 5.00%
2 Februari 3 5.00%
3 Maret 2 3.33%
4 April 6 10.00%
5 Mei 4 6.67%
6 Juni 7 11.67%
7 Juli 5 8.33%
8 Agustus 8 13.33%
9 September 5 8.33%
10 Oktober 4 6.67%
11 November 6 10.00%
12 Desember 7 11.67%
Jumlah 60 100.00%

Sumber: Personalia PT. Pos Indonesia (Persero))

Dari data di atas, dapat kita ketahui bahwa ketidakhadiran para karyawan tiap
bulannya pada tahun 2011, rata-rata adalah 5 hari. Dan dikarenakan perusahaan ini
merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa yang waktu kerjanya dalam
seminggu adalah 6 hari, maka dengan banyaknya karyawan yang absen akan
berakibat buruk, tidak hanya bagi kinerja karyawan tetapi juga kinerja perusahaan.
Dan secara otomatis semakin banyak jam kerja yang hilang, maka akan semakin
menunjukkan bahwa karyawan tidak antusias atau bergairah dengan pekerjaannya.

Salah satu cara yang dapat digunakan untuk mengukur perkembangan perusahaan
adalah dengan cara melihat kinerja karyawan dan secara otomatis baik atau buruknya

kinerja karyawan akan mencerminkan kinerja perusahaan. Manajemen kinerja



merupakan hal yang sangat penting, karena tanpa adanya manajemen Kinerja
organisasi hanyalah merupakan sekumpulan aktivitas tanpa tujuan atau kontrol
tertentu. Sasaran yang menjadi objek adalah kecakapan, kemampuan karyawan untuk
menyelesaikan tugas yang dievalusi menggunakan skala tertentu secara tertentu dan
objektif dan dilakukan secara berkala.

Rivai (2005:309), mengatakan bahwa:

“Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan. Untuk
menyelesaikan tugas atau pekerjaan sescorang yang sepatutnya memiliki derajat
kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu.”

Kinerja menurut Cushway (2002:198):

“Kinerja adalah menilai bagaimana seseorang telah bekerja dibandingkan target yang
telah ditentukan.”

Penilaian kinerja berfungsi tidak saja mengevaluasi kinerja karyawan tetapi juga
mengembangkan dan memotivasi karyawan. Selain itu juga penilaian kinerja juga
diartikan pula secbagai mekanisme yang baik untuk mengendalikan karyawan.
Penilaian kinerja mengacu pada satu sistem formal yang terstruktur yang digunakan
untuk mengukur, menilai dan mempengaruhi hasil-hasil yang berkaitan dengan
pekerjaan, perilaku dan hasil, termasuk tingkat ketidakhadiran.

Sebagai karyawan mereka juga menginginkan adanya kesempatan promosi,
memperoleh kenaikan kompensasi (gaji-upah-insentif), juga menginginkan
terciptanya lingkungan kerja yang baik.

Dengan dilatar belakangi adanya pemikiran terhadap pentingnya motivasi
terhadap kinerja karyawan dalam melaksanakan tugasnya, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul



“pPengaruh Motivasi Terhadap Kinerja (Prestasi) Karyawan PT. Pos

Indonesia (Persero) Pada Sub. Bagian Antaran Di Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalahya adalah sebagai berikut:

“Berapa besar pengaruh motivasi dalam meningkatkan Kinerja karyawan pada PT.

Pos Indonesia (Persero) sub. bagian antaran di Palembang?”

1.3  Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah yang terjadi diatas, maka penelitian ini bertujuan:

“Mengetahui pengaruh motivasi dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Pos

Indonesia (Persero) sub. bagian antaran di Palembang.”
14 Manfaat Penelitian
A. Manfaat Teoritis

1. Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran yang dapat
digunakan sebagai bahan perbandingan dalam penilitian serta

memberikan masukan kepada mahasiswa lainnya.

2. Diharapkan hasil penelitian ini menjadi bahan kajian dan bahan

pembanding serta dasar penelitian lebih lanjut.

B. Manfaat Praktis

Diharapkan dapat menjadi bahan untuk mengevaluasi atau menambah

masukan tentang motivasi serta pengaruhnya terhadap kinerja karyawan.
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1.5 Sistematika Skripsi

BABI

BAB II

BAB 11

BAB IV

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, perumusan
masalah, tujuan,manfaat penelitian,serta sistematika
skripsi

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan teori-teori yang berkaitan erat dengan
masalah yang dijadikan sebagai landasan dalam
menganalisa masalah, penelitian sebelumnya yang

relevan dan kerangka pemikiran.
METODE PENELITIAN

Bab ini  berisikan tentang ruang lingkup
penelitian,rancangan penelitian, sumber data, populasi
dan sampel, definisi operasional,dan teknik analisis

data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan hasil penelitian dan pembahasan
yang telah dilakukan schubungan dengan pengaruh

pemberian motivasi terhadap kinerja karyawan.

11



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini mengemukakan kesimpulan dari hasil
penelitian dan saran yang sekiranya berguna sebagai

bahan pertimbangan perusahaan mengenai pengaruh

motivasi terhadap kinerja karyawan.
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