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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH SIKAP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
KONSUMEN SEPATU MEREK CONVERSE

Oleh :

Dhani Fajriansyah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi 
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian produk sepatu merek Converse 
dengan cara menganalisis hasil jawaban 50 orang responden yang didapat melalui 
kuesioner yang telah dibagikan sebelumnya. Teknik analisis data menggunakan 
teknik analisis regresi berganda (uji f dan uji t), serta uji validitas dan reliabilitas. 
Kemudian dicari pemetaan persepsi melalui analisis koresponden dengan 
menggunakan program SPSS ver 17.0 dan didapatkan bahwa ketiga variable 
(komponen kognitif, komponen afektif, dan komponen konatif) berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian produk sepatu merek Converse. Dan dari ketiga 
variable tersebut, komponen kognitif merupakan variabel paling dominan, dilihat 
dengan perbandingan nilai t hitung dan t tabel. Adapun untuk meningkatkan 
penjualan sepatu me*ek Converse, penulis menyarankan agar produsen lebih 
memperhatikan bentuk fisik dari produk seperti kuaiitas dan desain serta harga 
yang tepat bagi consumen.

Keywords : Kognitif, Afektif Konatif Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

ANALYSIS OF ATTITTUDE AFFECTING CONSUMERS PURCHASE 
DECISION OF CONVERSE SHOE BRAND

By:

Dhani Fajriansyah; Thesis supervisor : Dra. Suhartini Karim, MM. and Welly
Nailis, SE. MM.

This study aims to determine the factors that influence consumers in making the 
decision to buy shoes from Converse brand by analyzing the result of 50 people of 
respondents that have been distributed before. The type of analysis techniques 
using multiple regression analyzing techniques (test f and t), as well as validity 
and reliability test. And then looking for mapping perceptions through 
correspondent analysis using SPSS Ver. 17.0. Based on the analysis it was found 
that three variables (cognitive, affective, conative) influence on purchase 
decisions Convere shoe brand. And from these three variable, the cognitive has 
the most dominant factor, seen by comparing the t values and t table. As for 
increasing the sales of the product, the author suggest that Converse shoe brand 
pay more attention to the physic of the product, like quality and design and also 
the right price for consumers.

Keywords : Cognitive, Affective, Conative, Purchase Decision 
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara yang mempunyai jumlah penduduk yang cukup 

besar, dengan jumlah penduduk yang cukup besar tersebut Indonesia menjadi 

daerah pemasaran produk barang dan jasa yang cukup potensial bagi perusahaan 

- perusahaan. Berbagai perusahaan mencoba memasarkan berbagai jenis produk 

barang dan jasa yang diciptakannya, mulai dari makanan, minuman, kesehatan 

maupun produk untuk berkomunikasi.

Dunia industri di Indonesia juga telah berkembang dengan pesat, hal ini 

menyebabkan kondisi persaingan dunia bisnis dewasa ini semakin hari bertambah 

ketat. Setiap perusahaan dituntut berupaya menciptakan keunggulan kompetitif 

yang berkesinambungan dalam menghadapi semakin banyak munculnya pemain 

baru (pesaing) yang bergerak dalam industri yang sama. Semakin banyaknya 

industri yang bermunculan sebagai akibat dari adanya tingkat kebutuhan manusia 

yang semakin meningkat dan bervariatif, sebagai dampak dari banyak 

bermunculannya industri yang ada maka bidang pemasaran sangat berpengaruh 

dan merupakan satu elemen penting untuk menghadapi persaingan.

1



Perubahan zaman juga membuat terjadinya pergeseran nilai-nilai di dalam 

dunia bisnis. Saat ini konsumen lebih memiliki kekuasan yang menentukan di 

dalam dunia bisnis, sehingga konsumen lebih bebas memilih produk yang akan 

dikonsumsinya dan pada siapa mereka membeli produk tersebut. Produk adalah 

segala sesuatu yang dapat ditawarkan di pasar, untuk memuaskan kebutuhan dan 

keinginan konsumen. Produk terdiri atas barang barang, jasa, pengalaman, events, 

orang, tempat, kepemilikan, organisasi, informasi dan ide. Jadi produk itu bukan 

hanya berbentuk sesuatu yang berwujud saja, seperti makanan, pakaian, dan 

sebagainya, akan tetapi juga sesuatu yang tidak berwujud seperti pelayanan jasa. 

Semua diperuntukkan bagi pemuasan kebutuhan dan keinginan (need and wants) 

dari konsumen. Konsumen tidak hanya membeli produk sekedar memuaskan 

kebutuhan (need), akan tetapi juga bertujuan memuaskan keinginan (wants).

Menurut Prof. Dr. H. Buchari. Alma (dalam buku Manajemen Pemasaran dan 

Pemasaran Jasa). Apabila seseorang membutuhkan suatu produk, maka terbayang 

lebih dahulu ialah manfaat produk, setelah itu baru mempertimbangkan faktor- 

faktor lain di luar manfaat. Faktor-faktor itulah yang membuat konsumen 

mengambil keputusan membeli atau tidak. Suatu tantangan paling besar dihadapi 

oleh setiap perusahaan adalah masalah pengembangan produk. Pengembangan 

produk dapat dilakukan oleh personalia dalam perusahaan dengan 

ngembangkan produk yang sudah ada dan dapat pula menyewa para peneliti 

guna menciptakan produk baru dengan model-model yang sesuai. Perusahaan 

yang tidak mengadakan atau tidak mampu menciptakan produk baru akan

cara

me
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menghadapi resiko seperti penurunan volume penjualan, karena munculnya 

pesaing yang lebih kreatif, adanya perubahan selera konsumen, dan munculnya 

teknologi baru dalam proses produksi.

Dengan bertambah maraknya dunia fashion di Indonesia akibat semakin 

banyaknya mode-mode fashion, maka dapat melengkapi masyarakat Indonesia 

dalam hal memilih perlengkapan yang sesuai dengan pakaian yang akan 

dipakainya. Sepatu merupakan kebutuhan yang sangat penting bagi manusia, jenis 

sepatu yang senantiasa mengikuti akan keinginan konsumen lebih diminati. Oleh 

sebab itu, hal ini mendorong pertumbuhan industri-industri sepatu untuk dapat 

memenuhi keinginan konsumennya, sehingga banyak bermunculan produsen- 

produsen baru dan industri yang mendorong tingkat persaingan. Dengan adanya 

persaingan tersebut, maka dapat memberikan manfaat yang positif pada 

masyarakat Indonesia yaitu dengan tersedianya berbagai macam pilihan merek, 

ukuran, bentuk dan harga sehingga memberikan banyak alternatif dalam 

menentukan suatu pilihan. Hal tersebut akhirnya membuat para calon pembeli 

menghadapi kesulitan saat akan memilih produk mana yang akan dibeli.

Perusahaan yang saling bersaing mempengaruhi konsumen dengan setiap 

promosinya membuat konsumen bertambah bingung dalam memilih produk 

yang tepat bagi mereka. Konsumen yang dihadapkan dengan berbagai 

pilihan ini kemudian menentukan produk yang tepat bagi mereka berdasarkan

mana

macam
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kebutuhan dan keinginan mereka. Seperti yang dikatakan oleh Abraham Maslow 

bahwa kebutuhan tersebut dibagi menjadi beberapa bagian, yaitu :

Kebutuhan fisiologis atau kebutuhan dasar

Kebutuhan akan rasa aman

Kebutuhan untuk dicintai dan disayangi

Kebutuhan untuk dihargai

Kebutuhan untuk aktualisasi diri

Dari berbagai macam kebutuhan tersebut konsumen akan memilih produk 

dibelinya mulai dari kebutuhan yang paling mendasar hingga kebutuhan 

yang paling atas. Misalnya membeli bahan makanan untuk kebutuhan sehari-hari 

atau membeli sepatu dengan bentuk, gaya, warna, merek, dan harga yang 

menimbulkan/mengangkat prestise. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk 

meneliti mengenai apakah adanya keterkaitan antara variabel sikap dan variabel 

pengambilan keputusan pembelian, sehingga penelitian ini diberi judul Analisis 

Pengaruh Sikap Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Sepatu Merek 

Converse (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

yang

Kampus Indralaya).

4



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah diatas, maka perumusan

masalah penelitian ini adalah :

1. Adakah pengaruh sikap terhadap keputusan pembelian sepatu merek

Converse?

2. Komponen sikap manakah yang paling berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek Converse?

1.3. Tujuan penelitian

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh sikap terhadap keputusan

pembelian sepatu merek Converse

2. Untuk mengetahui komponen atau variabel sikap yang paling berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dalam membeli sepatu merek Converse.

1.4. Manfaat penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak yang berkepentingan 

dan memberikan manfaat seperti:

5
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1. Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk mengetahui sejauh mana 

suatu sikap dapat mempengaruhi keputusan seseorang dalam memilih

produk yang akan dibeli.

2. Manfaat praktis

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan bagi pihak terkait dalam

mengambil keputusan bagi kepentingan mereka.

3. Bagi pihak luar dan peneliti mendatang

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pustaka dan kajian bagi 

penelitian-penelitian mendatang serta menjadi referensi bagi pihak luar.

6
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