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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH SIKAP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN SEPATU MEREK CONVERSE

Oleh
Dhani Fajriansyah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian produk sepatu merek Converse
dengan cara menganalisis hasil jawaban 50 orang responden yang didapat melalui
kuesioner yang telah dibagikan sebelumnya. Teknik analisis data menggunakan
teknik analisis regresi berganda (uji f dan uji t), serta uji validitas dan reliabilitas.
Kemudian dicari pemetaan persepsi melalui analisis koresponden dengan
menggunakan program SPSS ver 17.0 dan didapatkan bahwa ketiga variable
(komponen kognitif, komponen afektif, dan komponen konatif) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian produk sepatu merek Converse. Dan dari ketiga
variable tersebut, komponen kognitif merupakan variabel paling dominan, dilihat
dengan perbandingan nilai t hitung dan t tabel. Adapun untuk meningkatkan
penjualan sepatu merek Converse, penulis menyarankan agar produsen lebih
memperhatikan bentuk fisik dari produk seperti kuaiitas dan desain serta harga
yang tepat bagi consumen.

Keywords : Kognitif, Afektif, Konatif, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

ANALYSIS OF ATTITTUDE AFFECTING CONSUMERS PURCHASE
DECISION OF CONVERSE SHOE BRAND

By:

Dhani Fajriansyah; Thesis supervisor : Dra. Suhartini Karim, MM. and Welly
Nailis, SE. MM.

This study aims to determine the factors that influence consumers in making the
decision to buy shoes from Converse brand by analyzing the result of 50 people of
respondents that have been distributed before. The type of analysis techniques
using multiple regression analyzing techniques (test f and t), as well as validity
and reliability test. And then looking for mapping perceptions through
correspondent analysis using SPSS Ver. 17.0. Based on the analysis it was found
that three variables (cognitive, affective, conative) influence on purchase
decisions Convere shoe brand. And from these three variable, the cognitive has
the most dominant factor, seen by comparing the t values and t table. As for
increasing the sales of the product, the author suggest that Converse shoe brand
pay more attention to the physic of the product, like quality and design and also
the right price for consumers.

Keywords : Cognitive, Affective, Conative, Purchase Decision

Dosen Pembimbing :

/ZJ'_}?

Dra. Hj. Suhartini Karim, MM Welly Nailis, SE. MM.
NIP 195210201981032002 NIP 197407102008611011
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen
Dr. Zakaria Wahab, M.B.A.
NIP 195707141984031005



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat

menyelesaikan penelitian dan skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh Sikap

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Sepatu Merek Converse. Skripsi ini

adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih derajat sarjana

Fakuitas EkonomiProgram Strata Satu (S-1) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Skripsi ini membahas mengenai bagaimana hubungan dan pengaruh antara sikap

dan keputusan pembelian konsumen. Selama penelitian dan penyusunan skripsi ini,

penulis tidak luput dari berbagai kendala. Kendala tersebut dapat diatasi berkat

bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak.penulis ingin menyampaikan

rasa terima kasih kepada :

b
2.

Prof. Dr. Badia Perizade, MBA. Rektor Universitas Sriwijaya
H. Taufiq, SE. MBA. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

3. Drs. Zakaria Wahab, MBA. Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya

Dra. Suhartini Karim, MM. selaku pembimbing I skripsi saya serta bapak
Welly Nailis, SE.MM. selaku pembimbing II skripsi dan sekretaris jurusan
Manajemen. Dukungan ibu dan bapak dosen sangat berarti hingga selesainya
skripsi ini.

Dosen-dosen yang pernah mengajar saya dan seluruh staf tata usaha
Universitas Sriwijaya yang pernah dan rela untuk membantu.

Nora Tri Octarida, seorang teman, sahabat dan calon pendamping hidup yang

telah memberikan dukungan pada saya sampai sejauh dan hingga saat ini.



7. Teman seperjuangan, boy, khalik, aang, feiruz, beni dan joni.
8. Teman-teman seangkatan dan seluruh teman yang sudah membantu

perjuangan saya

Inderalaya 12 Juni
2014

Dhani Fajriansyah



N o =T v §5 1

o pa g \‘._\A(‘

> | UNIVERS!TAS 532 WiJAYA
! S
; NO DAFTﬁr\ ‘]43{]04
16 SEP 281
DAFTAR ISI TANGGAL
KATA PENGANTAR.....ccotieiurirmmmmrocociomararanaresansnonsnsanis i
ABSTRAL. .. oo siiss ssisniss snssgasans sowssisns s 3amues vensmas soawonsnsasisns i
ABSTRACT . .eueeeutnrrernrernsassssssscssssnsssotsssncsssnsansssssecssssons iii
DAFTAR IS, . e eenieiiriniiiierseassnsasnsanenssssaeonssseenmonsssssssssn iv
DAFTAR TABEL........ccconssssmssssssssnsaserssavessosannsasosssnsassoons v
DAFTAR GAMBAR......c.cuvitieeeinittreararaneeaetensenensansacss vi
DAFTAR LAMPIRAN. ....cctitiiiiiiiiinineenrieaneasianaensensancance vii
BAB I PENDAHULUAN......citieitietiinniieranraseneeeccseinscnsonns 1
1.1.Latar Belakang Masalah..........c... coviiiiiiiiiiiiniiiin 1
1.2.Perumusan Masalah........c.cccmiieiiiiniiiiiiiiiiiiiiiciiiienan. 5
1.3.Tujuan Penelitian.......cccoceiererimnennniiocencecesncerccanannes >
1.4 Manfaat Penelifan. ..o sssssssmmmummsnomssssrmmyrs sowsnes 5
BAB T TINTAEIAN PUBTAR A v s ianrtuhassimadsesnmion ssswn 7
2.1 Landasan Teori: ;. som s siiisninaas ssnsanssssiesisses siee 7
2.1.1. Pengertian Prodik. . cccoumivimmeinsssinnnsssupesivnmsmsns 7
2.1.2. Keputusan pembElian: s vewes ismsassinsmvsnmemsmanin o 8
2.1.2.1. Pengertian Keputusan Pembelian.................. 8
2.1.2.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan
PembEliat s nssmmonisnisimabmismssmises 9
2.1.2.3. Motivasi Dalam Pembelian........................ 14
2.1.2.4. Model Keputusan Pembelian...................... 14
2053 BB i s bl 565.5 5 s S S mmmenmpom i s s s st . 18
2.1.3.1. Pengertian Sikap........ccoccoiiiiiiniinnnnnnnnnn. 18
2.1.3.2. Karakteristik Sikap.......cccevvieiieiiinennnnn. 19
2.1.3.3. Fungsi Sikap......ccccoviiiiiiiiiiniiiiinenenens 20
2.1.3.4. Model Struktur Sikap..........cccoveieinininnnn. 22
2.1.3.5. Pembentukan Sikap............ccccveiininennn.. 26
2.2. Kerangka pemikiran...........cccviviiiniiiiiinieineennnn. 26

2.2. Penelitian Terdahulu

.............................................

27



BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN......ccccitiiiiiiaiicninnnn 30
3.1 Ruang Lingkup Penelitan..........covvveieniiiiieniiicnninena 30
3.2 Rancangan Penelitian........coeeeiuieieinineneiciiiniiaiieinee. 30
3.3 Jenis dan Sumber Data.......cccoceeeneecnecnincccneccconsesonnes 31
3.3 SUmber Do ssammmems snssemmmps susgmrsenmposoamaveees 32
3.3.2. Metode Pengumpulan Data..........ccceeieiiiiinniineniinnnnn.e. 32
3.4. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel................. 33
3.5. Variabel penelitian.. ..o sovm s savus sonvevesnvsusnsnss sssmsussmassmveve 35
3.5.1. Identifikasi Variabel.. ..o vovanssesasssvssosasusssnvasonesensss 35
3.5:2. Batasan. Variabel..u.coessimes sonuns ovsus sssmvens snawssmmsnannsass 35
3.5.3. Pengukuran Variabel.........ccccceviiiiiiiiiiniiiiiiniiinennn. 3
3.6. Instrumen Penelitian......cccooeiieiiiiiieiiiniciiiiriiiincnreciinniennes 37
3.7. Teknik Analisis Data.......ccceceiiiiiiiniiinneienriineiorenccnnnnens 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.................. 40
4.1 . Hasil Penelitian.......couiiiiiiiiuiieiiiiaiiieiiiieieeieeeeeeaneenns 40
4.2 . Pembahasan Hasil Penelitian.........c.cooviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnann., 44
4.3 . Pengujian InStrumen. .....oueiueinineiieiiieiieiiiieieeeeeeeaeeeeenneennnn, 53
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......ccctviviiiiineiiineeenene. 63
5.1 KeSIMPUIAN. ..uuuuiiiaetieieae et eee e e eeaeaeanenanns 63
952 & SATAswnssesnis svin csnasorevernsmsmanuns sensssgssseensesnemus s sesssanys ssses 63
DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

TABEL 3.1, vueeevnunerreecernesssasssnssonasssasssnsannsssessnsssassssssoseosnotosrase 37
Distribusi Skor Berdasarkan Skala Likert
TADEL 4.1, veueeeeunserrniereeeerunnernassnsssaeennarnnesssssassnsansssaesenes 45

Jenis Kelamin Mahasiswa Responden Penelitian Konsumen

Sepatu Merek Converse

TADEL 4.2 +nevveeeeeeeenssesasnsasesssncnsssssansssasssssnsasssosssssenancace 45
Usia Responden Penelitian Sepatu Merek Converse

Lo I U T it 46
Pengeluaran Per Bulan Responden Penelitian Sepatu Merek Converse

) - O S L LELR LT TLEY 47
Sumber Informasi yang Diperoleh Responden Penelitian Sepatu

Merek Converse

TABELALS. «.cvooenosnsiinssamasmmassnsssssusmssssssssssmsvameyossenessnoranbas 48

Distribusi Jawaban Dari Berbagai Item Komponen Kognitif (X1) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Tabel 4.6: wsommmmuns susnmassnver st araarormyss-usammmesaedesib il 50

Distribusi Jawaban Dari Berbagai Item Komponen Afektif (X2) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

TADRL 4.7, . somnsvnemressomasnonsonnservensnmanisiwis siisisss s s susansssanmaasss 51

Distribusi Jawaban Dari Berbagai Item Komponen Konatif (X3) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

TADCLAS. ...coorvinmionmnsmmeimoiiosiivins sisass intinsonsanenessbosvasvanssveses 52

Distribusi Jawaban Dari Berbagai Item Keputusan Pembelian (Y)



Tabel 4.9. ....oevervenoiissnss ssasmusssssnspessorsssamsas waassssvsevesnmmmonss
Uji Validitas Butir Kuesioner

TAbEl 4,10, .oovenermnecoranssonsisssinssnmes s sasess ssruenssmasms

Hasil Uji Reliabilitas

TABBL A L. v anoannn snoeish it ssiiain st ssuamms s AEpuamamnassss
Analisis Korelasi dan Regresi Linear Berganda

TALCLATD.. o ceoaaiicmsasiscirn s s 505055565 § SRS AR ST STR

Hasil Analisis Uji F (ANOVA)

Tabel 41 3., i.onnmmessmen smm snwms ssnns senussnsmas swans sowars senms

Hasil Analisis Uji t

54

55

56

58

60



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1.ssssasssmsssmsasmsnssaesssaovarrmsssrerssesrsonses
lima langkah keputusan pembelian menurut Kotler
2ambard.2 ..... s snanvninmreiE TR
model Keputusan Pembelian Schiffman dan Kanuk
Gambar 2:3cussmmnrasassssasassinssemaness
Versi Sederhana Mengenai Teori Tindakan Beralasan
(6551111 U —
Kerangka Konseptual Penelitian

Gambar 4. 1........ccoiieeicininreniceseentenete e ene e saaaas
Converse All-Star

GaMDbAr 4.2........cociirrcneecre et saeee e ssesnessanns

Contoh salah satu sepatu Converse tipe Jack Purcell

15

17

25

26

41

43



RIWAYAT HIDUP

Nama : Dhani Fajriansyah

Jenis Kelamin : Laki-laki

Tempat/Tanggal Lahir : Palembang 23 Mei 1989

Agama : Islam

Status : Belum Menikah

Alamat : Griya Sejahtera Blok E No 7 KM 15 Sukajadi Banyuasin
Alamat Email : dhan_pedrosa@yahoo.com

Pendidikan Formal :
Sekolah Dasar : SD Negeri 16 Palembang
SLTP : SLTP Negeri 26 Palembang

SMU : SMU Negeri 6 Palembang


mailto:dhan_pedrosa@yahoo.com

BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara yang mempunyai jumlah penduduk yang cukup
besar, dengan jumlah penduduk yang cukup besar tersebut Indonesia menjadi
daerah pemasaran produk barang dan jasa yang cukup potensial bagi perusahaan
— perusahaan. Berbagai perusahaan mencoba memasarkan berbagai jenis produk
barang dan jasa yang diciptakannya, mulai dari makanan, minuman, kesehatan

maupun produk untuk berkomunikasi.

Dunia industri di Indonesia juga telah berkembang dengan pesat, hal ini
menyebabkan kondisi persaingan dunia bisnis dewasa ini semakin hari bertambah
ketat. Setiap perusahaan dituntut berupaya menciptakan keunggulan kompetitif
yang berkesinambungan dalam menghadapi semakin banyak munculnya pemain
baru (pesaing) yang bergerak dalam industri yang sama. Semakin banyaknya
industri yang bermunculan sebagai akibat dari adanya tingkat kebutuhan manusia
yang semakin meningkat dan bervariatif, sebagai dampak dari banyak
bermunculannya industri yang ada maka bidang pemasaran sangat berpengaruh

dan merupakan satu elemen penting untuk menghadapi persaingan.



Perubahan zaman juga membuat terjadinya pergeseran nilai-nilai di dalam
dunia bisnis. Saat ini konsumen lebih memiliki kekuasan yang menentukan di
dalam dunia bisnis, sehingga konsumen lebih bebas memilih produk yang akan
dikonsumsinya dan pada siapa mereka membeli produk tersebut. Produk adalah
segala sesuatu yang dapat ditawarkan di pasar, untuk memuaskan kebutuhan dan
keinginan konsumen. Produk terdiri atas barang barang, jasa, pengalaman, events,
orang, tempat, kepemilikan, organisasi, informasi dan ide. Jadi produk itu bukan
hanya berbentuk sesuatu yang berwujud saja, seperti makanan, pakaian, dan
sebagainya, akan tetapi juga sesuatu yang tidak berwujud seperti pelayanan jasa.
Semua diperuntukkan bagi pemuasan kebutuhan dan keinginan (need and wants)
dari konsumen. Konsumen tidak hanya membeli produk sekedar memuaskan

kebutuhan (need), akan tetapi juga bertujuan memuaskan keinginan (wants).

Menurut Prof. Dr. H. Buchari. Alma (dalam buku Manajemen Pemasaran dan
Pemasaran Jasa). Apabila seseorang membutuhkan suatu produk, maka terbayang
lebih dahulu ialah manfaat produk, setelah itu baru mempertimbangkan faktor-
faktor lain di luar manfaat. Faktor-faktor itulah yang membuat konsumen
mengambil keputusan membeli atau tidak. Suatu tantangan paling besar dihadapi
oleh setiap perusahaan adalah masalah pengembangan produk. Pengembangan
produk dapat dilakukan oleh personalia dalam perusahaan dengan cara
mengembangkan produk yang sudah ada dan dapat pula menyewa para peneliti
guna menciptakan produk baru dengan model-model yang sesuai. Perusahaan

yang tidak mengadakan atau tidak mampu menciptakan produk baru akan



menghadapi resiko seperti penurunan volume penjualan, karena munculnya
pesaing yang lebih kreatif, adanya perubahan selera konsumen, dan munculnya

teknologi baru dalam proses produksi.

Dengan bertambah maraknya dunia fashion di Indonesia akibat semakin
banyaknya mode-mode fashion, maka dapat melengkapi masyarakat Indonesia
dalam hal memilih perlengkapan yang sesuai dengan pakaian yang akan
dipakainya. Sepatu merupakan kebutuhan yang sangat penting bagi manusia, jenis
sepatu yang senantiasa mengikuti akan keinginan konsumen lebih diminati. Oleh
sebab itu, hal ini mendorong pertumbuhan industri-industri sepatu untuk dapat
memenuhi keinginan konsumennya, sehingga banyak bermunculan produsen-
produsen baru dan industri yang mendorong tingkat persaingan. Dengan adanya
persaingar tersebut, maka dapat memberikan manfaat yang positif pada
masyarakat Indonesia yaitu dengan tersedianya berbagai macam pilihan merek,
ukuran, bentuk dan harga sehingga memberikan banyak alternatif dalam
menentukan suatu pilihan. Hal tersebut akhirnya membuat para calon pembeli

menghadapi kesulitan saat akan memilih produk mana yang akan dibeli.

Perusahaan yang saling bersaing mempengaruhi konsumen dengan setiap
promosinya membuat konsumen bertambah bingung dalam memilih produk mana
yang tepat bagi mereka. Konsumen yang dihadapkan dengan berbagai macam

pilihan ini kemudian menentukan produk yang tepat bagi mereka berdasarkan



kebutuhan dan keinginan mereka. Seperti yang dikatakan oleh Abraham Maslow

bahwa kebutuhan tersebut dibagi menjadi beberapa bagian, yaitu :

- Kebutuhan fisiologis atau kebutuhan dasar
- Kebutuhan akan rasa aman

- Kebutuhan untuk dicintai dan disayangi

- Kebutuhan untuk dihargai

- Kebutuhan untuk aktualisasi diri

Dari berbagai macam kebutuhan tersebut konsumen akan memilih produk
yang dibelinya mulai dari kebutuhan yang paling mendasar hingga kebutuhan
yang paling atas. Misalnya membeli bahan makanan untuk kebutuhan sehari-hari
atau membeli sepatu dengan bentuk, gaya, warmna, merek, dan harga yang
menimbulkan/mengangkat prestise. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk
meneliti mengenai apakah adanya keterkaitan antara variabel sikap dan variabel
pengambilan keputusan pembelian, sehingga penelitian ini diberi judul Analisis
Pengaruh Sikap Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Sepatu Merek
Converse (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

Kampus Indralaya).



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah diatas, maka perumusan
masalah penelitian ini adalah :
1. Adakah pengaruh sikap terhadap keputusan pembelian sepatu merek
Converse?
2. Komponen sikap manakah yang paling berpengaruh terhadap keputusan

pembelian sepatu merek Converse?

1.3. Tujuan penelitian
Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pergaruh sikap terhadap keputusan
pembelian sepatu merek Converse
2. Untuk mengetahui komponen atau variabel sikap yang paling berpengaruh

terhadap keputusan pembelian dalam membeli sepatu merek Converse.

1.4. Manfaat penelitian

Penclitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak yang berkepentingan

dan memberikan manfaat seperti :



1. Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk mengetahui sejauh mana
suatu sikap dapat mempengaruhi keputusan seseorang dalam memilih
produk yang akan dibeli.

2. Manfaat praktis
Penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan bagi pihak terkait dalam
mengambil keputusan bagi kepentingan mereka.

3. Bagi pihak luar dan peneliti mendatang
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pustaka dan kajian bagi

penelitian-penelitian mendatang serta menjadi referensi bagi pihak luar.
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