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ABSTRAK

PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
NASABAH ’
UNTUK MENABUNG DI BANK SUMSEL BABEL
" CABANG KAPTEN A. RIVAI PALEMBANG

Oleh :
Try Arista Pancarani

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor periklanan, promosi
penjualan, penjualan pribadi, hubungan masyarakat dan pemasaran
langsung dan mengetahui faktor yang dominan pengaruhnya
terhadapat keputusan nasabah untuk menabung di Bank Sumsel
Babel Cabang Kapten A. Rivai Palembang. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh nasabah yang menabung di Bank
Sumsel Babel Cabang Kapten A. Rivai Palembang pada tahun 2009-
2013. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Non
Probability Sampling dengan metode Purposive Sampling, dan 100
nasabah yang menjadi Sampel penelitian. Penelitian ini bersifat riset
kausalitas, dengan menggunakan data primer dari hasil kuisioner
yang dianalisis dengsan menggunakan teknik analisis berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor periklanan, promosi
penjualanan, penjualanan pribadi, hubungan masyarakat,- dan
pemasaran langsung secara simultan berpengaruh signifikan sebesar
42,2% terhadap keputusan nasabah untuk menabung di Bank Sumsel
Babel Cabang Kapten A. Rivai Palembang, sedangkan sisanya
sebesar 57,8% dipengaruhi oleh faktor lain. Berdasarkan Uji
Statistik t diketahui bahwa faktor yang dominan mempengaruhi
keputusan nasabah untuk menabung di Bank Sumsel Babel Cabang
Kapten A. Rivai Palembang adalah faktor hubungan masyarakat
dengan pengaruh sebesar 59,7%.
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Kata Kunci : Periklanan, Promosi Penjualanan, Penjualanan
Pribadi, Hubungan Masyarakat, Pemasaran
Langsung, Keputusan Nasabah.



Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Inderalaya, 18 Oktober 2014

Ketua, Anggota,

H. Dian Eka, S.E, M.M Drs. Thomas Handy

NIP : 1961010161990031002 NIP : 195209211981031006
. Mengetahui,

Pengelola Akademik Jurusan Manajemen

=

T A

Drs. Yuliansyah, M. Diah, M.M

NIP : 195607011985031003




M L |

ABSTRACT

IFLUENCE THE PROMOTION MIX TO THE CUSTOMER’S
DECISION TO SAVE IN A BANK BRANCH SUMSEL BABEL
KAPTEN A. RIVAI PALEMBANG

The goal of this research are to determine what is the advertising
factor, sales promotion, personal selling, publicity, and direct
marketing to determine what is the dominant factor that influencing
the customer’s decision to save their money in Bank Sumsel Babel at
Kapten A. Rivai Palembang branch office. The population in this
research are all of the customer that save their money in Bank
Sumsel Babel branch office since 2009 until 2013. The sampling
techniques in this research in Non Probability Sampling with
Purposive Sampling Method, and 100 customer as the research
sample, using primary data from the questionnaires what were
analyzed using multiple analysis. The result of this study indicate
that the advertising factor,sales promotion, personal selling,
publicity, and direct marketing had significant effect by 42,2% of the
customers decision to save their money in Bank Sumsel Babel at
Kapten A. Rivai Palembang branch office, while the remaining
57,8% is influenced by other factors. Based on statistical t test is
known that the dominant factor influencing the customers decision
to save their money in Bank Sumsel Babel at Kapten A. Rivai
Palembang branch office is public relations factor by 59,7%.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah Penelitian

Perbankan dihadapkan pada masalah yang dilematis. Sebab harus
memikirkan dua hal yang bertolak belakang. Satu sisi perbankan harus
melakukan berbagai efisiensi untuk dapat mengurangi berbagai pengeluaran, dan
satu sisi lagi perbankan harus meningkatkan kegiatan pemasaran yang

memerlukan banyak pengeluaran. Belum lagi berlakunya persaingan bebas,

tentunya memberikan persaingan dan tantangan yang sangat kompetitif di antara
sesama pengusaha untuk mengembangkan pasaran produknya secara bebas
termasuk dengan pengusaha.

Perusahaan atau pengusaha yang akan tampil menjadi pemenang tentunya
perusahaan yang benar-benar memahami keoutuhan, tuntutan dan keinginan dari
pasar atau konsumen dan mampu memenuhi kebutuhan dan tuntutan tersebut
dengan cara yang lebih efektif dan efisien dibandingkan dengan pengusaha atau

perusahaan lain yang sejenis. Perusahaan harus memahami benar siapa pasar

sasarannya sekaligus bangaimana perilaku konsumen terhadap produk jasa yang
dijualnya. Apabila tidak dilakukan komunikasi pemasaran bukan tidak mungkin

setiap perusahaan akan ditinggalkan oleh nasabah atau pelanggannya.
Komunikasi pemasaran memberikan peluang y'ang besar terhadap

kepentingan kedua pihak yaitu produsen dan kons




berkepentingan apa yang dijualnya diketahui masyarakat melalui komunikasi

pemasaran yang dilakukan perusahaan dengan komunikasi sedangkan para
konsumen atau nasabah membutuhkan apa yang dicarinya melalui pemasaran

yang dilakukan perusahan lewat berbagai promosi.( J. Nugroho Setiadi 2007)

Perusahaan harus memberikan waktunya untuk mempelajari perilaku dari
para nasabah atau calon konsumennya. Dengan mempelajari perilaku konsumen
data memberikan masukan yang berarti bagi pengambilan keputusan dalam
memasarkan produk jasa kepada konsumen.

Bank Sumsel Babel Cabang Kapten A.Rivai yang bergerak dalam jasa
keuangan, tentunya harus mampu untuk memenangkan persaingan yang semakin
kompetitif. Jika hal ini dapat dilakukan dan terus dipertahankan maka perusahaan
dapat berkembang secara dinamis.

Dalam persaingan yang ketat perusahaan tidak hanya mengandalkan
peningkatan mutu dan pengembangan i)roduk jasa, melainkan semua perusahaan
dituntut untuk menjalin hubungan baik yang dinamis, harmonis dengan para
pelanggannya atau pengguna jasa mereka melalui pemasaran. Salah satu kegiatan
pemasaran adalah promosi. Komunikasi promosi merupakan komunikasi yang
dilakukan oleh perusahaan baik secara tatap muka maupun melalui media, dalam
rangka upaya meningkatkan jasa atau hasil produksi. (Stanton William J 2006)

Komunikasi pemasaran yang dilakukan perbankan dikenal sebagai kegiatan
promosi. Agar promosi dapat sampei ke konsumen diperlukan pembuatan

rencana dan kebijakan yang mengarah pada suatu konsisi menciptakan pedoman




dalam bertindak. Kebijakan tersebut antara lain adalah bauran promosi.

Kebijakan bauran promosi memberikan sarana untuk melaksanakan keputusan
strategis dalam kesanggupan perusahaan merinci strategi promosi yang akan

dijalankan kedalam beberapa rencana dan kebijakan yang sesuai dan dapat

dijalankan. (Oka. A. Yoeti, 2003:144).

Keterlibatan perusahaan dengan pasar sasaran mengharuskan mereka untuk
lebih teliti memperhatikan bauran promosi dalam hal produk dan jasa. Hal ini
sangat penting bagi perusahaan untuk mengembangkan program dan strategi
bauran promosi yang lebih tepat. Perilaku konsumen dalam suatu proses
pengambilan keputusan dan kegiatan individu secara fisik dalam mengevaluasi,
memperoleh, mendapatkan, menggunakan atau mendapatkan barang dan jasa.
Oleh karena itu perilaku konsumen merupakan proses pengambilan keputusan
dan kegiatan fisik dalam upaya menilai, memperoleh dan menggunakan barang
dan jasa. .

Adapun jasa yang tersedia di PT. Bank Sumsel Cabang Kapten A.Rivai
Palembang yaitu giro, deposito, tabungan terdiri dari Tabungan Haji TasBih,
Tabungan Simpeda, Tabunganku, dan Tabungan Pesirah. Melihat jasa (pasar)

yang dijual kepada masyarakat juga dilakukan oleh Bank-Bank lain, maka Bank

Sumsel harus melakukan persaingan yang sehat melalui promosi. Dengan adanya

promosi diharapkan para konsumen dapat mengambil suatu keputusan untuk

menabung. Keputusan nasabah untuk menabung didukung oleh kelengkapan

produk, tempat dan keadaan bank, pelayanan dan citra bank itu sendiri. Adapun



data tabungan nasabah di PT. Bank Sumsel Cabang Kapten A.Rivai Palembang

sebagai berikut :

TABEL 1.1 Data Tabungan Nasabah PT. Bank Sumsel Cabang Kapten A.Rivai

Palembang Tahun 2009-2013

Jenis Tahun Tahun Tahun Tahun Tahun
Tabungan 2009 2010 2011 2012 2013
Tabungan 8761 10086 12446 12946 13765

Pesirah '
Tabungan 20896 25496 28543 32766 39222
Simpeda
Tabungan] 968 1983 2196 2323 7699
Tabungan 1869 2407 27111 2908 3104
Haji Tasbih

Sumber : PT Bank Sumsel Babel Cabang Kapten A Rivai Palembang.

Disini terlihat jelas pentingnya peranan yang dimainkan oleh komunikasi

promosi dalam mempengaruhi keputusan yang akan dibuat oleh para konsunmen.

Adapun promosi yang dilakukan terdiri dari beberapa bentuk yaitu : Periklanan

(melalui media cetak dan elektronik, buku petunjuk, brosur, simbol dan logo,

papan pengumuman), Promosi penjualan (melalui laporan tahunan, sumbangan,

sponsor, publikasi dan hubungan masyarakat, majalah perusahaan), Penjualan



papan pengumuman), Promosi penjualan (melalui laporan tahunan, sumbangan,

sponsor, publikasi dan hubungan masyarakat, majalah perusahaan), Penjualan

pribadi (melalui presentase penjualan, pertemuan penjualan, program insentif),

Pemasaran langsung (inelalui kerjasama dengan instansi, katalog dan surat).
Dari uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian
terhadap masalah-masalah yang dihadapi oleh Bank Sumsel Babel Cabang

Kapten ARivai Palembang yang dituangkan dalam bentuk proposal dengan

judul:
“PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN

NASABAH UNTUK MENABUNG DI BANK SUMSEL BABEL CABANG

KAPTEN A.RIVAI PALEMBANG”

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, maka dirumuskan masalah sebagai
berikut;
1. Apakah bauran promosi yang terdiri dari periklanan, promosi

penjualan, penjualan pribadi, hubungan masyarakat, dan pemasaran

langsung berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk menabung di PT.

Bank Sumsel Babel Cabang Kapten A Rivai Palembang ?
2. Variabel mana dari bauran promosi yang terdiri dari periklanan,

promosi penjualan pribadi, hubungan masyarakat, dan pemasaran langsung




yang berpengaruh paling dominan terhadap keputusan nasabah untuk

menabung di PT. Bank Sumsel Babel Cabang Kapten A. Rivai Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian

Sejalan dengan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah
1. Untuk mengetahui apakah bauran promosi (periklanan, promosi

penjualan, penjualan pribadi, hubungan masyarakat dan pemasaran

langsung) berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk menabung di PT.
Bank Sumsel Babel Cabang Kapten A.Rivai Palembang.
2. Untuk mengetahui variabel bauran promosi (periklanan, promosi

penjualan, penjualan pribadi, hubungan masyarakat dan pemasaran

langsung) yang berpengaruh paling dominan terhadap keputusan nasabah

untuk menabuﬂg di Bank Sumsel Babel Cabang Kapten A. Rivai Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Dari penuliasn penelitian ini, penulis mengharapkan dapat memberikan

manfaat kepada berbagai pihak, antara lain :
1. Manfaat Teoritis
1.) Bagi Penulis
Untuk dijadikan bahan evaluasi pengetahuan dan untuk menerapkan
teori-teori yang didapat selama di bangku kuliah ke dalam masalah

yang terjadi pada suatu perusahaan, dan untuk pengembangan




bacaan untuk penelitian sejenis dimasa yang akan datang.

2. Manfaat Praktis

1.) Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi mengenai
analisis bauran promosi terhadap keputusan nasabah, yang tentunya dapat

membantu perusahaan dalam meningkatkan volume penjualannya.
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