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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi KerjaTerhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Internasional Motor Tbk
- Honda Cabang Indralaya

Ahmad Subur Simamora

01091001018

Motivasi kerjasangat berguna dalam meningkatkan semangat dan gairah kerja karyawan untuk 
mencapai target dan kinerja yang baik sesuai harapan yang diinginkan oleh PT. Astra 
Internasional Motor Tbk - Honda. Penelitian ini dilakukan di PT. Astra Internasional Motor Tbk 
- Honda, Indralaya, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap 
kinerja karyawan PT. Astra Internasional Motor Tbk - Honda. Jumlah responden yang diteliti 
adalah seluruh karyawan PT. Astra Internasional Motor Tbk - Honda yang berjumlah sebanyak 
34 karyawan dengan menggunakan metode populasi. Dengan variable independen adalah 
motivasi kerja sedangkan variable dependennya adalah kinerja karyawan. Adapun analisa yang 
digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabillitas dan uji regresi linier 
sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh antara motivasi kerja dan 
kinerja karyawan PT. Astra Internasional Motor Tbk - Honda, Indralaya.

Kata Kunci: motivasi kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

The Effect Of Motivation on Employee Performance 

PT. Astra Internasional Motor Tbk - Honda Indralaya

Oleh :

Ahmad Subur Simamora

01091001018

Motivation work very useful in improving the spirit and enthusiasm work employees to reach 
good performance and goals it to wanted by PT. International Astra Motor Tbk - Honda. This 
Research is conducted in PT. Astra International Motor Tbk - Honda, Indralaya, this research 
zim to know influence of motivation work to employees performance of PT. Astra International 

Tbk - Honda. Amount of responder the checked is all employees of PT. AstraMotor
International Motor Tbk - Honda amounting to counted 34 employees by using population 
nethod. With independent variable is motivation work while its variable of him is employees 
performance. With independent variable is motivation work while its variable of him is 
«mployees performance. As for analysis which is used in this research cover validity test, test test 
~ind reliabillitas of regresi linear modestly. The Result of research indicate that the existence of 
-yfluence among of motivation work and employees performance of PT. Astra International 
-fotor Tbk - Honda, Indralaya.

: motivation working, employees performance.-feyword 

m?uthorship thesis 1, Tutorship thesis II,
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BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang1.1

Salah satu kebijakan yang begitu penting diperhatikan dalam

sebuah perusahaan tentunya dalam mecapai suatu tujuannya adalah 

sumber daya manusia yang handal yang merupakan faktor utama yang 

harus diperhatikan oleh perusahaan untuk memperoleh keunggulan 

bersaing dan memperoleh laba optimal. Sebuah perusahaan bisa saja 

memiliki keunggulan yang berasal dari faktor produksi perusahaan,

seperti, mesin, material, sumber daya manusia, modal dan lain-lain.

Namun, sumber daya manusia perlu mendapat perhatian khusus

dibandingkan beberapa faktor tersebut.

Sumber daya manusia yang dapat diwujudkan salah satunya 

dengan memberikan motivasi pada karyawan. Motivasi keija sangat 

bermanfaat bagi karyawan dan perusahaan. Dengan adanya dorongan 

motivasi keija maka akan memberikan semangat keija bagi karyawan 

hingga lebih prestatif dan produktif. Sehingga hal ini akan memberikan 

pengaruh kepada karyawan dan perusahaan dalam kineija. Sehingga 

dalam penilaian kineija yang merupakan cara perusahaan untuk menilai 

kineija karyawan dapat dinilai dari seberapa besar motivasi keija 

karyawan suatu perusahaan tersebut.

Kata motivasi sendiri berasal dari kata latin yakni “movere” 

yang berarti “dorongan atau daya penggerak”. Menurut Hasibuan

1



(2006: 219) “bahwa motivasi adalah pemberian daya pengerak yang 

menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekeija 

bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya 

untuk mencapai kepuasan”. Sedangkan menurut Sardiman (2007.73) 

mengemukakan bahwa kata “motif5, diartikan sebagai daya upaya yang 

mendorong seseorang untuk melakukan sesuatu. Motif dapat dikatakan 

sebagai daya penggerak dan dalam dan didalam sebjek untuk 

melakukan aktivitas-aktivitas tertentu demi mencapai tujuan. Bahkan 

motif dapat diartikan sebagai kondisi intern (kesiapsiagaan). Berawal 

dari kata “motif’ itu, maka motivasi dapat diartikan sebagai daya 

penggerak yang telah menjadi aktif. Motif menjadi aktif pada saat-saat 

tertentu, terutama bila kebutuhan untuk menjadi tujuan sangat 

dirasakan/mendesak”. Dengan adanya motivasi keija maka suatu 

kinerja karyawan tersebut akan dapat dinilai sehingga para karyawan 

melakukan tindakan untuk mencapai sebuah prestasi untuk 

mendapatkan jabatan yang lebih tinggi dalam perusahaan tersebut.

sama,

Peningkatan suatu kinerja dapat dicapai salah satunya dengan 

pemberian motivasi kerja kepada karyawan sehingga dapat memberikan 

keuntungan bagi perusahaan, individu juga terciptanya lingkungan 

keija yang kondusif. Dengan demikian diharapkan karyawan suatu 

perusahaan dapat memberikan tanggung jawab yang maximal terhadap 

kompleksitas tugas mereka setelah diberikan pengarahan, motivasi 

maupun pelatihan keija.
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Pengertian kinerja, “Kinerja seseorang merupakan kombinasi 

dari kemampuan, usaha dan kesempatan yang dapat dinilai dari hasil 

kerjanya”. Hasibuan (2001:34) mengemukakan “ Kinerja (prestasi 

kerja) adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan 

atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu”. Melalui 

berbagai pengertian diatas baik secara etimologis maupun praktis dapat 

disimpulkan bahwa tanpa sumber daya manusia yang baik suatu 

perusahaan akan sulit mengetahui perkembangan perusahaan yang 

dimilikinya, salah satunya adalah dengan memiliki motivasi kerja yang 

tinggi ataupun baik. Maka dengan adanya motivasi kerja yang tinggi 

dan atau baik maka suatu perusahaan akan lebih mudah dan dapat 

menilai seberapa besar perkembangan perusahaan yang dimilikinya. 

Motivasi yang muncul dari dalam diri seseorang ataupun dari luar 

dirinya akan memberikan dorongan semangat kerja yang baik sehingga 

dapat dijadikan suatu acuan dalam penilaian kinerja dan mendapatkan 

prestasi kerja yang baik.

PT. Astra Internasional Motor Tbk - Honda meaipakan 

perusahaan multinasional yang memproduksi otomotif yang berpusat di 

Jakarta, Indonesia. Perusahaan ini berdiri pada tanggal 20 Februari 

tahun 1957 yang didirikan oleh Tjia Kian Tie atau yang lebih dikenal 

dengan William Soeryadjaya pada waktu itu diberi nama PT. Astra 

Internasional Incorporated. Kemudian secara hukum resmi disahkan
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dihadapan notaris Sie Kwan Djioe dengan akte notaris No.67 tanggal 

20 Februari 1957 di Jakarta,dan dalam keputusan menteri kesehatan RI 

No.J.A/53/5 tanggal 1 Juli 1957 dan terdaftar di paniteran pengadilan 

negeri di Jakarta lalu di umumkan dalam tambahan no.01117 berita 

Negara RI No.85 tanggal 22 Oktober 1957.

Kemudian pada tanggal 15 Juni 1970 PT. Astra Internasional 

Incorporated ini diberi kepercayaan oleh Honda Motor Corp. Jepang 

Sebagai Sole Distributor sepeda Motor Honda di Indonesia. Yang pada 

saat itu diberi nama Honda Division atau diintemal Astra Group 

dikenal dengan Honda Sales Operation. Sedangkan PT. Astra 

Internasional Motor Tbk - Honda. Cabang Indralaya ini tepatnya di

depan POLSEK Indralaya berdiri sejak tanggal 1 Juli 2011 lalu. PT.

Astra Internasional Motor Tbk - Honda berkantor pusat di Jakarta

dengan kantor pusat di Jl. Gaya Motor Raya No.8, Sunter II, Jakarta.

Pada awalnya perusahaan ini bergerak dibidang permobilan seperti :

Toyota, Daihatsu, Isuzu, Nissan Truck dan juga memiliki cabang

lainnya, yakni seperti :

PT. Federal , yang bergerak di bidang pemasaran sepeda motor 

Honda dan sepeda Federal.

United Traktor, bergerak di bidang usaha mesin berat pertanian 

seperti ; Traktor, Messey Ferguson, Sumitomo, Link Belt dan 

lain-lain.
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Bidang usaha perkantoran dan perdagangan mesin Foto Copy 

Xerox, minyak pelumnas dan specialis Caltex.

Astra Argo bergerak di bidang usaha pertanian, perkebunan dan

perkayuan.

Pada tahun 1969 perusahaan mulai memperluas usaha impor 

alat - alat berat dan barang - barang teknik. Semakin meluasnya 

perusahaan maka perusahaanpun diberi kepercayaan oleh investor luar 

negeri untuk memasarkan produk — produk otomotif. Sehingga pada 

tahun 1990 perusahaan mengubah nama perusahaan menjadi PT. Astra 

Internasional Tbk. Yakni yang disesuaikan dengan pasal 3 anggaran 

dasar perseroan yaitu ruang lingkup perseroan adalah perdagangan

umum, perindustrian, jasa pertambangan, pengangkutan, pertanian,

pembangunan dan jasa konsultasi. Pada cabang yang ada pada setiap

daerah ini tidak hanya menjual produk Honda akan tetapi juga merek 

motor lainnya demikian permobilan seperti Daihatsu, Isuzu dan jenis 

mobil lainnya, ruang lingkup kegiatan utama anak perusahaan juga 

meliputi perakitan dan penyaluran mobil , sepeda motor berikut suku 

cadangnya, penjualan dan penyewaan alat-alat berat, pertambangan 

dan jasa terkait, pengembangan dan jasa terkait pengembangan 

perkebunan.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis dengan 

karyawan mengenai system penggajian dan insentif dikatakan System

tersebut adalah rahasia perusahaan namun berdasarkan hasil diskusi
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penulis dengan karyawan system tersebut dikatakan secara tetap dan 

diberikan berdasarkan tingkat jabatan karyawan.

Dalam melakukan penelitian penulis melakukan observasi 

langsung terhadap perusahaan yang dimaksud hingga berdasarkan hasil 

langsung dengan karyawan dikatakan bahwa dalam 

pemasukan sehari rata-rata perusahaan dapat menerima 15-30 motor 

untuk diservice. Sedangkan dalam penjualannya dalam sehari dapat 

mencapai 3-5 buah sepeda motor yang dapat terjual kepada konsumen 

baik secara kredit maupun kontan/cash sedangkan target yang harus 

dicapai oleh perusahaan adalah 7-8 buah dalam sehari. Hal ini

wawancara

menunjukkan pentingnya suatu kineija untuk mencapai suatu target

yang diinginkan oleh PT. Astra Internasional Motor Tbk - Honda.

Yang berarti tanpa dorongan motivasi yang kuat maka hal tersebut

tidak akan mudah dilakukan.

Sedangkan berdasarkan hasil data kuantitatif yang juga 

diperoleh tingkat kineija karyawan yang tinggi ditunjukkan pada 

absensi karyawan yang tinggi pula pada periode Januari 2014 lalu yang 

dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut ini:
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Tabel 1.1 Daftar Absensi Karyawan PT. Astra Internasional Motor 

Tbk - Honda Cabang Indralaya - Periode Januari 2014

TelatKet.
Absen

CutiSakitHadirNama

123Gitra Mono H
4519R.A. Meiza F.S
424Octa Rianti
424Fitriani
5123Anugrah

123M.Hafiz W
3123Leo Arzan
52517Melinawati
324Mgs.A. Nawawi
3222M. Ilham
523Ghozali
423Ahmad Fardli
3Indra Ramadhan 24
4M. Daud Fajar S 23
2Izin 123Ade Herli

hr
224Erick Gunawan

23 1 3Ali Usman
A. Rizal 23 1 3

I ndri Fitri a Cuti
hamil

Warasdyansyah 24
Herlan 24

Alphisyahri 23 1 Sakit
1 hr

Agus Salim 24
Iwan Purnadi 24

Aqdy Alpayed 24
Zauhari 24

Rusman Efendi 24 1
A. Munawir 24 3

Rian Febrianto 23 4
Supriyanto

Ririn Novrika 
Sari

10 4
22 2 7

Resty Rias Putri 22 8
Rizal 24

Sudarmono 23 1 2
Indra 23

Sumber : AFSO PT. Astra International Motor, Tbk - Honda.
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Dari tabel 1.1 tersebut dapat disimpulkan bahwa jumlah 

karyawan yang absen hanya sedikit yaitu absen dikarenakan sakit rata- 

rata hanya 4% - 8%, dikarenakan cuti 8% sedangkan faktor lainnya 

adalah karena cuti hamil dan menjaga pameran. Karyawan yang absen 

adalah faktor sakit,cuti,hamil dan jaga pameran yang dengan data 

tersebut dapat disimpulkan bahwa tingkat kinerja karyawan pada PT. 

Astra Internasional Tbk - Honda memiliki motivasi yang tinggi dalam 

bekeija dengan tingkat kehadiran rata - rata 96% hingga 100%. Akan 

tetapi jika dilihat dari karyawan yang telat datang ketika jam keija 

dimulai rata-rata persentasi ketelatan karyawan dalam sebulan adalah 

12% dan 16% namun ada juga yang mencapai hingga 20% dan yang

tertinggi adalah 30% sehingga persentasi ketelatan yang dimiliki oleh

karyawan menunjukkan masih kurangnya motivasi yang dimiliki oleh

karyawan untuk datang tepat waktu yang telah ditetapkan oleh

perusahaan.

Sehingga dengan adanya data yang telah diperoleh peneliti 

dapat memperkuat fenomena yang ada dalam perusahaan tersebut 

bahwa faktor motivasi memiliki pengaruh untuk mencapai suatu kinerja 

yang baik pula maka dengan fenomena ini peneliti membuat suatu 

penelitian dengan judul pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan dengan demikian maka akan diketahui bahwa suatu motivasi 

hanya dicapai karena adanya gaji, insentif atau material lainnya 

akan tetapi juga oleh faktor lainnya seperti pemberian dorongan

tidak
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motivasi , faktor lingkungan, teman-teman, keluarga ataupun hal

lainnya.

Absensi dan ketepatan waktu seorang karyawan pada suatu 

akan diketahui melalui absensi yang setiap hari diisi olehperusahaan

karyawan sehingga akan didapatkan pula besar kecilnya persentasi

kehadiran dan telatnya karyawan. Apabila suatu absensi ataupun 

ketelatan karyawan tinggi maka akan dapat menghambat suatu 

penyelesaian pekeijaan dan terjadinya penurunan kinerja yang 

berakibat kerugian perusahaan baik material ataupun non material.

Sumber daya manusia merupakan hal yang paling menentukan

tujuan suatu perusahaan dalam mencapai apa yang diinginkan.

Memiliki motivasi kerja yang tinggi dapat mempengaruhi penilaian

kinerja sehingga dapat dijadikan sebagai acuan dalam peningkatan

jabatan yang lebih tinggi. Motivasi kerja karyawan yang tinggi dapat 

meningkatkan hasil kerja yang berkualitas dan berkuantitas seperti yang 

dikemukakan oleh Mangkunergara (2009:67) bahwa kinerja adalah 

hasil kerja yang secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya.

Berbagai hal yang dapat memacu motivasi kerja karyawan 

dalam bekerja seperti ruangan yang baik dan nyaman hingga dorongan 

motivasi dari atasan perusahaan yang dapat membuat karyawan 

untuk memenuhi tanggung jawab yang diberikan kepadatermotivasi
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karyawan. Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian ini dengan judul “ Pengaruh Motivasi Keija 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Astra Internasional Motor Tbk. - 

Honda, Cabang Inderalaya”.

Rumusan masalah1.2

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan 

masalah utama sebagai berikut : “Bagaimana Pengaruh Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Astra International Motor Tbk - 

Honda. Cabang Indralaya, Muhajirin, Kab. Ogan Ilir, Sumatera Selatan.

Tujuan penelitian1.3

Berdasarkan latar belakang yang sudah di jelaskan sebelumnya

tujuan penelitian ini secara umum adalah untuk mengetahui seberapa

besar pengaruh motivasi keija terhadap kinerja karyawan pada PT.

Astra International Motor Tbk - Honda. Cabang Indralaya, Muhajirin,

Kab. Ogan Ilir, Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat penelitian

Adapun manfaat penelitian ini penulis berharap bisa 

memberikan dampak positif terhadap perusahaan yakni dapat 

mengetahui permasalahan yang di hadapi oleh pengelola perusahaan 

dan dapat memberikan solusi terbaik baik bagi karyawan 

perkembangan perusahaan.

maupun
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a. Manfaat teoritis

Untuk dapat memperluas wawasan tentang studi manajemen 

sumber daya manusia dan pengembangan operasional terutama terkait 

dengan masalah yang diangkat oleh penulis yakni pengaruh motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan.

b. Manfaat praktis

Adapun hasil dari penelitian ini adalah untuk memberikan 

perusahaan masukan mengenai pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan agar bisa memperbaiki kesalahan - kesalahan yang 

terjadi ketika proses keija sehingga tercapai tujuan yang diinginkan 

oleh perusahaan sehingga menjadi lebih baik kedepannya khususnya

dalam motivasi keija yang meningkatkan kineija karyawan.

1.5 Sistematika Skripsi

BAB I PENDAHULUAN

Pada bagian bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah 

penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

serta sistematika skripsi.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang teori-teori yang berkaitan dengan masalah 

penelitian yang dijadikan sebagai landasan dalam analisis masalah 

untuk memecahkan pertanyaan penelitian, penelitian sebelumnya 

kerangka pemikiran, dan juga hipotesis.
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BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan gambaran ruang lingkup perusahaan yakni 

berupa objek dan mengenai lokasi, rancangan penelitian, jenis dan 

sumber data, populasi, definisi operasional dan pengukuran variabel, 

serta teknik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menjelaskan tentang hasil analisis data penelitian

yang sesuai dengan rumusan masalah penelitian serta suatu

pembahasan hasil analisis yang ditemukan dalam penelitian dikaitkan

dengan teori yang digunakan dalam penelitian serta penelitian terdahulu

mengenai pengaruh motivasi keija terhadap kineija karyawan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memberikan kesimpulan dari hasil penelitian yang 

dilakukan dengan suatu perumusan masalah dan memberikan 

sehingga berguna sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan 

mengenai pengaruh motivasi kerja terhadap kineija karyawan 

karyawan.

saran
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