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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi dan Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan
(Studi pada Business Unit SPBU PT. Putra Kelana Makmur Group Batam)

Oleh:
Ardi Novarandi Arif Budiman

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh motivasi
dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Business Unit SPBU PT. Putra
Kelana Makmur Group Batam.

Variabel penelitian terdiri dari variabel bebas yaitu motivasi dan budaya
organisasi, sedangkan variabel terikat adalah kinerja karyawan. Populasi dalam
penelitian inj adalah seluruh karyawan Business Unit SPBU PT. Putra Kelana
Makmur Group Batam sebanyak 198 orang. Sampel diambil dengan pembagian
klaster dari status kontrak kerja sehingga didapat sampel sebanyak 132 responden.
Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda untuk mengu)i
pengaruh motivasi dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan Business
Unit SPBU PT. Putra Kelana Makmur Group Batam.

Hasil dari penelitian ini adalah, a) motivasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. b) Budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. c) Motivasi dan budaya organisasi secara
simultan, positif dan signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Meningkatkan motivasi karyawan dapat dilakukan dengan mempercayakan tugas-
tugas yang lebih menantang dan memberikan penghargaan. Mendukung karyawan
untuk berpartisipasi dalam serikat pekerja. Meningkatkan budaya organisasi dapat
dilakukan dengan meningkatkan perhatian pemimpin, melaksanakan sistem
keterbukaan komunikasi dan memperlakukan seluruh karyawan secara adil.

Kata Kunci: Motivasi, Budaya Organisasi dan Kinerja

Pembimbing Skripst

Ketua Anggota

Prof. Df/Badia Perizade, M.B.A Dr. Hj. Zunaidah, M. Si
NIP 195307071979032001 NIP 196610221992032002

Mengetahui
Ketua Jurusan Manajemen

Adom-
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ABSTRACT

Influence of Motivation and Organization Culture
to Employee’s Performance
(of Business Unit SPBU PT. Putra Keluna Makmur Group Batam)

By:
Ardi Novarandi A.B; Prof. Dr. Badia Perizade, M.B.A, Dr. Hj. Zunaidah, M. Si

The purpose of this research is to analyse and find out the influence of motivation
and organization culture to employee’s performance of Business Unit SPBU PT.
Putra Kelana Makmur Group Batam.

There are two variables in this research. The Independent variables are motivation
and organization culture, and dependent variable is employee’s performance.
Population in this research are all the employee’s of Business Unit SPBU PT. Putra
Kelana Makmur Group Batam, 198 peoples. Sample taken with cluster divided from
work contract status, the sample is 132 respondents. Data analyse is used double
linear regression analysis for testing the influence of motivation and organization
culture towards the employee’s performance of Business Unit SPBU PT. Putra
Kelana Makmur Group Batam.

The result of this research, a) motivation is positively and significantly influenced
the employee’s performance. b) Orgunization culture also influenced positively and
significantly to employee’s performance. c¢) Motivation and organization culture
simultaneously, positively and significantly influenced the employee’s performance.
Increasing employee’s motivation can give them more challenge and achievement.
Giving suppor! to the employee for participating in worker’s society. Increasing
organization culture through giving more attention from leader, implement open
communication system and Ireals to all the employees with fairness.

Key words: Motivation, Organization Culture and Performance

Tutorship thesis 1 Tutﬁhip thesis 11,
Prof. 'i% Badia Perizade, M.B.A Dr. Hj. Zunaidah, M. Si
NIP 195307071979032001 NIP 196610221992032002
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada era globalisasi sekarang ini, perusahaan berlomba-lomba agar mampu
bertahan dan bersaing di dalam pasar. Kemampuan perusahaan untuk bertahan
sekaligus bersaing tergantung pada keunggulan kompetitif yang dimilikinya.
Keunggulan kompetitif tersebut bisa saja berasal dari eksternal ataupun internal
perusahaan. Keunggulan yang dimiliki dari eksternal perusahaan akan sulit atau
mungkin tidak bisa dikendalikan oleh perusahaan, misalnya loyalitas pelanggan,
loyalitas pelanggan merupakan keunggulan eksternal yang dimiliki perusahaan,
namun perusahaan tidak bisa mengendalikan loyalitas pelanggan secara penuh
karena pelanggan bisa saja berpaling ke produk atau jasa perusahaan pesaing jika
produk atau jasa yang ditawarkan lebih memenuhi selera dan keinginan
pelanggan. Hal inilah yang membuat Perusahaan dalam dunia yang kompetitif
dewasa ini, dimana perusahaan-perusahaan selalu bersaing untuk mendapatkan

bakat terbaik, mengembangkan merek SDM yang terbaik sangatlah penting

(Mondy, 2008:3).

Keunggulan eksternal perusahaan berbeda dengan keunggulan yang
berasal dari internal perusahaan, keunggulan internal bisa dikendalikan oleh
perusahaan tersebut sehingga perusahaan mampu untuk mengusahakan agar

keunggulan internal yang dimilikinya meningkat kualitasnya. Salah satu dari



keunggulan internal perusahaan adalah sumber daya manusia yang dimiliki
perusahaan bersangkutan. Sumber daya terpenting suatu organisasi adalah
sumber daya manusia — orang-orang yang memberikan tenaga, bakat,
kreativitas dan usaha mereka kepada organisasi (Handoko, 2009:233), bahkan
sumber daya manusia telah dianggap sebagai salah satu bentuk modal yang
dimiliki perusahaan. Manusia merupakan penggerak dari aktivitas
perusahaan, oleh karena itu baik atau buruknya kualitas dari suatu perusahaan
tergantung dari sumber daya manusia yang menjalankan aktivitas-aktivitas

yang terdapat di dalam perusahaan itu.

Setiap perusahaan pasti menuntut kinerja yang terbaik yang mampu dilakukan
oleh setiap karyawannya. Konsep kinerja merupakan singkatan dari kinetika
energi kerja yang padanannya dalam bahasa Inggris adalah performance
(Wirawan, 2009:5). Kinerja yang baik tentunya harus dibarengi dengan kualitas
sumber daya manusia yang baik pula agar tujuan perusahaan dapat tercapai.
Mendapatkan kualitas sumber daya manusia dan kinerja yang terbaik dari
karyawan tentu banyak cara atau upaya yang dilakukan oleh perusahaan. Upaya-
upaya tersebut bisa saja dengan memberikan motivasi yang efektif kepada
karyawan sehingga kinerjanya meningkat, memberlakukan budaya organisasi
yang menciptakan suasana kerja yang kondusif, pemberian kompensasi yang

memenuhi asas adil dan layak, pemberian pelatihan dan pengembangan kepada

karyawan dan lain-lain.

Seperti yang dijelaskan di atas, upaya yang dapat dilakukan oleh

perusahan agar kualitas sumber daya manusianya meningkat adalah dengan



memberikan motivasi. Kemampuan manajer  untuk memotivasi,
mempengaruhi, mengarahkan dan berkomunikasi dengan para bawahannya
akan menentukan efektifitas manajer (Handoko, 2009:251). Agar dapat
memotivasi karyawan atau bawahan maka seorang manajer harus mampu
menciptakan suasana kerja dan komunikasi yang kondusif. Selain itu manajer
juga harus memperhatikan dan memberikan penghargaan atas prestasi kerja
karyawan atau bawahannya. Hal tersebut penting dalam memotivasi
karyawan karena manusia merupakan sesuatu yang unik dan kompleks. Unik
dalam artian bahwa setiap manusia memiliki latar belakang, pemikiran dan
perilaku serta sifat yang berbeda satu sama lainnya dan manusia dikatakan

kompleks sebab manusia mengalami pertumbuhan dan perubahan-perubahan.

Motivasi sebagai proses yang menjelaskan intensitas, arah dan ketekunan
seseorang individu untuk mencapai tujuannya (Robbins, 2008:222). Pendapat
Robbins tersebut menyatakan bahwa motivasi merupakan sebuah proses. Proses
inilah yang menjelaskan intensitas atau keadaan tingkatan individu, kemana

arah yang dituju dan seberapa besar ketekunan usaha yang dilakukan individu

untuk mencapai tujuan perusahaan.

Motivasi juga dapat diartikan sebagai keadaan dalam pribadi seseorang yang
mendorong keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan tertentu guna
mencapai tujuan (Handoko, 2009:252). Efektifitas yang dicapai manajer dengan
memotivasi bawahan atau karyawan akan mempengaruhi efektifitas perusahaan.
Seorang manajer tidak akan mampu untuk mengatasi semua aktivitas atau

pekerjaan di dalam perusahaan seorang diri, maka untuk menyelesaikan aktivitas-



aktivitas atau pekerjaan-pekerjaan tersebut manajer memerlukan bawahan atau
garyawan untuk membantunya. Mendapatkan hasil kerja yang memuaskan dari
pawahannya maka seorang manajer harus bisa menciptakan suasana kerja serta
xomunikasi yang baik. Hal tersebut dapat terwujud dengan adanya motivasi yang
optimal. Motivasi merupakan dorongan yang dirasakan seseorang untuk

melakukan sesuatu.

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah budaya
organisasi. Budaya organisasi merupakan perekat bagi semua hal di dalam
organisasi (Wibowo, 2006:353). Artinya budaya organisasi mampu menjadi
pemersatu dari perbedaan-perbedaan yang ada dalam organisasi dan

menyatukannya dalam satu tujuan.

Kultur organisasi (organizational culture) mengacu pada sebuah sistem
makna bersama yang dianut oleh para anggota yang membedakan organisasi
tersebut dengan organisasi lain (Robbins, 2008:256). Definisi yang dikemukan
Robbins, maka budaya organisasi akan menciptakan pola keyakinan dan perilaku
yang sama pada karyawan dalam menjalankan aktivitas-aktivitas perusahaan.
Budaya oraganisasi yang tersosialisasikan dengan baik kepada karyawan akan
mempermudah karyawan dalam menjalankan tugasnya serta mencapai tujuan
perusahaan, maka dari itu sangatlah penting bagi setiap karyawan untuk
memahami konsep budaya organisasi perusahaannya. Selain berpengaruh
terhadap indivdu, budaya organisasi tentu juga berpengaruh terhadap kelompok.

Banyak tugas-tugas perusahaan yang dikerjakan oleh beberapa orang sekaligus



atau kelompok, jika kelompok tersebut tidak bisa memahami budaya organisasi

dengan baik maka kinerja kelompok tersebut tidak akan optimal.

PT. Putra Kelana Makmur Group Batam merupakan perusahaan korporasi
(holding) yang terdiri dari beberapa anak perusahaan (dikenal dengan sebutan
Unit usaha atau Business Unit: disingkat BU) dengan Core Business Energy,
Shipyard dan Marine Transportation. PT. Putra Kelana Makmur Group Batam
terletak di JI. Budi Kemuliaan No.3, Seraya, Batam-Kepulauan Riau. Pada
penelitian ini, yang menjadi objek penelitian adalah BU SPBU pada PT. Putra

Kelana Makmur Group.

Menurut Manager HRD PT. Putra Kelana Makmur Group Batam Bapak
Husni Hamzah,SH yang peneliti hubungi melalui telepon pada tanggal 22 April
2013, upaya-upaya motivasi telah dilakukan pihak manajemen perusahaan dalam
rangka meningkatkan kinerja karyawan. Upaya-upaya motivasi ini berupa
pemberian (raining kepada karyawan, menciptakan komunikasi yang baik antar
karyawan serta pemberian gaji yang sesuai dengan Upah Minimum Kota (UMK)
yang berlaku di kota Batam. Berdasarkan website Satuan Kerja Perangkat Daerah

Pemerintah Kota Batam, Upah Minimum Kota (UMK) Batam 2013 sebesar

Rp2.040.000 (http://skpd.batamkota.go.id) dan gaji yang diberikan oleh pihak PT.

Putra Kelana Makmur Group Batam untuk karyawan BU SPBU adalah sebagai

berikut;


http://skpd.batamkota.go.idl

Tabel 1.1 Gaji Perbulan Karyawan BU SPBU PT. Putera Kelana Makmur

Group Batam

No. Jabatan Gaji Perbulan (Rp)
1 K.A. BU SPBU 5.500.000
2 Chief F & A SPBU 4.500.000
3 K.A. Sales 2.540.000
4 K.A. Operasional 3.558.789
5 Kasie Acc SPBU 3.558.789
6 Sr. Staff Finc. SPBU 2.540.000
7 Ka. Dist Mitan 2.540.000
8 Foreman 2.340.000
9 Sales SPBU 2.040.000
10 Staff Adm 2.040.000
11 Staff AP/Acct SPBU 2.456.000
12 Kasir/AR SPBU 2.040.000
13 Operator 2.040.000
14 Sopir Mitan 2.330.047
15 Kernet 2.040.000
16 Ka. PMT 2.340.000
17 Opr PMT 2.040.000

Sumber: Manager HRD PT. Putra Kelana Makmur Group Batam 2013

Budaya organisasi pada PT. Putra Kelana Makmur tercermin dalam nilai-
nilai yang dianut perusahaan. Manager HRD PT. Putra Kelana Makmur Group,
Bapak Husni Hamzah,SH yang peneliti hubungi melalui telepon pada tanggal
22 April 2013 mengatakan nilai-nilai yang dianut oleh perusahaan dan
tercantum dalam profil perusahaan adalah sebagai berikut:

1. Kepemimpinan.

Mengembangkan nilai-nilai kepemimpinan dengan memberikan
kepercayaan kepada setiap personil untuk dapat melaksanakan tugas dan

tanggung jawab sesuai amanah perusahaan.



2. Cepat dan tepat dalam bertindak.

Mampu bekerja dengan cepat dan memiliki kemampuan dalam mengambil
keputusan yang tepat pada saat dibutuhkan.

3. Bekerjasama.

Mengembangkan nilai-nilai kerjasama dengan berbagai pihak baik dalam
internal perusahaan ataupun di luar perusahaan untuk mendukung
pelaksanaan tugas dan tanggungjawab.

4. Inovatif.

Memiliki inovasi dalam pengembangan produk dan jasa yang mampu
bersaing dan mengikuti kebutuhan pasar.

5. Pengembangan personil.

Memberikan kesempatan yang sama kepada seluruh karyawan untuk
mengembangkan potensi yang dimiliki dan setiap pemimpin diharapkan
mampu mengembangkan sumber daya manusia yang dimiliki dengan
memberikan nilai manfaat yang sebesar-besarnya bagi kepentingan
perusahaan.

Pada Nilai-nilai Perusahaan PT. Putra Kelana Makmur tersebut
mencerminkan bagaimana perusahaan berupaya untuk membangun budaya
organisasi yang baik terutama pada poin 1, 2 dan 3. Upaya untuk memotivasi
karyawan juga tercermin dalam nilai-nilai perusahaan tersebut yaitu pada poin 4
dan 5.

Semua perusahaan berkeinginan agar usahanya memiliki keberlangsungan

hidup dan kemampuan bersaing yang tinggi. Mencapai hal tersebut, perusahaan



terlebih dahulu harus mencapai tujuan-tujuanya. Salah satu tujuan perusahaan
adalah mendapatkan laba yang sebanyak-banyaknya. Pencapaian laba yang
diinginkan oleh perusahaan tergantung dari penjualan atau aktivitas yang mereka
lakukan, hal ini berarti berkaitan dengan bagaimana kinerja karyawan mampu
mewujudkan tujuan tersebut. Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh motivasi
dan budaya organisasi yang diterapkan dalam perusahaan bersangkutan. Nilai-
nilai perusahaan merupakan salah satu bentuk motivasi dan budaya organisasi.
Berikut ini adalah tabel absensi tahun 2012 yang menggambarkan motivasi dan
kinerja karyawan:

Tabel 1.2 Data Absensi BU SPBU PT. Putra Kelana Makmur Group Batam
2012

Tahun 2012
Ket/Orang . Jml
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Juu Ags Sep Okt Nov Des

%

Cuti 5 8 8 5 3 3 2 4 7 4 5 8 62 25.73
Absen 9 9 9 6 8 5 7 5 9 5 7 13 92 38.17
Permisi 6 4 4 4 3 3 7 4 5 3 4 5 52 21.58
Sakit 6 1 1 3 3 3 3 3 3 2 5 2 35 14.52
Total 26 22 22 18 17 14 19 16 24 14 21 28 241 100

Berdasarkan data absensi BU SPBU PT. Putra Kelana Makmur Group Batam
di atas, pada bulan Januari tingkat ketidak hadiran karyawan BU SPBU PT. Putra
Kelana Makmur Group Batam mencapai 26 orang dan terus mengalami
penurunan hingga bulan Juni menjadi 14 orang. Bulan Juli tingkat ketidak hadiran
kembali naik menjadi 19 orang. Kenaikan tingkat kehadiran juga terjadi pada
bulan September yaitu sebanyak 24 orang dan bulan Desember sebanyak 28
orang. Ketidak hadiran karyawan ini bila diperhatikan paling banyak pada
keterangan absen atau tanpa keterangan, dimana persentase ketidak hadiran

karena absensi mencapai 38.17% dalam setahun, lebih tinggi dibandingkan



keterangan lainnya. Tingginya ketidak hadiran karyawan dengan keterangan absen
menunjukkan bahwa motivasi karyawan untuk bekerja masih kurang sehingga
menyebabkan kinerja mereka juga tidak maksimal. Data penjualan juga
mencerminkan bagaimana kinerja karyawan, berikut adalah grafik penjualan

tahun 2012:

Grafik Penjualan BU SPBU PT. Putra Kelana Makmur
Group Batam 2012 (Milyaran Rupiah)
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Sumber : PT. Putra Kelana Makmur Group Batam 2013

Gambar 1.1 Grafik Penjualan BU SPBU PT. Putra Kelana Makmur Group
Batam 2012

Berdasarkan data penjualan BU SPBU PT. Putra Kelana Makmur Group
Batam di atas, pada bulan Februari penjualan BU SPBU PT. Putra Kelana
Makmur Group Batam mengalami penurunan menjadi 13,5 (dalam milyaran

rupiah) dari 14,02 pada bulan Januari. Penurunan juga terjadi pada bulan April



yaitu menjadi 13,55 padahal pada bulan Maret penjualan mencapai 14,5.
Penurunan penjualan kembali terjadi selama tiga bulan berturut-turut yaitu pada
bulan Juli sebesar 14,78, bulan Agustus sebesar 14,71 dan bulan September
sebesar 14,33.

Berdasakan uraian di atas, meskipun PT. Putra Kelana Makmur telah
melakukan upaya-upaya motivasi dan penerapan budaya oraganisasi yang baik,
namun masih saja terjadi kenaikan tingkat ketidak hadiran karyawan dan
penurunan penjualan pada bulan-bulan tertentu, maka penulis akan melakukan
penelitian tentang “ Pengaruh Motivasi dan Budaya Organisasi Terhadap
Kinerja Karyawan (Studi pada Business Unit SPBU PT. Putra Kelana

Makmur Group Batam)"'.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka perumusan masalah dari

penelitian ini adalah:

Apakah motivasi dan budaya organisasi secara parsial dan simultan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Business Unit SPBU PT. Putra Kelana

Makmur Group Batam?

1.3. Tujuan Penelitian

Setiap kegiatan pastinya memiliki tujuan dari pelaksanaannya, demikian pula
dengan penelitian yang akan penulis lakukan. Adapun tujuan dari penelitian ini

adalah:
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Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh motivasi dan budaya organisasi
secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan Business Unit SPBU PT.

Putra Kelana Makmur Group Batam.

1.4. Manfaat Penelitian

Setiap penelitian yang baik tentu diharapkan mampu memberikan manfaat
dan kegunaan di balik penelitiannya, begitu juga dengan penelitian ini diharabkan

mampu memberikan manfaat dan kegunaan sebagai berikut:
1.4.1. Manfaat teoritis

Penelitian ini juga diharapkan dapat berguna dan menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya yang tertarik untuk melanjutkan masalah yang sama

dikemudian hari.
1.4.2. Manfaat praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan bagi PT.
Putra Kelana Makmur Group Batam mengenai motivasi dan budaya organisasi

guna menaikan kinerja karyawan.
1.5. Sistematika Skripsi

Sistematika Penulisan dalam skripsi ini adalah ringkasan untuk masing-

masing Bab dan sub-bab yang berkaitan yang terdiri atas 6 bab yaitu :
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BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB 1I TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan
hipotesis.
BAB 111 METODE PENELITIAN

Bab ini berisi Ruang Lingkup Penelitian, Rancangan Penelitian, Jenis dan
Sumber Data, Populasi, Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel dan
Teknik Analisis.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam Bab ini akan diberikan gambaran umum perusahaan mengenai sejarah
singkat perusahaan, visi, misi, struktur organisasi, prosedur dan tata kerja
perusahaan, serta juga akan diuraikan mengenai seberapa besar pengaruh
hubungan variabel bebas dan variabel terikat yang diteliti.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam Bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian yang sesuai dengan perumusan masalah kemudian berdasarkan
kesimpulan tersebut maka akan diberikan saran dan masukan berdasarkan hasil-

hasil penelitian yang telah dilakukan temuan peneliti.
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