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EFEKTIVITAS STRATEGI PEMASARAN PRODUK WARDAH PADA

PT PUSAKA TRADISI IBU KANTOR CABANG PALEMBANG

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keefektifan strategi pemasaran yang 

diterapkan oleh PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor Cabang Palembang dalam upaya 

meningkatkan volume penjualan serta mengetahui hambatan yang dialami perusahaan 

dalam melakukan strategi pemasaran.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan studi pustaka. Teknik analisis

data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif.

Hasil dari penelitian ini membahas mengenai strategi pemasaran yang diterapkan

oleh PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor Cabang Palembang antara lain strategi produk,

strategi harga, strategi distribusi dan strategi promosi serta mengetahui cara mengatasi

hambatan yang dihadapi perusahaan dalam melakukan strategi pemasaran.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa perusahaan harus 

lebih memaksimalkan personal selling serta perlunya memperluas promosi dengan 

memasang iklan pada media cetak maupun media elektronik.

Kata Kunci: Efektivitas dan Strategi Pemasaran
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THE EFFECTIVENESS OF MARKETING STRATEGY ON WARDAH 

PRODUCT BY PT PUSAKA TRADISI IBU BRANCH PALEMBANG

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the effectiveness of marketing 

strategy that implemented by PT Pusaka Tradisi Ibu Branch Palembang in order to 

the volume of selling and to find out the bamer that is faced by company in 

implementing the marketing strategy.

mcrease

The data that is used in this research is secondary data. The writer used interview

and literature study as the method of collecting data. The analysis technic that applied in 

this research is qualitative and quantitative analysis.

The conclusion of this research is to review the marketing strategy that

implemented by PT Pusaka Tradisi Ibu Branch Palembang, which are product strategy,

price strategy, distribution strategy and promotion strategy. Also, to know how to

overcome the barrier that is faced by the company in implementing the marketing

strategy.

According to the result of this research, the company must more maximize

personal selling and it is necessary to extend promotion by advertisement on printed

media or electronic media.

Keywords: Effectiveness and Marketing Strategy
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Menjadi cantik dan tetap awet muda adalah dambaan setiap orang terutama 

wanita. Apapun akan dilakukan agar tetap menarik dan cantik, termasuk salah 

satunya dengan kosmetika. Menurut istilah populer, kosmetika adalah bahan yang 

dipoleskan, disemprotkan atau digosokkan pada tubuh sehingga dapat memberikan 

kesegaran, kehalusan, kelembutan, kebersihan dan keharuman bagi pemakainya. 

Singkatnya kosmetika adalah suatu alat yang dapat memodifikasi aspek pada kulit 

dan rambut yang bisa bersifat perawatan atau untuk keindahan. Hal ini semakin 

diperkuat dengan tren kosmetika yang sejalan dengan tren fashion yang selalu 

berubah-ubah. Tidak heran, jika berbagai industri kosmetika pun berlomba membuat 

produk kecantikan. Tujuannya adalah untuk membuat para wanita tampil cantik 

dengan menggunakan produknya. Namun, ternyata berbagai produk kecantikan itu 

mengandung sejumlah bahan yang dituding sebagai racun yang dapat memicu 

kerusakan tubuh hingga timbulnya kanker. Pemakaian kosmetika pada usia dini atau 

dalam jangka waktu panjang pun bisa menyebabkan efek samping pemakaian, baik 

dalam waktu singkat maupun jangka panjang.

para

Dampak negatif yang ditimbulkan umumnya dipicu oleh beberapa zat kimia 

tertentu, yang digunakan sebagai bahan campuran dalam kosmetika. Sayangnya 

banyak masyarakat yang tidak tahu akan bahaya kandungan kimia, karena pihak 

produsen tidak mencantumkan kandungan bahan dalam produknya. Salah satu 

contoh bahan kosmetik yang mengandung efek samping adalah Alpha Hydroxy Acid 

(AHA) yang biasa terdapat pada produk perawatan kulit. AHA berfungsi untuk
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mengelupas sel-sel kulit yang mati. Sayangnya, zat ini juga mampu menghilangkan 

sel-sel yang merupakan pelindung untuk kulit. Akibatnya, bisa teijadi iritasi pada 

kulit. Karena itu, pemakaian dalam jangka waktu yang lama bisa beresiko 

menyebabkan kanker kulit. Bahan kosmetika lain yang perlu diwaspadai adalah Coal 

colors dan Formaldehyde. Coal tar colors biasanya terdapat pada produk 

kosmetik yang berfungsi untuk pewarnaan. Bahan kimia ini sering terbukti sebagai 

pemicu penyakit kanker. Sedangkan Formaldehyde biasanya juga mengandung 

hidantoin yang merupakan penyebab kanker dan bisa merusak DNA tubuh. Zat 

tersebut banyak terdapat pada produk perawatan kuku dan shampo penumbuh rambut 

dalam waktu singkat.

tar

Selain itu, perlengkapan kosmetika seperti pewarna bibir (lipstik), bedak, 

pewarna alis dan kelopak mata (eye shadow) serta pipi yang terbuat dari bahan 

kimia, tidak jarang memiliki sifat karsinogenik (pemicu kanker). Kita juga banyak

mendengar berbagai keluhan pemakai kosmetika dan deodoran. Oleh karena itu, kini

banyak masyarakat yang beralih menggunakan bahan-bahan alami untuk keperluan

kosmetika dalam upaya mengurangi risiko bahaya pemakaian perlengkapan

kosmetika. (Majalah Buletin, Edisi November 2007 )

Penggunaan kosmetika yang bertujuan untuk memperbaiki diri dan fisik 

seseorang adalah sah-sah saja. Itu adalah suatu kewajaran, asal dilakukan secara 

tepat, tidak berlebihan, dan menggunakan bahan-bahan yang terbukti aman dan halal.

Salah satu kosmetika yang konsisten khusus di jalur Islami dengan produk 

yang aman dan halal adalah Wardah Cosmetics yang diproduksi PT Pusaka Tradisi 

Ibu (PTI). Wardah juga melengkapi produknya dengan rangkaian perawatan wajah
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dan tubuh hingga wewangian yang diciptakan berdasarkan tiga konsep cantik, yakni 

Pure and Saf e, Beauty Expert, dan Inspiring Beauty.

Produk yang awalnya diproduksi di rumah dan dipasarkan sendiri secara door 

to door ke salon-salon pada 1985, kini agen-agennya sudah tersebar di kota-kota di 

seluruh Indonesia termasuk diantaranya adalah Palembang. Sukses dengan Wardah, 

PT Pusaka Tradisi Ibu melahirkan Zahra, Camilla dan Mumtaz yang daerah 

pemasarannya sampai ke luar negeri.

PT Pusaka Tradisi Ibu dalam mendistribusikan produknya membuka kantor

cabang yang terdapat di beberapa kota besar di Indonesia, salah satunya terdapat di 

kota Palembang. Wilayah pemasaran PT Pusaka Tradisi Kantor Cabang Palembang 

meliputi Sumatera Selatan dan Bengkulu dengan kantor pemasaran di Palembang. 

Sedangkan daerah pemasarannya di Sumatera Selatan meliputi Prabumulih, Baturaja, 

Lubuk Linggau, Lahat, Muara Enim, Tanjung Enim, Sekayu. Secara teknis,

pengendalian kegiatan operasional perusahaan berpusat di PT Pusaka Tradisi Ibu

Kantor Cabang Palembang.

Pada saat ini, dapat kita lihat bahwa semakin banyak bermunculan produk 

kosmetika baru, baik yang berasal dari perusahaan kosmetika Indonesia maupun 

perusahaan kosmetika dari luar yang menjadi saingan bagi PT Pusaka Tradisi Ibu 

terutama bagi produk Wardah. Adapun beberapa nama-nama produk kosmetika yang 

berada di wilayah pemasaran PT Pusaka Tradisi Ibu Cabang Palembang adalah 

sebagai berikut:
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Tabel 1.1 Daftar Nama Produk Kosmetika di Wilayah Pemasaran

PT Pusaka Tradisi Ibu Cabang Palembang

Nama PerusahaanNama Produk
PT Fabindo SejahteraFanbo Cosmetics
PT Pusaka Tradisi IbuWardah Cosmetics

PT Mandom Indonesia TbkPixy
PT Mustika Ratu TbkMustika Ratu

PT UnileverPond's

PT Martha TilaarSari Ayu
Avon Product Inc (AVP)Avon

L'Oreal GroupL'Oreal

TiensTianshi

OriflameOriflame
Sumber : Data diolah oleh penulis

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terdapat banyak produk pesaing

yang ada di dalam pasar produk Wardah di wilayah pemasaran PT Pusaka Tradisi

Ibu Cabang Palembang. Kondisi ini membuat setiap perusahaan harus berusaha

memperbaiki strategi pemasarannya baik dalam hal melayani konsumen maupun

dalam meraih pasarnya. Hanya perusahaan yang mau berubah yang dapat terus 

bertahan. Perusahaan harus terus membuka matanya terhadap segmen-segmen baru 

yang terbentuk. Perusahaan harus dapat mengubah produknya, kemasannya, 

pendekatannya dan cara menangani pasarnya. Hal ini dilakukan agar perusahaan 

tetap bertahan di tengah persaingan yang sangat tinggi.

PT Pusaka Tradisi Ibu telah menunjukkan keseriusannya dalam menghadapi 

persaingan ini. Walaupun penjualan produk kosmetika perusahaan lain mengalami 

penurunan, namun penjualan produk Wardah tetap menunjukkan peningkatan. PT 

Pusaka Tradisi Ibu mampu memperoleh pemasukan dari penjualan produk Wardah
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tidak kurang dari Rp 2 Milyar setiap tahunnya. Hal ini dapat dilihat pada tabel 

perbandingan data penjualan produk Wardah PT Pusaka Tradisi dengan produk 

Mustika Ratu PT Mustika Ratu Tbk di wilayah pemasaran Palembang tahun 2006-

2010 sebagai berikut:

Tabel 1.2 Perbandingan Data Penjualan Produk Wardah PT Pusaka 
Tradisi Ibu dengan Produk Mustika Ratu PT Mustika Ratu Tbk di Wilayah 

Pemasaran Palembang Tahun 2006 - 2010

Penjualan Produk Mustika RatuPenjualan Produk WardahTahun

Rp 4.563.739.800Rp 3.478.651.6002006

Rp 5.873.584.4002007 Rp 4.057.935.700

Rp 5.392.847.3002008 Rp 3.984.560.300

Rp 5.429.106.2002009 Rp 4.727.178.200

2010 Rp 5.926.783.400 Rp 5.103.802.900

Jumlah Rp 22.175.109.200 Rp 26363.080.600

Sumber : Data Penjualan PT Pusaka Tradisi Ibu dan PT Mustika Ratu

Berdasarkan tabel 1.2 dapat dilihat bahwa penjualan produk Wardah 

mengalami peningkatan setiap tahunnya kecuali pada tahun 2008 dimana teijadi 

penurunan. Hal ini disebabkan karena adanya krisis ekonomi yang melanda dunia 

dan berdampak pada perekonomian Indonesia sehingga mempengaruhi penjualan 

produk Wardah. Namun, pada tahun berikutnya terjadi peningkatan yang signifikan 

hingga tahun 2010. Berbeda dengan data penjualan yang teijadi pada produk Mustika 

Produk Mustika Ratu mengalami penurunan hampir setiap tahunnya meskipun 

Mustika Ratu telah menguasai pasar kosmetika terlebih dahulu.

Ratu.

Peningkatan penjualan produk Wardah tidak terjadi dengan begitu saja.

Peningkatan terjadi karena disebabkan oleh banyak faktor diantaranya adalah sebagai 

berikut:
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Strategi Produk

Produk merupakan barang atau jasa yang dihasilkan untuk dapat digunakan 

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Produk memiliki unsur-unsur 

yang dianggap sangat penting bagi konsumen dalam pengambilan keputusan yaitu 

atribut produk. Menurut Kotler (2004 : 329). Atribut produk adalah karakteristik 

produk yang melengkapi fungsi dasar produk. Atribut produk meliputi 

sebagai berikut:

unsur-unsur

1. Kualitas Produk

Memilih produk perawatan yang aman dan halal adalah hal yang utama bagi 

seorang wanita khususnya seorang wanita muslimah. Karena perawatan diri bagi 

muslimah tidak sekedar untuk tubuh tapi juga untuk jiwa. Produk Wardah adalah

solusi dan inspirasi bagi muslimah yang menginginkan kulit sehat terawat serta

cantik lahir dan batin dengan produk-produknya yang aman, berkualitas dan

bersertifikat halal dari MUI.

Produk Wardah mengandung bahan yang aman karena produknya tidak 

mengandung bahan-bahan dari hewan. Hal ini tertera pada kemasan produk yang 

terdapat gambar kelinci yang dicoret. Produk Wardah dikatakan berkualitas karena 

bahan-bahan untuk membuatnya masih diimpor dari Jepang, Perancis, Korea dan 

USA. Menurut Nurhayati Subakat sebagai pemilik Wardah Kosmetik, awalnya 

memang sulit untuk menjual produk kosmetik halal ke pasaran karena persaingan 

dengan produk kosmetik luar sangat ketat. Namun dengan semakin sadarnya 

masyarakat untuk menggunakan kosmetik yang halal, penjualan produk kosmetik 

Wardah semakin meningkat tajam. Berikut ini adalah daftar produk kosmetika yang 

mendapatkan sertifikat halal dari MUI.
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Tabel 1.3

Daftar Nama Produk, Bedak, Krim dan Lotion Bersertifikat Halal MUI

ProdusenMerekJenisNo PT. Aloe Vera IndonesiaAloe Vera Powder cosmetic gradeBedak
(CG) series
Face Powder Marck's, Compact

PT. Fabindo SejahteraVenus
PT. Pusaka Tradisi JbuWardah: face powder, compact, eye

shadow, blush on, baby powder
BB Harum Sari, BEBIKU Baby

PT. Air MancurPowder
PT. Gloria Origita
Cosmetic

Krim,
Pelembab
moisturizer

2
Kanna cream

PT. Unza VitalisVitalis cream: A Iya, Nayla, Thrisya,
Harmony, Intimacy__________ ___
Natur white moisturizer, Miyagi PT. Gondowangi

Tradisional Kosmetikanight cream & day cream
PT. Pusaka Tradisi IbuWardah : hand body, cleansing milk,

pelembab, sunscreen, foundation 
liauid, day & night cream

PT. Air MancurBody 
scrub, 
body wash, 
deodorant

Lulur Putri Ayu3
PT. Gondowangi
Tradisonal Kosmetika 
PT. Pusaka Tradisi Ibu

Natur white body scrub

Wardah : Lulur, moist cream, acne 
cream, facial scrub, facial mask, 
facial wash, Parfum, splash, 
deodorant, hair tonis, face 
tonic,minyak zaitun, shower gel, roli 

1 on, baby oil, minyak telon_________

Sumber: halalmui.org

2. Bentuk Produk

Wardah memiliki tiga langkah dalam perawatannya. Sehingga dalam tiga

langkah perawatan tersebut terdapat bermacam-macam bentuk produk dan

kegunaannya. Langkah pertama adalah Clear Skin yang menggunakan produk Milk

Cleanser, Gentle Wash, Face Toner, Facial Scrub. Langkah kedua adalah

Protecting yang menggunakan produk Body Lotion, Day Cream dan Two Way

Cake. Langkah ketiga adalah Lightenmg yang menggunakan produk Night Cream,

Facial Mask dan Lightcning Serum. Serta beberapa jenis produk lainnya yang
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digunakan untuk mempercantik tata rias seorang wanita. Berikut ini adalah bentuk 

produk serta kegunaannya masing-masing.

Milk Cleanser, susu pembersih dengan PH balance diperkaya dengan vitamin 

E untuk membantu mengecilkan pori dan mengencangkan kulit.

Gentle Wash, sabun pembersih dengan PH balance yang membantu untuk

mencerahkan kulit.

Face Toner, cairan pembersih om step untuk membersihkan make up dan

kotoran pada wajah.

Facial Seru b, serub lembut dengan PH balance untuk mengangkat kotoran

sampai pada pori-pori dalam.

Body Lot ion, lotion dengan kandungan licorice untuk menjaga kulit agar tetap

lembab dan cerah sepanjang hari.

Day Cream, pelembab sekaligus alas bedak yang digunakan pada pagi hari.

Two Way Cake, paduan bedak padat dan foundation yang digunakan untuk

pnampilan sehari-hari.

Night Cream, pelembab yang digunakan pada malam hari sebelum tidur.

Facial Mask, masker untuk semua jenis kulit yang digunakan untuk

mengencangkan dan menghaluskan kulit.

3. Kemasan Produk

Tidak semua pelaku bisnis menyadari bahwa kemasan produk yang mereka 

tawarkan ternyata memberikan pengaruh besar terhadap angka penjualan produk 

mereka. Sebagian besar alasan para konsumen saat memilih produk, karena mereka 

tertarik dengan kemasan produk yang unik dan menarik. Jika para konsumen telah 

tertarik dengan kemasan produk yang ditawarkan, maka perusahaan telah berhasil
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memberikan kesan pertama yang menarik bagi para konsumen untuk lebih loyal 

terhadap produk tersebut. Sehingga tidak diragukan lagi bahwa peningkatan angka 

jual pun juga akan terjadi.

Kemasan produk adalah unsur yang sangat penting dalam menarik minat 

konsumen untuk mengambil keputusan untuk membeli suatu produk. PT Pusaka 

Tradisi Ibu sangat memperhatikan masalah kemasan produknya. Hal ini dapat dilihat 

dari kemasan produknya yang unik dan menarik. Produk Wardah terdiri dari 

kemasan botol plastik untuk wadah body lotion, face toner, serta milk cleanser 

dengan bentuk yang unik sesuai ukuran isi di dalamnya. Kemasan bentuk tube yang 

mudah untuk dibuka dan ditutup digunakan untuk wadah facial mask, facial scrub 

yang berupa krim dan scrub lembut. Kemasan pot cream untuk wadah night cream 

series yang didesain dengan bentuk yang elegan. Kemasan refill untuk wadah two 

way cake yang mudah untuk dibawa ke mana saja.

Strategi Harga

Penetapan harga sangat penting pada saat persaingan diantara para 

perusahaan kosmetika semakin tajam, sehingga peranan harga diperlukan untuk 

menjaga dan meningkatkan posisi perusahaan dalam meraih pasar. Dalam penetapan 

harga saat ini, produk Wardah memiliki harga jual yang cukup terjangkau oleh 

masyarakat. Hal ini dapat dilihat dari para konsumennya yang terdiri dari remaja usia 

empat belas tahun sampai wanita lanjut usia. PT Pusaka Tradisi Ibu dalam 

melakukan strategi harga juga sering menerapkan harga jual dengan memberikan 

potongan khusus atas produknya. Pertama, potongan harga yang diberikan kepada 

para pedagang perantara atau distributor yang telah membantu memasarkan produk
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perusahaan. Kedua, potongan khusus yang diberikan kepada konsumen yang 

membeli dalam jumlah tertentu.

Namun, untuk saat ini PT Pusaka Tradisi Ibu belum bisa menerapkan strategi 

harga. Karena mengingat bahan-bahan yang digunakan dalam 

produksinya masih diimpor dari luar Indonesia. Hal ini dilakukan agar produk yang 

dihasilkan tetap terjaga kualitasnya serta menciptakan kepuasan bagi konsumen yang 

memakai produknya.

penurunan

Berikut ini adalah tabel mengenai daftar harga produk Wardah yang

ditetapkan untuk seluruh daerah pemasaran produk

Tabel 1.4. Daftar Harga Produk Wardah

Harga JualProduk Wardah

Rp 38.000Two Way Cake

Rp 26.000Two Way Cake Refill

Rp 26.000Compact Powder

Compact Powder Refill Rp 17.000

Loose Powder Rp 27.000

Face Toner Rp 13.000

Facial Scrub Rp 10.000

Facial Wash Rp 10.000

Eye Shadow Rp 30.000

Blush On Rp 35.000

Mascara Rp 62.000

Luminous Foundation Rp 26.000

Lipstick Exclusive Rp 40.000

Moisturiser 30 ml Rp 30.000

Sumber: Ratukosmetik. com
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Berdasarkan tabel 1.4 dapat diketahui bahwa harga Mascara adalah yang

tertinggi diantara harga produk Wardah lainnya. Hal ini dikarenakan bahan yang 

terkandung di dalam Mascara harus diimpor dari Jerman karena PT Pusaka Tradisi

digunakan untuk segala jenis kulitIbu sangat menjaga kualitas produknya yang aman

dan usia konsumennya.

Strategi Promosi

Promosi dilakukan untuk memberitahukan informasi mengenai produk yang 

akan ditawarkan perusahaan kepada para calon konsumen agar mereka bisa 

mengambil keputusan dan memiliki minat untuk membeli produk tersebut.

Sampai pada akhir 2010, PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor Cabang Palembang 

masih mampu bersaing di dalam pasar kosmetika. Dalam penetapan kebijakan 

promosi, PT Pusaka Tradisi Ibu Cabang Palembang mendapat dukungan penuh dari 

pusat yang secara konsisten mengalokasikan dana untuk biaya promosi sebesar 1 %

dari total pendapatan penjualan per tahun. Berikut ini disajikan tabel jumlah biaya

promosi dan pendapatan penjualan PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor Cabang Palembang

untuk produk Wardah 2006-2010.

Tabel 1.5 Data Pendapatan Penjualan dan Biaya Promosi 

PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor Cabang Palembang Tahun 2006-2010

Tahun Pendapatan Biaya Promosi
2006 Rp 3.478.651.600 Rp 34.786.516
2007 Rp 4.057.935.700 

Rp 3.984.560.300
Rp 40.579.357

2008 Rp 39.845.603
2009 Rp 4.727.178.200 Rp 47.271.782
2010 Rp 5.926.783.400 Rp 59.267.834

Jumlah Rp 22.175.109.200_________________________
Sumber : Diolah dari laporan penjualan PT Pusaka Tradisi Ibu Cabang Palembang

Rp 221.751.092
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Berdasarkan tabel 1.5 dapat dilihat bahwa alokasi dana untuk biaya promosi 

berbanding lurus dengan jumlah pendapatan penjualan setiap tahun. Berdasarkan 

kebijakan perusahaan tersebut, dapat disimpulkan bahwa kegiatan promosi menjadi 

fokus utama dalam strategi pemasaran produk PT Pusaka Tradisi Ibu kantor Cabang 

Palembang. Perusahaan tentu memiliki keleluasaan dalam menyusun anggaran untuk 

keperluan promosi dari dana yang tersedia.

Dalam hal ini, PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor Cabang Palembang 

menggunakan dana promosi untuk melakukan promosi melalui demo arisan ibu-ibu, 

Darma Wanita untuk pegawai instansi, membuka stand pada setiap kegiatan pameran 

produk kosmetika, mengadakan Workshop yang dilakukan sebanyak dua kali dalam 

setahun serta bekerja sama dengan mahasiswa dalam mengadakan kegiatan kampus 

seperti di Universitas Sriwijaya Indralaya pada acara Beauty Class bulan November

2010. PT Pusaka Tradisi Ibu juga pernah memasang iklan pada media cetak yaitu

Tabloid Monica tahun 2007 dan selalu ikut dalam rangkaian Beauty Fair yang

diadakan oleh Palembang Square pada setiap tahunnya. Namun, karena dana yang

terbatas maka PT Pusaka Tradisi Ibu tidak melakukan promosi di media elektronik

seperti memasang iklan di stasiun televisi lokal Palembang.

Hal ini sangat jauh berbeda dengan cara promosi yang dilakukan oleh salah 

satu perusahaan saingannya yaitu Mustika Ratu. Selama ini PT Mustika Ratu hanya 

fokus pada ajang pemilihan Putri Indonesia dalam membantu kegiatan promosinya. 

Sehingga hal itu dapat menciptakan image kebanggaan bagi konsumen 

memakai produknya. Namun, perusahaan tidak memiliki anggaran dana yang pasti 

untuk melakukan kegiatan promosi.

yang
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Strategi Distribusi

Dalam pemilihan strategi distribusi, perusahaan PT Pusaka Tradisi Ibu 

Kantor Cabang Palembang tersebut melakukan dua jenis distribusi yaitu pertama, 

distribusi secara langsung yaitu konsumen dapat datang langsung ke kantor cabang 

untuk membeli produk Wardah secara tunai, konsumen yang dimaksud di sini adalah 

konsumen yang pemah tergabung menjadi anggota ketika sistem penjualan masih 

MLM atau konsumen yang tidak tergabung menjadi anggota tapi ingin membeli

produk secara langsung.

Kedua, distribusi secara tidak langsung, artinya konsumen bisa memperoleh

produk Wardah di toko-toko kecil, outlet sampai supermarket di daerah yang dekat

dengan tempat tinggal mereka sehingga konsumen tidak perlu datang langsung ke

kantor cabang untuk membeli produk yang mereka butuhkan.

Untuk itulah penulis tertarik melakukan penelitian di perusahaan ini dan 

mencoba untuk merumuskan strategi apa saja yang masih efektif untuk terus 

dijalankan perusahaan ini dimasa mendatang agar dapat meningkatkan volume 

penjualan dan akhirnya dapat menjadi pemimpin pasar.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti mengenai 

permasalahan ini dengan judul “ Efektivitas Strategi Pemasaran Produk Wardah 

Pada Perusahaan PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor Cabang Palembang ”.
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1.2. Perumusan Masalah

Adapun perumusan masa/ah yang di/akukan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Bagaimana gambaran serta penerapan strategi pemasaran Produk Wardah 

yang dilakukan oleh perusahaan PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor Cabang 

Palembang ?

2. Seberapa efektifkah strategi pemasaran produk Wardah yang telah diterapkan 

oleh PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor Cabang Palembang.

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk memperoleh gambaran serta penerapan strategi pemasaran Produk

Wardah yang dilakukan oleh perusahaan PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor

Cabang Palembang.

2. Untuk mengetahui seberapa efektif strategi pemasaran produk Wardah yang 

diterapkan oleh PT Pusaka Tradisi Ibu Kantor Cabang Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Dapat memperoleh informasi yang akurat mengenai kelebihan dan kekurangan 

dari strategi pemasaran yang telah diterapkan oleh PT Pusaka Tradisi Ibu dalam 

pemasaran produk Wardah.

2. PT Pusaka Tradisi Ibu dapat menyusun kebijakan pemasaran yang efektif dan 

efisien dengan mengkombinasikan unsur-unsur dalam strategi pemasaran yang 

optimal.
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3. Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi PT Pusaka Tradisi Ibu dalam

usaha memasarkan produk Wardah di wilayah Palembang.

4. Sebagai bahan kajian bagi pihak lain yang membutuhkan.
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