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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan kepala keluarga yang

berhak untuk menerima bantuan RASKIN yang dilihat bedasarkan

kriteria yang tela di tentukan oleh dinas sosial menggunakan metode

penelitian kualitatif, pengumpulan data dan mendiskripsikan data. Dalam

analisis data menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating

Technique (SMART), Sampel mempunyai 943 data kepala keluarga dalam

1 kelurahan dan akan menentukan 100 kepala keluarga yang berhak

untuk menerima bantuan RASKIN tersebut bedasarkan perhitungan yang

telah di lakukan oleh sistem. Hasil dari penelitian ini menjadi sangat

berpengaruh dalam menentukan warga yang berhak untuk menerima

bantuan tersebut bedasarkan perhitungan sistem.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), RASKIN, SMART

viii



DECISION SUPPORT SYSTEM FOR PROVISION OF

RASKIN FOR RTS-PM USING THE SIMPLE MULT]I
ATTRIBUTE RATING TECHNIQUE (SMART) METHOD IN

TANJUNG AMAN VILLAGE LUBUKLINGGAU CITY

By

Arya Tri
Anggara
09031381621
104

ABSTRACT

This study aims to determine the heads of families who are entitled
to receive raskin assistance based on criteria determined by social services
using qualitative research methods, data collection and data description. In
the data analysis using simple multi attribute rating technique (smart)
method, sample has 943 family head data in 1 village and will determine
100 family heads who are eligible to receive raskin assistance based on the
calculations that have been done by the system. The results of this study
became very influential in determining the citizens who are entitled to

receive such assistance based on the calculation of the system.

Keywords : Decision Support System (SPK), RASKIN, SMART
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Penyaluran beras miskin (RASKIN) kepada masyarakat miskin yang
membutuhkan, juga diatur dalam kebijakan pemerintah yaitu Menteri Dalam
Negeri dengan Direktur Utama Perum BULOG Nomor : 25 Tahun 2003 dan
Nomor : PKK12/07/2003, yang mengaitkan instansi yang terlibat, Pemerintah
Daerah dan masyarakat. Salah satu alternatif yang dilakukan pemerintah dalam
mengatasi kemiskinan ini dilakukan dalam kebijakan perberasan untuk rumah
tangga miskin (RASKIN) (Lestari, Fitri, Simanjuntak, Pardede, & Hasmi, 2018).

Pembagian RASKIN dari tim pelaksana distribusi RASKIN kepada
Rumah Tangga Sasaran Penerima Manfaat (RTS-PM) dilakukan sesuai petunjuk
teknis yang di tetapkan oleh data kependudukan setiap kepala keluarga di
kelurahan Tanjung Aman Kota Lubuklinggau. Pencatatan data dan penerimanaan
RASKIN biasanya di lakukan dengan melihat dari data Badan Pusat Statistik
(BPS). Hal tersebut menyebabkan kurangnya tepat sasaran program pemerintah
dalam penanggulangan kemiskinan.

Permasalahan yang di hadapi saat ini adalah jumlah RTS-PM vyang
melebihi jumlah bantuan RASKIN yang di berikan oleh pemerintah dan hal
tersebut membuat pembagian RASKIN dilakukan kurang merata. Jatah RASKIN
yang seharusnya setiap kepala keluarga mendapatkan 15kg menjadi hanya
mendapatkan 5kg saja hal ini terjadi karena data yang di miliki oleh kelurahan dan
BPS berbeda sehingga membutuhkan sebuah sistem yang bisa terhubung langsung

agar setiap perubahan dapat di pantau langsung dari BPS (Fauziah, 2015).



Untuk dapat menyeleksi warga mana yang berhak atas RASKIN tersebut,
maka diperlukan sistem yang terkomputerisasi untuk membantu pihak kelurahan
dalam pengambilan keputusan untuk menentukan warga mana yang berhak untuk
mendapatkan RASKIN tersebut. Sehingga memang perlu adanya sistem yang
terkomputerisasi yang dapat membantu kinerja tersebut.

Penyaluran RASKIN lewat rumah sembako , Kelurahan yang menentukan
berhak dan tidaknya keluarga untuk mendapatkan RASKIN. Banyak keluarga
yang seharusnya tidak mendapatkan RASKIN tetapi menerima RASKIN juga,
sebaliknya untuk keluarga miskin yang seharusnya mendapatkan RASKIN tetapi
tidak mendapatkannya dan proses penyeleksian ini berjalan sangat lambat.
Pengambilan keputusan untuk menentukan kriteria penerima beras yang sudah
terjadi biasanya tidak mengacu pada kriteria-kriteria keluarga miskin. Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) adalah bagian dari sistem Informasi berbasis
komputer, termasuk sistem berbasis pengetahuan (manajemen pengetahuan) yang
dipakai untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu organisasi atau
sebuah perusahaan. Selain itu sistem pendukung keputusan dipakai untuk mencari
solusi berdasarkan kriteria-kriteria tertentu dan memberikan berbagai alternatif
pilihan. Metode yang dipakai dalam Sistem Pendukung Keputusan penerimaan
RASKIN ini adalah SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) . Metode
tersebut dipilih karena metode SMART merupakan metode dalam pengambilan
keputusan multiatribut. Teknik pengambilan keputusan multi atribut ini digunakan
untuk mendukung pembuat keputusan dalam memilih beberapa alternatif. Setiap
pembuat keputusan harus memiliki sebuah alternatif yang sesuai dengan tujuan

yang dirumuskan (PRIAMBODO, 2013)



Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengangkat
permasalahan tersebut ke penelitian tugas akhir dengan judul, “Sistem
Pendukung Keputusan Penentuan Pemberian Beras Miskin (RASKIN) Bagi
Rumah Tangga Sasaran Penerima Manfaat (RTS-PM) Menggunakan
Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) Di Kelurahan
Tanjung Aman Kota Lubuklinggau”.

1.2 Rumusan Masalah

Dengan mengacu pada latar belakang diatas, maka dapat dibuat sebuah
rumusan masalah, yaitu “Bagaiamana penerapan metode SMART (Simple Multi
Attribute Rating Technique) dalam Sistem Pendukung Keputusan Penentuan

Pemberian RASKIN bagi Rumah Tangga Sasaran Penerima Manfaat (RTS-PM)?

2

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem pendukung keputusan
dalam penentuan Pemberian RASKIN menggunakan metode SMART (Simple
Multi Attribute Rating Technique) pada Kelurahan Tanjung Aman Kota

Lubuklinggau.

14 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain :
1. Untuk memudahkan Kelurahan Tanjung Aman Kota Lubuklinggau dalam
menentukan nama-nama keluarga penerima bantuan ini.
2. Agar informasi tentang penerimaan bantuan seperti ini dapat berkembang

luas dan diketahui masyarakat.



3. Membantu mengurangi kesalahan dalam penilaian dan menghasilkan

keputusan yang akurat.

15 Batasan Masalah
Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang, maka penulis

membatasi penelitian ini yaitu pada:

1. Sistem pendukung keputusan penentuan bantuan RASKIN dibatasi hanya
untuk masyarakat miskin yang kurang mampu / menengah kebawah di
Kelurahan Tanjung Aman Kota Lubuklinggau.

2. Metode sistem yang digunakan adalah metode SMART (Simple Multi
Attribute Rating Technique).

3. Sistem ini hanya alat bantu untuk menentukan keputusan pemberian
bantuan RASKIN.

4. Hasil dari produk sistem yang di buat berupa website.

5. Sistem ini hanya mengambil contoh data dalam 1 kelurahan.
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