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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI INTERNAL TERHADAP PRESTASI KERJA di 
PT BUMI INDO SRIWIJAYA PALEMBANG

Oleh : Rezti Yuianda

Drs. M.Kosasih Zen, Msi dan Dra Hj Rusmiati

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh 
komunikasi internal terhadap prestasi kerja di PT Bumi Indo Sriwijaya 
Palembang. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini berupa 
kuesioner dan menggunakan 35 responden. Sedangkan pada metode analisis data, 
peneliti menggunakan uji validitas dan reabilitas kuesioner. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa komunikasi internal mempengaruhi prestasi kerja di PT 
Bumi Indo Sriwijaya Palembang.

Kata kunci: Komunikasi dan prestasi kerja 

Pembimbing skripsi:

Ketua: Anggota:

L
Drs. M. Kosasih Zen, Msi Dra. Hj Rusmiati Sofyan

NIP.195210031976021001 NIP. 195504011983032001

Mengetahui

Ketua Jurusan Manajemen

AW.
Dr. Mohamad Adam, SE, ME 

NIP. 196706241994021002

vii

1



abstract

THE INFLUENCE O F INTERNAL COMMUNICATION ON WORK 
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This study aims to determine how the influence of internal communication 
on work performance in PT Bumi Indo Sriwijaya Palembang. The research 
method used in this study using a questionnaire and 35 respondents. While the 
methods of data analysis, the researchers used a test of the validity and reliability 
of the questionnaire.The results showed that the internal communication affects 
work performance in PT Bumi Indo Sriwijaya Palembang.
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*

PENGARUH KOMUNIKASI INTERNAL TERHADAP PRESTASI KE

di PT BUMI INDO SRIWIJAYA PALEMBANG

BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi seperti ini, suatu organisasi termasuk perusahaan dituntut 

untuk dapat menciptakan Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas yaitu, 

SDM yang memiliki suatu keahlian sehingga dapat bersaing di dunia yang 

sebenarnya yang pada akhirnya akan menghasilkan suatu prestasi kerja yang 

maksimal. Faktor- faktor yang mempengaruhi prestasi kerja beraneka ragam, 

tidak hanya faktor kepemimpinan, tetapi juga faktor komunikasi internal yang

terjalin di dalam organisasi atau suatu perusahaan.

Menurut Himstreet dan Baty dalam Business Communications: Principles and 

methods, komunikasi adalah suatu proses pertukaran informasi antarindividu 

melalui suatu sistem yang biasa (lazim), baik dengan simbol- simbol, sinyal- 

sinyal, maupun perilaku atau tindakan.

Komunikasi sering menjadi permasalahan dalam suatu organisasi ataupun 

suatu perusahaan. Karena di dalam suatu organisasi ini kunci penting keberhasilan 

suatu organisasi dalam suatu perusahaan. Suatu organisasi atau perusahaan dapat 

dikatakan berhasil apabila di dalam suatu organisasi atau perusahaan tersebut
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terjalin suatu komunikasi yang efektif baik antara atasan dengan bawahan, 

bawahan ke atasan maupun sesama bawahan.

Melalui komunikasi yang efektif dalam perusahaan, pihak manajer dapat 

mengetahui saran, tanggapan terhadap kebutuhan karyawan sehingga dapat 

mengambil suatu kebijaksanaan untuk mencapai tujuan perusahaan. Sedangkan 

pihak karyawan dapat memahami pekerjaan mereka dengan baik, dapat 

melakukan koordinasi dengan atasan dan rekan kerja sehingga tercipta rasa 

keterikatan dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan.

Menurut Wayne dan Faules, aliran komunikasi terbagi menjadi tiga saluran 

komunikasi, yaitu komunikasi ke atas, komunikasi ke bawah dan komunikasi 

horizontal.. Di dalam teori ini sudah mencakup keseluruhan aliran komunikasi

internal di dalam suatu perusahaan. Begitu pula dengan komunikasi yang saya

jumpai di PT Bumi Indo Sriwijaya Palembang yang dapat digambarkan pada tabel

di bawah ini.

Gambar 1.1

Komunikasi ke bawah di PT Bumi Indo Sriwijaya

DIREKTUR
UTAMA

'i r

HRD

i
t i r i r

KARYAWAN KARYAWAN KARYAWAN KARYAWAN

Sumber : PT Bumi Indo Sriwijaya
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Saluran komunikasi ke bawah ini, tidak secara langsung sampai ke karyawan 

bersangkutan. Informasi yang akan disampaikan direktur utama, 

diberitahukan terlebih dahulu ke bagian Human Resources Development (HRD) 

dan selanjutnya HRD lah yang akan meneruskannya kepada karyawan lainnya.

yang

!
:

Gambar 1.2

Komunikasi ke atas di PT Bumi Indo Sriwijaya

DIREKTUR

UTAMA

HRD

I
KABAGKABAG

KEUANGAN
KABAGKABAG

JASAPEMASARANCOLLECTOR

t▲i l

Im 22 1 21 12

Sumber: PT Bumi Indo Sriwijaya

Bagan 1.2 menunjukkan bahwa komunikasi dari bawah ke atas juga tidak

disampaikan secara langsung ke atasan, melainkan disampaikan terlebih dahulu ke

divisi masing- masing, Dari divisi masing- masing itulah, akan disampaikan

kepada bagian HRD, dan selanjutnya akan dibuatkan surat secara resmi untuk

disampaikan kepada atasan

Komunikasi internal yang terjadi di dalam perusahaan juga melakukan 

rapat atau suatu pertemuan internal antara atasan dan kepala divisi masing-masing
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untuk membicarakan hal- hal apa saja yang telah terjadi di perusahaan tersebut

Pertemuan tersebut dilakukan satu bulan sekali.

Selanjutnya, PT Bumi Indo Srijaya Palembang senantiasa menanamkan kepada 

karyawannya untuk menghasilkan prestasi kerja yang produktif. Prestasi kerja 

sebagai tolak ukur menentukan keberhasilan atau syarat- syarat esensial yang 

menjamin tercapainya target, sasaran serta tujuan, dilakukan antara lain kepada 

para karyawan di lapangan. Oleh karena itu, dalam upaya peningkatan kinerja 

karyawan, perlu dipermasalahkan bagaimana pengaruh suatu komunikasi internal 

terhadap prestasi kerja karyawan di PT Bumi Indo Sriwijaya Palembang seperti

yang digambarkan pada grafik di bawah ini.

Gambar 1.3

Rata- rata prestasi kerja karyawan PT Bumi Indo Sriwijaya Tahun 2011

100%
80%
60%
40%
20%

0%

SJS* * *

Sumber :PT Bumi Indo Sriwijaya

Dilihat dari grafik di atas, bahwa rata- rata prestasi kerja di PT Bumi Indo 

Sriwijaya tiap bulannya tidak stabil, bahkan dari bulan maret ke april 

begitu drastisnya. Yang menjadi indikator dari prestasi kerja yang ditunjukkan

menurun
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dalam grafik di atas adalah absensi, kerja sama tim dan yang paling penting 

penjualan.

Mengacu pada fenomena yang telah dipaparkan di atas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Komunikasi Internal 

terhadap Prestasi Kerja di PT Bumi Indo Sriwijaya Palembang”

1.2 Rumusan masalah

Bertitik tolak pada latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka 

permasalahan yang dapat dirumuskan adalah : “Bagaimanakah pengaruh

komunikasi internal terhadap prestasi kerja di PT Bumi Indo Sriwijaya

Palembang?”

1.3 Tujuan penelitian

Tujuan penelitian di dalam karya ilmiah merupakan target yang hendak 

dicapai melalui serangkaian aktivitas penelitian, karena segala yang diusahakan 

pasti mempunyai tujuan tertentu yang sesuai dengan permasalahannya.

Sesuai dengan persepsi tersebut dan berpijak pada rumusan masalah yang 

telah disebutkan, maka penelitian ini mempunyai tujuan :

Mengetahui Bagaimanakah pengaruh komunikasi internal terhadap prestasi kerja 

pada PT Bumi Indo Sriwijaya Palembang”
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1.4 Manfaat penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang terkait 

utamanya bagi pihak- pihak berikut ini:

1. Bagi perusahaan

Sebagai bahan masukan dalam mengambil kebijaksanaan yang tepat dan 

memberikan atau menambah sarana dan prasarana serta kinerja para

karyawannya guna meningkatkan mutu dan prestasi kerja karyawan

2. Bagi penulis

Sebagai syarat untuk meraih gelar sarjana ekonomi di fakultas ekonomi 

UNSRI dan menjadi bahan kajian terutama di bidang komunikasi internal

dan prestasi kerja

3. Bagi fakultas ekonomi

Sebagai tambahan wacana ekonomi yang berhubungan dengan 

komunikasi internal terhadap prestasi kerja di suatu perusahaan

1.5 Sistematika penulisan

Sistematika skripsi yang digunakan peneliti dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

pembatasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

skripsi.
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BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini membahas tentang penjelasan teori-teori mengenai variabel-variabel 

penelitian yaitu komunikasi dan prestasi kerja, kerangka pemikiran dan hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini membahas tentang jenis penelitian, lokasi penelitian, populasi, sampel, 

sampling, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data.

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini berisi gambaran umum perusahaan yang terdiri dari sejarah perkembangan

perusahaan, visi, misi, target perusahaan, struktur organisasi perusahaan dan

produk yang dijual perusahaan

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini diuraikan tentang hasil analisis data dan menyajikan temuan 

penelitian yg berasal dari hasil analisis data yang dikaitkan dengan teori-teori 

yang ada
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