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Keberhasilan suatu perusahaan sangat ditentukan oleh cara pemimpin mengatur 
dan mengarahkan karyawan. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 
menganalisis seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kineija 
karyawan di PT. Bintang Gasing Persada. Penelitian ini menggunakan data primer 
berupa kuesioner yang diberikan kepada responden. Penelitian ini menggunakan 
metode simple random sampling dan populasi penelitian berjumlah 346 orang. 
Sedangkan Sampel penelitian ini sebanyak 78 orang.

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 
sederhana dalam pengolahan data menggunakan SPSS Windows 17. Dari hasil 
perhitungan analisis determinasi R Square = 0,135 hal ini menunjukkan bahwa 
sebesar 13,5% kineija karyawan di PT. Bintang Gasing Persada dipengaruhi oleh 
gaya kepemimpinan. Hal ini disebabkan faktor lain yang tidak diukur dalam 
penelitian ini seperti tingkat gaji, motivasi, serta kesehatan dan keselamatan kerja. 
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THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE TO EMPLOYEE PERFORMANCE

JN PT. BINTANG GASING PERSADA (SITUA TIONAL

CONTINGENCYFIEDLER THEORY)

ABSTRACT

By:

Angkasturi

The success of an enterprise is determined by how the leaders manage and direct 
employees. The purpose of this research was to analyze how large the effect of 
leadership style to employees performance in PT. Bintang Gasing Persada. This 
research uses primary data in the form of a questionnaire given to respondents. 
This research use simple random sampling method. Population of the current 
research is 346people. Meanwhile the sample is 78 people.
Analysis technique utilized in this research is linier simple regression analysis 
with data processing using SPSS for Windows 17. The result of determination 
analysis count gotten R Square = 0,135, it s how s 13,5% employees performance 
in PT. Bintang Gasing Persada regarded by leadership style. It is caused by 
other factors that are not used in this research such as salaries, motivation, and 
safe and healthy work environment.
Key words: Leadership style, employee performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di lingkungan masyarakat, dalam organisasi formal maupun nonformal selalu 

ada seseorang yang dianggap lebih dari yang lain. Seseorang yang memiliki 

kemampuan lebih tersebut kemudian diangkat dan ditunjuk sebagai orang yang 

dipercayakan untuk mengatur orang lainnya. Biasanya orang seperti itu disebut 

pemimpin atau manajer. Dari kata pemimpin itulah kemudian muncul istilah 

kepemimpinan setelah melalui proses yang panjang. Suatu organisasi akan 

berhasil atau bahkan gagal sebagian besar ditentukan oleh kepemimpinan.

Perubahan lingkungan organisasi yang semakin kompleks dan kompetitif,

menuntut setiap organisasi dan perusahaan untuk bersikap lebih responsif agar

sanggup bertahan dan terus berkembang. Untuk mendukung perubahan organisasi

tersebut, maka diperlukan adanya perubahan individu. Proses menyelaraskan

perubahan organisasi dengan perubahan individu ini tidaklah mudah. Pemimpin 

sebagai panutan dalam organisasi, sehingga perubahan harus dimulai dari tingkat 

yang paling atas yaitu pemimpin itu sendiri. Maka dari itu, organisasi memerlukan 

pemimpin yang mampu menjadi motor penggerak yang mendorong perubahan 

organisasi.

Masalah kepemimpinan sama tuanya dengan sejarah manusia. Dalam 

kepemimpinan dibutuhkan manusia karena adanya keterbatasan dan kelebihan 

tertentu pada manusia (Rivai, 2004:1). Di satu pihak manusia terbatas

1



kemampuannya untuk memimpin, di pihak lain ada orang yang mempunyai 

kelebihan kemampuan untuk memimpin. Disinilah timbulnya kebutuhan akan

pemimpin dan kepemimpinan (Thoha, 2009:257).

Seorang pemimpin adalah orang yang mempengaruhi orang lain untuk 

mencapai sasaran. Semakin banyak jumlah pengikutnya, semakin besar pengaruh 

pemimpin tersebut Semakin berhasil pencapaian sasaran-sasaran yang layak 

maka semakin terlihat kepemimpinannya (Thomas, 2009:100). Defenisi 

pemimpin adalah orang yang membantu orang lain untuk memperoleh hasil-hasil 

yang diinginkan (Rivai, 2004:2). Oleh karena itu, seorang pemimpin bertindak 

dengan menggunakan cara yang memperlancar produktivitas, moral tinggi, respon

yang energik, kecakapan bekerja yang berkualitas, komitmen, efisiensi dan

kesinambungan dalam organisasi.

Dalam dunia bisnis, gaya kepemimpinan berpengaruh kuat terhadap jalannya 

organisasi dan kelangsungan hidup organisasi. Peran kepemimpinan sangat 

strategis dan penting dalam sebuah organisasi sebagai salah satu penentu 

keberhasilan dalam pencapaian misi, visi dan tujuan suatu organisasi. Cara 

pandang setiap karyawan tentang sesuatu berbeda-beda. Begitu pula dengan 

pandang tentang kepemimpinan akan berbeda satu dengan yang lainnya. Persepsi 

individu terhadap kepemimpinan akan berpengaruh kepada perilaku karyawan 

dalam bekeija. Persepsi dari pada bawahan digunakan untuk mengevaluasi 

kemampuan dari para pimpinan dan untuk menunjukkan kelemahan serta 

area perbaikan.

cara

i

area-

2



Definisi kepemimpinan (Rivai, 2004:2) secara luas meliputi proses 

mempengaruhi dalam menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku 

pengikut untuk mencapai tujuan, mempengaruhi untuk memperbaiki kelompok 

dan budayanya. Selain itu juga mempengaruhi intrepretasi mengenai peristiwa- 

peristiwa para pengikutnya, pengorganisasian dan aktivitas-aktivitas untuk 

mencapai sasaran, memelihara hubungan kerja sama dan keija kelompok atau 

organisasi. Pendekatan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori 

Situasional Kontijensi Fiedler. Sebagian besar penelitian masa kini menyimpulkan 

bahwa tidak tidak ada satupun gaya kepemimpinan tepat bagi setiap manajer 

dibawah seluruh kondisi. Pendekatan situasional-kontijensi menggambarkan 

bahwa gaya yang digunakan adalah bergantung pada faktor-faktor seperti situasi. 

Gaya kepemimpinan yang dikombinasikan dengan situasi akan mampu 

menentukan keberhasilan kineija. Pemimpin yang menggunakan kombinasi gaya 

kepemimpinan yang berorientasi dengan tugas dan hubungan akan lebih

memberikan dampak subtasional pada pekerjaan, karena karyawan juga 

merupakan individu yang memerlukan perhatian dan dukungan dari pimpinannya 

untuk memacu kineija lebih baik.

Jika gaya kepemimpinan sudah sesuai dengan kebutuhan organisasi dan 

karyawan maka diharapkan akan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

dalam organisasi. Kineija adalah unjuk kerja yang merupakan hasil kerja 

dihasilkan oleh pegawai atau perilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan 

perannya dalam organisasi (Efendy, 2002:194). Dari pengertian diatas maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa kineija merupakan keadaan emosional yang
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menyenangkan maupun tidak menyenangkan dimana para karyawan memandang 

pekerjaannya. Hal itu dapat dilihat pada sikap karyawan terhadap pekerjaannya. 

Karyawan akan bersikap positif bila puas dan mununjukkan sikap negatif bila 

tidak puas.

PT. Bintang Gasing Persada merupakan salah satu perusahaan karet yang 

mengelola bahan baku slabs karet menjadi karet remah yaitu crumb rubber dan 

telah menghasilkan produk crumb rubber yang cukup banyak dengan total 

produksi sebanyak 40.000 sampai 60.000 ton/tahun. Alamat perusahaan berada di 

Jl. Raya Tanjung Api-api Desa Gasing Km. 10 Kecamatan Talang Kelapa 

Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan. Adapun pangsa pasar dari penjualan 

produk karet ini ditujukan untuk memenuhi kebutuhan ekspor luar negeri, namun 

tidak menutup kemungkinan untuk penjualan dalam negeri juga dipenuhi sesuai 

permintaan. Ekspor karet yang dilakukan PT. Bintang Gasing Persada meliputi 

negara-negara di Asia, Amerika, Eropa, Afrika Selatan serta belahan dunia

lainnya.

Peran kepemimpinan sangat strategis dan penting di PT. Bintang Gasing 

Persada sebagai salah satu penentu keberhasilan dalam pencapaian misi, visi dan 

tujuan perusahaan. Untuk mencapai hal tersebut pemimpin harus menilai kinerja 

karyawan apakah sudah sesuai dengan tujuan perusahaan. Dalam menilai kineija 

karyawan, pemimpin diharapkan dapat bersifat objektivitas sehingga hasil 

penilaian dapat dijadikan acuan peningkatan kineija. Namun kenyataannya 

pemimpin masih menggunakan faktor-faktor subjektivitas dalam melakukan 

penilaian seperti sikap, penampilan, dan kepribadian karyawan. Hal ini dapat
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mempengaruhi persepsi karyawan terhadap kepemimpinan yang berdampak 

terhadap perilaku karyawan dalam bekeija. Gaya kepemimpinan di PT. Bintang 

Gasing Persada akan mempengaruhi perilaku karyawan dalam bekeija. Salah satu 

indikatornya yaitu kehadiran karyawan di perusahaan. Berikut merupakan tingkat 

absensi karyawan PT. Bintang Gasing Persada :

Tabel 1.1
Absensi Karyawan 

PT. Bintang Gasing Persada 
Januari s/d September 2012

Absensi (%)
AlphaIzinSakitBulan

0,21,3Januari
Februari
Maret
April
Mei
Juni

0,40,7
0,32,6

0,6 0,3U
0,9

Juli 1,5
1,8 0,5Agustus

September 0,3 2,2 0,7
Total 8,4 5,1 1,9

Sumber : PT. Bintang Gasing Persada

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa adanya tingkat absensi karyawan 

yang cukup tinggi. Dimana banyak karyawan yang izin absen untuk keperluan 

yang tidak jelas serta masih adanya karyawan yang alpha. Hal ini mungkin 

disebabkan pemimpin tidak memperhatikan karyawan apalagi tidak adanya sanksi 

tegas bagi karyawan yang alpha. Tingkat ketidakhadiran karyawan yang tinggi 

dapat menyebabkan penurunan produksi crumb rubber. Hal ini akan berdampak 

terhadap kinerja karyawan itu sendiri. Tingkat keberhasilan suatu perusahaan
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dapat dilihat dari hasil kineija yang diberikan karyawan untuk perusahaan. Berikut 

adalah data hasil produksi crumb rubber PT. Bintang Gasing Persada sepanjang

tahun 2011 :

Tabel 1.2
Produksi Crumb Rubber 

PT. Bintang Gasing Persada 
Tahun 2011

Ton/BulanBulan
3.828
4.144
3.041
4.154
4.031
4.201
4.343
3.553
3.664
3.160
2.643
2.261

Januari
Februari

Maret
April
Mei
Juni
Juli

Agustus
September
Oktober

November
Desember

Sumber : PT. Bintang Gasing Persada

Tabel 1.2 menunjukkan produksi crumb rubber selama tahun 2011 cenderung

tidak stabil. Penurunan produksi teijadi sejak bulan September hingga bulan

Desember. Bahkan bulan Desember produksi sangat rendah yaitu 2.261 ton

padahal kapasitas produksi mencapai 5.000 ton per bulan. Berdasarkan Tabel 1.2

tersebut, produksi crumb rubber PT. Bintang Gasing Persada mengalami

penurunan.

PT. Bintang Gasing Persada merupakan salah satu perusahaan karet yang 

harus bersaing dalam dunia usaha yang semakin ketat. Untuk dapat bersaing, PT. 

Bintang Gasing Persada harus selalu meningkatkan kinerja sumber daya manusia 

yang efisien dan efektif. Dalam hal ini kemampuan seorang pemimpin dalam
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memotivasi dan mengarahkan karyawan sangat diperlukan untuk meningkatkan 

kineija karyawan. Kedisiplinan, komitmen keija dan efisiensi waktu sangat 

dibutuhkan untuk mewujudkan misi perusahaan. Persepsi yang baik dari setiap 

karyawan akan memberi nilai positif terhadap kinerja dan gaya kepemimpinan 

yang diterapkan.

Gaya kepemimpinan yang efektif dalam mengelola sumber daya manusia 

dalam suatu unit kerja akan berpengaruh pada perilaku keija yang diindikasikan 

dengan peningkatan kepuasan keija individu dan kineija unit itu sendiri, yang 

pada akhirnya akan mempengaruhi kineija perusahaan secara keseluruhan. 

Seorang pemimpin juga harus mampu menciptakan komitmen organisasi pada 

kaiyawannya dengan menanamkan visi, misi, dan tujuan dengan baik untuk 

membangun loyalitas dan kepercayaan dari karyawannya. Mengingat pentingnya 

hal tersebut penulis tertarik untuk meneliti “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Bintang Gasing Persada (Teori Situasional 

Kontijensi Fiedler) ”

1.2. Perumusan Masalah

Seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di 

PT. Bintang Gasing Persada ?

1.3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah yang akan diteliti maka tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan di PT. Bintang Gasing Persada.
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1.4. Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan manfaat yang berarti 

bagi pihak-pihak yang bersangkutan dengan penelitian. Adapun manfaatnya 

adalah sebagai berikut:

a. Secara Teoritis

Diharapkan penelitian dapat memperluas wawasan serta pengetahuan dalam 

bidang ilmu manajemen sumber daya manusia. Penelitian ini juga diharapkan 

dapat menjadi referensi bagi peneliti-peneliti selanjutnya guna pengembangan 

ilmu manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai gaya kepemimpinan.

b. Secara Praktis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat membantu memberikan input bagi

perusahaan untuk meningkatkan kineija dan dapat digunakan untuk

pengembangan perusahaan.

1.5. Sistematika Penulisan

Penelitian ini beijudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Bintang Gasing Persada (Teori Situasional Kontijensi Fiedler)”. 

Adapun hal-hal yang diuraikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini berisi teori-teori yang mendasari masalah yang akan

diteliti berkaitan dengan gaya kepemimpinan dan kineija, penelitian

terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas ruang lingkup penelitian, rancangan

penelitian, jenis dan sumber data, populasi dan sampel, variabel

penelitian dan definisi operasional, teknik pengumpulan data, uji

instrument, serta teknik analisis data.

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan dibahas sejarah perusahaan, struktur organisasi dan

pembagian tugas, sasaran mutu bagian.

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini diuraikan tentang hasil analisis data dan menyajikan 

temuan penelitian yang berasal dari hasil analisis data yang dikaitkan 

dengan teori-teori yang ada.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini diuraikan tentang rangkuman penyajian hasil atau 

kesimpulan serta diajukan pula sebagai sumbangan pikiran penulis.
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