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Motto s

4 Never Get Up Until You Have Tried

4 Throught Your Live With Snile

4 Derhasil tidaknya kita dalam aktualisasl sangat ditentukan
oleh manmpu tidaknya kite berjuang dalan setlap menit dan
detik

4 Kefakutan yang tidak perhe hanya akan menjadi “Mimpl
Burwk” dan tidak nenambah nakna dalom upoya neralh
keberhasilan |

Kupersembahkan entub :

Ad-dien-Ku
Orang tusKu Tercinta
SaudaraKu Tersaysng
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Analisis Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap

Komitmen Organisasional Karyawan Pada PT Tajur Palembang
Oleh : Maya
ABSTRAKSI

Komitmen seseorang terhadap organisasi atau perusahaan seringkali
menjadi isu yang sangat penting dalam dunia kerja, setiap perusahaan ingin
karyawannya memiliki komitmen organisasi yang tinggi dalam bekerja. Agar
tercipta komitmen organisasi yang tinggi di kalangan karyawan, maka
dibutuhkanlah suatu rasa kepuasan kerja dari karyawan yang bersangkutan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi karyawan pada perusahaan. Survei
dilakukan terhadap seluruh karyawan kantor pusat PT Tajur Palembang dengan
jumlah 22 orang (full sampling).

Instrumen utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner
dengan pengukuran skala likert five point, dan jenis data yang dikumpulkan untuk
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data yang terkumpul diolah
dengan analisis regresi berganda dengan menggunakan metode backward melalui
alat analisis SPSS 11.5.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari kelima dimensi variabel
kepuasan atas gaji, pekerjaan itu sendiri, promosi, penyelia dan rekan sekerja,
ternyata dimensi kepuasan atas gaji dan rekan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan, dimana rekan kerja memiliki
pengaruh yang dominan jika dibandingkan dengan dimensi gaji sebesar 1,706.
Selain itu terdapat perbedaan tingkat kepuasan yang cukup besar diantara
karyawan baik dari aspek latar belakang pendidikan karyawan, pekerjaan dan
tingkat usia, terutama faktor kepuasan atas gaji, promosi, penyelia dan pekerjaan
itu sendiri, sehingga hal ini nantinya akan bermuara pada tingkat komitmen
karyawan terhadap perusahaan.

Kata kunci : Kepuasan kerja, Komitmen organisasional karyawan, Analisis regresi
berganda.

XV



Influence Analysis of Job Satisfaction to the Commitment of
The Organizational Employees at PT Tajur Palembang

By : Maya

ABSTRACT

Someone’s commitment to the organization or company often time
becomes a major issue in career world, every company wants their employees
have a high commitment in working to the organization. To have a high
commitment to the organization among the employees, a job satisfaction from the
employee is needed.

The goal of this research was to know how big the influence of a job
satisfaction to the commitment of the employees respective to the organization in
the company, survey was implemented to the whole 22 employees at, head office
PT Tajur Palembang (full sampling).

Main instrument that was used in this research was a questioner with
scale measurement Likert Five Point, and the type of collected data were primary
and secondary data. The collected data were treated with doubled regretion
analysis using backward method through analysis tool SPSS 11.5.

The result showed that from five dimension of satisfactory variables in
matter of salary, job promotion, supervisor, co-worker, it's found that satisfactory
variables of salary and co-worker had positive and significant influence to the
commitment of organization, where co-worker had a dominant influence
compared to 1,706 of salary dimension beside, that there were quite big
satisfactory differences among the employees from the asserts of employee’s
education background, job, supervisor and the job itself, thus these things
eventually would go to the employee’s commitment to the company.

Keywords : Job Satisfaction, Commitment of the Organizational employees, and

Doubled regretion analysis
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Organisasi merupakan kesatuan yang memungkinkan masyarakat untuk
mencapai suatu tujuan yang tidak dapat dicapai individu secara perseorangan.
Organisasi dicirikan oleh perilaku yang terarah pada tujuan dan sasaran yang
dapat dicapai dengan lebih efektif dan efisien melalui tindakan individu dan
kelompok yang diselenggarakan dengan persetujuan bersama ( Gibson, 1996 : 7).

Dalam organisasi terdapat dua macam sumber daya yakni sumber daya
alam dan sumber daya manusia, sumber daya memiliki perbedaan dan persamaan
antara satu dengan lainnya, oleh karena itu sumber daya organisasi perlu dikelola
terutama sumber daya manusia atau tenaga kerja yang merupakan faktor utama
penggerak roda aktivitas dari berjalannnya organisasi dan sebagai aset yang
sangat penting bagi kehidupan organisasi, yang apabila ditangani dengan tepat
akan dapat menjadi modal utama yang tidak terhingga nilainya bagi perusahaan di
dalam mencapai tujuannya.

Dari sudut pandang masyarakat dan karyawan individu, kepuasan kerja
merupakan hasil diinginkan. Akan tetapi, dari perspektif keefektifan organisasi
manajerial yang pragmatis penting untuk mengetahui bagaimana kepuasan kerja
berhubungan dengan variabel hasil seperti halnya hubungan kepuasan kerja
dengan loyalitas karyawan pada suatu organisasi.

Ada banyak karyawan yang puas dengan pekerjaan mereka tidak

menyukai banyaknya peraturan, kebijakan, maupun birokrasi yang rumit dimana



mereka bekerja, namun tetap menjalankan visi suatu perusahaan. Hal ini menurut
Allen dan Meyer disebabkan adanya keterikatan emosional karyawan, identifikasi
dan keterlibatan dalam organisasi serta komitmen yang timbul dalam diri
berdasarkan kerugian yang berhubungan keluarnya karyawan dari organisasi
ataupun kehilangan senioritas atas promosi / benefit, sekaligus sebagai perasaan
wajib untuk tetap berada dalam organisasi karena memang harus demikian
(Luthans, 2006 : 248 ).

Organisasi yang baik harus memiliki manajemen yang baik pula dari
pembagian manajemen, yang terdiri dari manajemen keuangan, pemasaran,
produksi, dan manajemen personalia. Manajemen personalia merupakan salah
satu bagian penting dalam keberhasilan suatu organisasi. Fungsi manajemen
personalia banyak tercangkup pada tugas manajemen staffing, secara operasional
fungsi manajemen personalia meliputi fungsi pengadaan, pengembangan dan
pelatihan serta kompensasi moneter. Semua fungsi ini penting dalam pengelolaan
dan pengembangan SDM bagi manajer personalia.

Dalam dunia kerja, komitmen seorang terhadap organisasi atau perusahaan
seringkali menjadi isu yang sangat penting. Saking pentingnya hal tersebut sampai
—sampai beberapa organisasi memasukkan unsur komitmen sebagai salah satu
syarat untuk memegang suatu jabatan atau posisi yang ditawarkan pada karyawan
dalam suatu pekerjaan. Meskipun hal ini sudah sangat umum namun tidak jarang
pihak perusahaan maupun pegawai masih belum memahami arti komitmen secara
sungguh — sungguh, padahal pemahaman tersebut sangatlah penting agar tercipta

kondisi kerja yang kondusif sehingga perusahaan dapat berjalan secara efisien dan

efektif.



Porter (dikutip dalam Luthans, 2006 : 249) mendefenisikan * komitmen
organisasi sebagai kekuatan yang bersifat relatif dari individu dalam
mengidentifikasikan keterlibatan dirinya ke dalam organisasi”. Sebagai sikap,
komitmen organisasi paling sering didefenisikan sebagai keinginan kuat untuk
tetap sebagai anggota organisasi tertentu ; keinginan kuat untuk berusaha keras
sesuai keinginan organisasi ; keyakinan tertentu dan penerimaan nilai serta tujuan
organisasi.

Dari sudut pandang lingkungan baru banyak organisasi tidak menunjukkan
komitmen terhadap karyawan mencakup pengurangan tenaga kerja, merger,
akuisisi, dan globalisasi sehingga komitmen organisasi muncul sebagai topik yang
penting dalam perusahaan, seperti halnya saat ini tempat kerja diselimuti oleh rasa
ketakutan akan pemecatan tenaga kerja, kehilangan keamanan kerja, perubahan
besar dalam teknologi dan stress yang ditimbulkan karena harus melakukan
sesuatu hal lebih banyak. Hal ini cenderung mengurangi tingkat komitmen
karyawan pada perusahaan sebagai tempat bekerja.

Kepuasan kerja bukan merupakan konsep yang berdimensi tunggal,
melainkan berdimensi jamak. Seseorang bisa saja merasa puas dengan dimensi
yang satu, namun tidak puas dengan dimensi yang lain (Panggabean, 2002 :
129).Dengan demikian kepuasan kerja yang terpenuhi diharapkan akan membuat
karyawan bekerja dengan segenap kemampuannya dan produktivitas yang tinggi.
Karyawan akan menggunakan waktu dan segenap kekuatannya dalam bekerja,
memiliki kemampuan untuk meningkatkan kecakapan dan menempatkan
pekerjaan sebagai bagian sentral dari keseluruhan hidupnya yang dapat ditujukan

dengan meningkatnya keterlibatan kerja. Hal tersebut nantinya diharapkan akan



berpengaruh pada peningkatan komitmen organisasi karyawan. Oleh karena itu
karyawan akan memiliki kepercayaaan terhadap misi dan tujuan organisasi karena
merasa adanya kesamaan dengan nilai — nilai yang dianutnya dan dengan rasa
bangga berusaha untuk tetap bekerja dalam organisasi.

Pengelola organisasi, terlebih manajer personalia sangat berkepentingan
untuk memahami dan memenuhi berbagai dimensi kepuasan kerja serta
mengantisipasi berbagai kemungkinan konsekuensi terutama yang bernuansa
negatif.

Ketidakpuasan karyawan dapat dinyatakan dalam sejumlah cara misalnya,
daripada berhenti karyawan dapat mengeluh, mencuri milik organisasi, tidak
menaati peraturan, menimbulkan konflik sesama rekan kerja atau mengelakkan
sebagian dari tanggung jawab kerja mereka. Menurut Vecchio R.P (2000:14)
indikasi dari kepuasan kerja atau semangat kerja karyawan yang menurun pada
suatu perusahaan dapat mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya, rendahnya
produktivitas kerja karyawan, tingkat absensi yang tinggi, labour turnover yang
tinggi, dan tingkat kesalahan yang tinggi. Selain itu ketidakpuasan terhadap
pekerjaan akan menjalar kepada persepsi mereka terhadap organisasi secara
keseluruhan

PT. Tajur merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang
ekspedisi yang beralamat di Jin. KH.Wahid Hasyim No.1030 — 5 Ulu Darat Telp.
(0711) 517777 — 512269. Fax. (0711) 517878 Palembang. Seiring dengan
pesatnya tingkat persaingan yang ada, maka PT. Tajur harus lebih kompetitif
dalam merebut pangsa pasar yakni dengan memanfaatkan peluang yang ada dan

menghadapi segala ancaman yang mungkin terjadi dalam aspek lingkungan



internal maupun eksternal, dimana saat ini PT Tajur mengalami hambatan dalam
sistem pengangkutan dan bukan tidak mungkin hal ini menyebabkan
keterlambatan dalam proses pengangkutan barang untuk lebih cepat sampai pada
tujuan, hal ini menurut perusahaan cenderung dipengaruhi oleh faktor internal
maupun eksternal.

Untuk mengatasi masalah tersebut PT Tajur tentunya telah melakukan
berbagai upaya untuk meningkatkan aktivitas usahanya agar tetap survive dan
tidak menimbulkan kekecewaan bagi pihak relasi, dimana saat ini perusahaan
telah memiliki 60 relasi tetap diantaranya Pacific, Samudra baru, Sinar surya,
Hilton, JM, Bandung, Idaman, Unitex, ASB, dan PPP.

Masalah yang ada di lingkungan internal perusahaan secara umum pola
hubungan dan komunikasi antara karyawan memiliki kecenderungan yang cukup
baik pada aspek hubungan perseorangan tetapi tidak demikian baik dalam
menyelesaikan tugas atau melaksanakan tanggung jawab pekerjaan, karyawan
masih menunjukkan sikap egosektoral, kurang dapat saling berkoordinasi dengan
baik untuk dapat menyelesaikan tugas bersama secara efisien dan efektif,
karyawan juga seringkali mengeluh dengan kebijakan promosi yang hampir tidak
pernah dilakukan di perusahaan terutama bagi pegawai lapangan, selain itu
karyawan tidak terlalu terikat dengan peraturan kerja yang ada. Selama ini mereka
hanya merasa sebagai petugas pelaksana saja tanpa mengetahui cara prosedur dari
suatu kebijakan itu dibuat, diantara karyawan masih mementingkan tugasnya
masing — masing belum ada nilai atau pandangan terhadap organisasi diantara
mereka yang dapat dipakai sebagai pegangan untuk mencapai tujuan bersama,

mereka kurang begitu peduli terhadap penampilan dan produktivitas perusahaan,



yang terpenting bagi karyawan adalah memperoleh imbalan sebagai balas jasa
atas pekerjaan mereka.

Sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja jumlah gaji
memegang peranan penting, apalagi di negara berkembang uang masih
merupakan kebutuhan yang vifal untuk memenuhi kebutuhan pokok. Hal ini
secara tidak langsung terkondisikan di kalangan perusahaan karena ada diantara
karyawan yang memiliki kerja sampingan, selain itu diantara mereka ada yang
menentukan pilihan untuk keluar atau berhenti dari perusahaan dan bukan tidak
mungkin mereka akan beralih ke perusahaan lain dengan harapan dapat memenuhi
tingkat kebutuhan yang lebih baik. Dengan demikian menunjukkan bahwa
karyawan masih belum yakin tentang masa depannya dengan perusahaan sebagai
sarana untuk meraih suatu tujuan, tentunya keadaan ini akan mempengaruhi ikim
berorganisasi.

Hal ini tampak pada tingkat turnover karyawan dalam perusahaan (lihat
pada tabel 1), tingkat keluar atau masuknya karyawan yang tinggi akan merugikan
perusahaan misalnya, perusahaan harus kehilangan karyawan yang berkompeten
dan loyal, sekaligus besamya biaya dan waktu yang digunakan untuk melakukan

rekruitmen, seleksi dan pelatihan yang terus — menerus.

Tabel.1.1
Tingkat Turnover Karyawan
karyawan LTO
Periode
2. Awal Y. Masuk | XY Keluar |} Akhir (%)
2004 22 5 2 25 -12,7
2005 25 1 3 23 83
2006 23 0 1 22 4,4

Sumber : Pengolahan data primer




Keterangan :

Y. ( yang keluar — yang masuk )
Tingkat LTO = x 100 %

Y, 3 ( karyawan awal + akhir )

Logikanya, seorang karyawan yang dipahami, dilayani dan dipenuhi
perasaan dan aspirasinya terutama yang berkaitan dengan pekerjaan akan
memiliki kesetiaan tulus dan berpotensi memberikan kontribusi terbaik bagi
kepentingan keberhasilan tujuan organisasinya. Disini setiap karyawan sangat
sadar betapa itu semua pada gilirannya akan berimplikasi semakin besamnya
potensi sumber daya organisasi. Untuk semakin memenuhi dan meningkatkan
kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan konsep yang sangat penting untuk
dipahami dan dipenuhi oleh setiap pengelola organisasi.

Maka dari itu setiap pimpinan perusahaan diharapkan perlu memberikan
perhatian dan suasana kerja yang membangkitkan komitmen karyawan serta
meningkatkan kepuasan kerja dengan tujuan untuk mendapatkan tingkat
komitmen yang lebih tinggi, selanjutnya komitmen yang lebih tinggi dapat
mempermudah terwujudnya produktivitas yang lebih tinggi ( Kleitner & Kinicki,
2003 :274).

Jika semua ini tidak mendapat perhatian yang serius maka dikhawatirkan
hal tersebut akan bermuara kepada rendahnya kinerja dan produktivitas

perusahaan secara keseluruhan.




Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk mencoba menganalisis
mengenai “ Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasional

Karyawan pada PT Tajur Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Dari uraian latar belakang di atas, mengindikasikan adanya masalah
bagaimana pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap komitmen organisasional

karyawan yang bekerja di PT Tajur Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui, menganalisis dan menunjukkan seberapa besar

pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional karyawan pada

perusahaan.

1.4 Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini

-

diantaranya :

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipakai sebagai bahan
masukan dalam pengambilan kebijakan yang berkaitan dengan
pengelolaan SDM, melalui upaya — upaya yang nantinya
berdampak pada peningkatan komitmen organisasi karyawan di

perusahaan.



b. Memberikan gambaran atau informasi kepada manajemen
perusahaan mengenai pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen
karyawan perusahaan.

c. Hasil penelitian ini diharapkan juga dapat dipakai oleh peneliti —
peneliti yang lain sebagai langkah awal untuk melakukan
penelitian yang sejenis, dan bagi peneliti sendiri penelitian ini
dapat menambah wawasan sekaligus sebagai pengaplikasian teori

yang di dapat dari bangku kuliah.

1.5 Metodologi Penelitian
1.5.1 Desain Penelitian

Penelitian yang dilakukan merupakan riset conclusive yang bersifat
deskriptif kuantitatif dan kualitatif, yang digunakan untuk menerangkan dan
mengkaji berbagai aspek dalam fenomena tertentu serta menentukan frekuensi
dari suatu variabel yang berhubungan dengan variabel lainnya. Metode yang
digunakan yakni metode survey yang bertujuan untuk mengumpulkan sejumlah
keterangan mengenai sejumlah karyawan melalui alat pengukuran wawancara

berupa daftar pertanyaan yang berbentuk kuesioner.

1.5.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian yang akan dilakukan tepatnya berlokasi di kantor pusat PT
Tajur, yang beralamat di Jin. KH. Wahid Hasyim No. 1030 — 5 Ulu Darat Telp.

(0711) 517777 - 512269. Fax. (0711) 517878 Palembang.



Kegiatan penclitian dilakukan dalam kurun waktu 4 bulan, yang dimulai pada awal

bulan November sampai akhir Januari.

1.5.3 Populasi

Responden dalam penelitian ini meliputi seluruh karyawan ( full sampling )
yang bekerja di kantor pusat PT Tajur Palembang, yang jumlahnya sebanyak 22
orang (100%), Karyawan yang menjadi objek penelitian tersebut terdiri dari 5 orang

staf kantor, dan sisanya adalah pegawai lapangan.

1.5.4 Identifikasi Variabel Penelitian
1.5.4.1 Variabel Bebas

Variabel bebas adalah kepuasan kerja karyawan. Variabel ini diukur dengan
menggunakan kuesioner kepuasan yang akan mengungkap dimensi mengenai
kepuasan dengan gaji, promosi, rekan sekerja, penyelia, dan pekerjaan itu sendiri.
Pengukuran ini menggunakan skala likert five point, semakin tinggi penilaian yang

diberikan semakin tinggi pula tingkat kepuasan karyawan.

1.5.4.2 Variabel Tidak Bebas
Variabel tidak bebas adalah komitmen organisasi, sebagai suatu pernyataan
yang menggambarkan keterikatan, keterlibatan dan sikap tanggung jawab seorang

karyawan sehingga dapat menimbulkan perilaku positif yang kuat terhadap organisasi

kerja yang dimiliki.
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Variabel yang merupakan aspek yang ikut berperan membentuk komitmen
organisasi difokuskan pada 2 dimensi yaitu :
a. Identifikasi, didefenisikan sebagai seberapa jauh seorang karyawan
merasa bangga akan keanggotaanya dalam suatu organisasi perusahan.
b. Internalisasi, didefenisikan sebagai seberapa jauh seorang karyawan dapat
mengadopsi nilai — nilai organisasi didasarkan pada kesesuaian antara
tujuan individu dan organisasi, sehingga dapat dilihat dari sikap karyawan

sehari — hari dalam bekerja di perusahaan.

Variabel diatas diukur dengan kuesioner komitmen organisasi dengan
menggunakan skala likert. Semakin tinggi penilaian yang diberikan semakin tinggi

pula tingkat komitmen karyawan.

1.5.5 Metode Pengumpulan Data
1.5.5.1 Sumber Data

Data yang dikumpulkan yakni diperoleh dari :
1. Data primer

Data dikumpulkan dan diperoleh dari hasil penelitian sendiri, yang didapat
dari hasil penyebaran kuesioner kepada responden, hasil wawancara, hasil
pengamatan serta data yang diambil langsung dari perusahaan berupa sejarah singkat
perusahaan , tujuan perusahaan, struktur organisasi, data jumlah pegawai , daftar gaji

karyawan dan daftar relasi perusahaan.
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2. Data sekunder

Untuk mengumpulkan data sekunder ini diperlukan studi kepustakaan yakni
memperoleh data melalui hasil riset SDM oleh orang lain dan buku literatur mengenai
Manajemen sumber daya manusia, Riset sumber daya manusia, perilaku organisasi,
Statistika, yang akan mendukung topik penelitian sehingga dapat ditarik kesimpulan

yang bersifat ilmiah.

1.5.5.2 Tecknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan terbagi
menjadi dua yakni :

1. Riset Kepustakaan ( library research )

Suatu metode dalam pengumpulan data dengan cara membaca dan menelaah
buku - buku literatur, artikel maupun media massa lainnya yang berhubungan dengan
kegiatan penelitian
2. Riset Lapangan ( field research )

Pada penelitian ini penulis melakukan pengumpulan data melalui :

a. Kuesioner, yakni dengan cara membagikan daftar pertanyaan kepada responden
untuk diiisi, kemudian dikembalikan lagi kepada peneliti.
b. Wawancara, yakni dengan cara bertanya atau bertatap muka langsung dengan

responden untuk memperoleh data atau informasi yang belum termuat dalam

kuesioner.



c. Observasi, yakni mengadakan pengamatan langsung ke tempat atau objek yang
akan diteliti, dengan cara mencatat dan menyusun data atau informasi yang diperoleh

secara sistematis.

1.5.6 Instrumen Penelitian

Penelitian ini menggunakan pengukuran langsung terstruktur, yaitu dengan
menyebarkan kuesioner tertutup ( closed question ) kepada responden, dan lembaran
isian untuk mengetahui karakteristik personal dari karyawan yang bekerja di
perusahaan.

Pengukuran dalam penelitian ini menggunakan skala likert, yang digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang
tentang fenomena sosial. Dengan skala ini responden diminta untuk memberikan
respon terhadap pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan setuju. Skala likert

yang digunakan terdiri dari 5 poin, yaitu :

Skor 5 = Sangat Setuju (SS)
Skor 4 = Setuju (S)

Skor 3 = Kurang Setuju (KS)
Skor 2 = Tidak Setuju (TS)

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

13



1.5.7 Metode Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan yaitu :
1.Teknik analisa kuantitatif

Teknik ini menggunakan analisis regresi berganda untuk melihat signifikansi
hubungan dan angka determinasi dari variabel bebas temasuk sub-variabelnya

terhadap variabel tergantung, dengan persamaan sebagai berikut :

Y =a+ b X+ bX; + b3X3 + bX4+ bsXs+ e
Dimana :
Y = Tingkat Komitmen organisasi
a = Konstanta
b1, b2, b3, b4, b5 = Koefisien regresi
X1 = Kepuasan dengan gaji ( satisfaction with pay)
X2 = Kepuasan dengan promosi (satisfaction with promotion)
X3 = Kepuasan rekan sekerja (satisfaction with co — workers)
X4 = Kepuasan dengan penyélia (satisfaction with supervisor)
X5 = Kepuasan dengan pekerjaan itu sendiri ( satisfaction with work
itself)

€ =error

Untuk pengujian secara statistik akan dilakukan dengan komputasi melalui

bantuan program statistical package for social science (SPSS) 11.5 for windows
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2. Teknik Analisa Kualitatif
Teknik yang digunakan adalah dengan melihat hasil analisis kuantitatif yang
kemudian diinterpretasikan dalam bentuk pernyataan yang bersifat kualitatif yang

menunjukkan hubungan variabel yang dianalisis.

1.6 Sistematika Pembahasan
Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari 5 bab,
mencakup beberapa sub-bab yang berkaitan dan tidak dapat dipisahkan satu dengan

lainnya, yaitu ;

Bab I. Pendahuluan

Bab ini merupakan pengantar yang berisi sub-bab menegenai latar belakang
permasalahan, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi
penelitian yang terdiri dari desain penelitian, lokasi dan waktu penelitian, teknik

pengumpulan data, metode analisis data, sekaligus sistematika pembahasan.

Bab II. Tinjauan Pustaka
\
Bab ini berisi landasan teori terkait, penelitian terdahulu yang memuat uraian |

sistematik tentang penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya, kerangka konseptual,

dan hipotesis.
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Bab II1. Gambaran Umum Perusahaan
Dalam bab ini akan diberikan gambaran umum mengenai sejarah singkat
perusahaan, misi, visi, dan tujuan perusahaan, struktur organisasi, data jumlah

pegawai, data gaji pegawai, dan daftar relasi perusahaan.

Bab IV. Analisis dan Pembahasan
Bab ini akan diuraikan menegenai seberapa besar pengaruh hubungan variabel

bebas dan variabel tidak bebas yang ditelit.

Bab V. Kesimpulan dan Saran

Pada bab ini akan diuraikan tentang kesimpulan yang diperoleh berdasarkan
analisis pada bab sebelumnya kemudian berdasarkan kesimpulan tersebut penulis
akan memberikan rekomendasi sebagai bahan masukan yang dapat bermz‘mfaat bagi

perusahaan sesuai dengan kapasitas perusahaan.
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