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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Faktor perilaku konsumen manakah yang 

dominan mempengaruhi keputusan pembelian terhadap kartu 3. Objek penelitian ini adalah 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Inderalaya yang menggunakan kartu 3 pada mahasiswa angkatan 

tahun 2008 sampai dengan tahun 2012. Adapun data yang dibutuhkan dalam penelitian ini 

diperoleh melalui observasi dan penyebaran kuisioner dengan menggunakan metode teknik 

Sampling Insidental.

Metode analisis yang digunakan adalah uji regresi linier berganda,uji t,uji F,dan koefisien

determinasi (R2). Berdasarkan hasil penelitian dari Faktor perilaku konsumen yaitu Kebudayaan ,

Sosial , pribadi , dan Psikologis yang paling berpengaruh dalam keputusan pembelian kartu 3

adalah Faktor Kebudayaan dan Psikologis.

Berdasarkan pada Hipotesis penelitian yang telah diuji secara statistic faktor Kebudayaan 

dan Psikologis memperoleh nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,672 dengan p-value 0,000 

< 0,05. Dalam hal ini berarti hubungan antara Variabel Psikologis (X4) dan Variabel 

Kebudayaan (XI) sebesar 67,20% berhubungan erat dan memiliki pengaruh signifikan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian terhadap kartu 3 ,sedangkan 32,8% sisanya dipengaruhi 

oleh faktor lain. Analisis regresi Y = 4,369 + 0,44 1Xi + 0,332Xt € menunjukkan bahwa faktor 

yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian kartu 3 yaitu faktor kebudayaan (Xi) 

sebesar 0,441 atau 44,1%.



ABSTRACT

This research is aimed at identifying the most dominant factor which influences buyers to 
decide to buy Three (3) cards. The objects of this research are students of Economics Faculty 
years of 2008 to 2011 in Inderalaya. Observation, questionnaires and incidental sampling 
techniques are used in this research.

The data are analyzed by the application of multiple linear regression method, t and F 
tests, and identification of determinant coefTicient (R2). The factors under study consist of the 
respondents’ behavior, that is, cultural, social, personal, and psychological factors. The 
research results show that the most dominant factors are cultural and psychological factors.

The test results indicate that the cultural and psychological factors reach the determinant 
coefTicient value (R2) of 0.672 at the p value of 0.000 < 0.05. This means that the 
psychological (X4) and the cultural factors (XI) are significantly correlated as much as 
67.20% with the respondents’ decision to buy Three cards, and the rest is influenced by other 
factors. The regression result of Y = 4.369 + 0.441X1 + 0.332X4 shows that the most 
dominant factor to buy Three cards is the psychological (XI), that is, as much as 0.441 or 
44.1%.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang pesat pada saat sekarang berdampak pada 

bidang kehidupan termasuk salah satunya pada bidang komunikasi. 

Perkembangan pada tekonologi komunikasi yang bisa dilihat langsung dampaknya 

adalah penemuan telepon seluler (ponsel).Penggunaan ponsel pada sekarang saat ini 

meluas dari anak kecil sampai dengan orang dewasa semua menggunakan ponsel. 

Perkembangan pemakaian ponsel semakin membuat produk ini canggih dengan fitur 

yang lengkap pada akhirnya seperti dilengkapi kamera dan juga aplikasi untuk 

berinternet.

semua

Selain kecanggihan dan kelengkapan fitur dari merek ponsel sendiri, peranan

perusahaan penyedia jasa operator sebagai penghubung antar jaringan juga tidak

kalah pentingnya. Tanpa adanya perusahaan penyedia jasa operator, maka telepon

seluler tidak akan berfungsi karena keduanya merupakan barang yang tidak dapat

dipisahkan.

Di Indonesia, ada beberapa perusahaan yang menyediakan jasa operator baik 

yang menggunakan teknologi Global System for Mobile Communications (GSM) 

maupun Code Division Multiple Access (CDMA). Operator yang memperebutkan 

pasar seluler di Indonesia yaitu ada 7 operator seluler dengan teknologi GSM (Global

1



System for Mobile) diantaranya Telkomsel,Hutchison 3,indosat,exelcomindo dengan 

pengguna sebesar 95% dan lainnya ada 4 operator CDMA (Code Division Multiple 

Access) seperti Bakri telecom dan smartfren telecom dengan jumlah pengguna 

sebesar 5% dari jumlah penduduk di Indonesia(Tittp://mizan.com/news det/indonesia- 

surga-industri-seluler.html).

Banyaknya perusahaan jasa operator seluler di Indonesia membuat semakin

ketatnya persaingan antar operator dalam menarik konsumen. Untuk menarik

konsumen agar menggunakan jasa operatornya perusahaan jasa operator ini

menurunkan tarif biaya telekomunikasi dan internet (http://www.ilerning.com).

Perusahaan jasa operator seluler berlomba-lomba memberikan tarif yang murah

sehingga konsumen bebas memilih jasa operator yang menguntungkan mereka.

Faktor tarif memang merupakan yang paling utama dalam menentukan 

kepuasan pelanggan operator, jumlah pesaing di bisnis telekomunikasi tidak akan 

berkurang malah akan terus bertambah, tetapi tidak hanya dari faktor layanan 

operator seluler tersebut konsumen memutuskan untuk memilih menggunakan kartu 

seluler. Faktor - faktor Perilaku Konsumen seperti Faktor Budaya, Sosial, Pribadi , 

dan Psikologis (Kotler dan Keller (2009: 166) juga menentukan konsumen dalam 

memilih kartu seluler yang akan digunakan.

Memahami Perilaku konsumen perlu dilakukan untuk mengetahui apa yang 

diinginkan konsumen. Perilaku konsumen adalah adalah studi tentang bagaimana

2
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individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan membuang 

barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka 

(Kotler dan Keller (2009:190). Faktor -faktor perilaku konsumen yang

terdiri darimempengaruhi keputusan pembelian seperti faktor sosial yang 

Acuan,Keluarga,Peran dan Status.

Salah satu perusahaan operator seluler yang menawarkan tarif murah dalam 

komunikasi yaitu Perusahaan Hutchison 3. Hutchison 3 merupakan perusahaan jasa 

operator baru yang menambah daftar persaingan jasa operator seluler di Indonesia. 

Keunggulan Hutchison 3 yang menarik konsumen yaitu 3 memberikan tarif paling 

murah dan kemudahan untuk layanan komunikasi seperti sms,telepon,dan internet yg 

murah (http://www.tri.co.id), 3 mempunyai jaringan yang kuat dari mulai desa 

sampai ke kota, kartu 3 juga sekarang ada kartu 3 pascabayar .

Dengan keunggulan tarif pada kartu 3 tersebut Dimana 3 menawarkan lebih

banyak bonus sms dan telepon daripada kompetitornya. Walaupun sekarang jumlah 

bonus sms dan telepon disemua provider dibatasi, namun 3 tetap membidik kalangan 

remaja sebagai pangsa pasar utamanya, yaitu dengan layanan data internet yang 

murah serta kecepatan akses data yang tinggi. Perkembangan zaman membuat 

internet menjadi kebutuhan yang sangat penting bagi masyarakat. Internet digunakan 

bukan hanya sebagai sarana informasi, tetapi juga sebagai sarana bisnis dan 

pendidikan. Internet memberikan kemudahan dalam pertukaran informasi dari 

belahan dunia manapun. Selain itu,internet juga dapat menyamarkan jarak yang ada.

3
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Perkembangan gaya hidup masyarakat modern menyebabkan perubahan pola 

konsumsi internet dimasyarakat. Tidak terkecuali pada kalangan mahasiswa, internet 

merupakan suatu kebutuhan sehari-hari yang digunakan sebagai media untuk 

pertukaran informasi yang dibutuhkan dimanapun dan kapanpun (Eka intina wati, 

2011). Tentunya keunggulan ini yang dicari para mahasiswa atau remaja lainnya 

karena harga tidak terlalu tinggi, apalagi terhadap mahasiswa yang sekarang ini 

membutuhkan jaringan internet hampir setiap harinya. Ditambah adanya program 

‘Always On’ dimana terdapat 10 situs populer yang dapat diakses secara gratis dan

full speed.

Tabel 1.1
Data Pelanggan kartu 3 di Indonesia Tahun 2008 - 2012

Jumlah PelangganTahun

Kartu 3

2008 4,5 juta

2009 6,4 juta

2010 8,5 juta

2011 16 juta

2012 21 juta

Sumber: {http://forunu vibizportal. com/archi v e/i ndex. php?t-20713. html) 
(http:/fid. wikipedia. ore/wiki/Telekomunikasi seluler di Indonesia

Pada Tabel data tersebut dapat dilihat Kartu 3 mampu menambah jumlah 

pelanggannya setiap tahunnya ditengah ketatnya persaingan operator seluler pada
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saat ini. Dengan berbagai fasilitas yang diberikan 3 mampu menarik konsumen untuk 

menggunakan kartu 3.

Mahasiswa adalah salah satu segmen yang ingin dituju oleh Kartu 3. Dengan 

mengandalkan Kartu 3 murah internet , sms, dan telepon maka dapat disesuaikan 

dengan kondisi ekonomi mahasiswa yang sebagian besar berdomisili jauh dari orang 

tua. Disamping itu, mahasiswa termasuk dalam segmen smart customer yang 

membutuhkan banyak pertimbangan sebelum melakukan peralihan terhadap suatu

produk yang telah digunakan (Damanik, 2010).

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas maka penulis

tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul “Analisis Faktor yang

Mempengaruhi Perilaku Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Kartu 3 (Studi

kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Inderalaya).

1.2.Perumusan Masalah

1. Apakah perilaku konsumen mempengaruhi keputusan pembelian kartu 3 ?

2. Faktor perilaku konsumen manakah yang dominan mempengaruhi keputusan 

pembelian kartu 3.

1.2. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu:
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1. Untuk mengetahui pengaruh masing-masing faktor itu terhadap keputusan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Indralaya membeli produk.

2. Untuk mengetahui faktor yang dominan mempengaruhi keputusaan

konsumen membeli produk.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil yang ingin dicapai dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat sebagai berikut:

Praktis1.

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan tentang perilaku konsumen yang

mana dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.

Dengan demikian penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam

menerapkan strategi pemasaran yang baik, demi terciptanya suatu peningkatan

penjualan.

2. Teoritis

Bagi Peneliti :

Penelitian ini diharapkan agar penulis dapat membuktikan masing-masing 

faktor terhadap keputusan pembelian kartu 3 di Fakultas Ekonomi Unsri Indralaya. 

Selain itu, diharapkan dapat menambah pengetahuan tentang berbagai perilaku 

konsumen dalam keputusan pembelian produk.

6



1.5.Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penelitian yang dilakukan, 

maka disusunlah suatu sistematika penulisan yang berisi informasi mengenai materi 

dan hal yang dibahas dalam tiap-tiap bab. Adapun sistematika penulisan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

Bab 1 : Pendahuluan

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab 2 : Tinjauan Pustaka

Pada bab dua ini dijelaskan mengenai landasan teori yang digunakan sebagai

dasar dari analisis penelitian, penelitian terdahulu, kerangka penelitian, dan hipotesis.

Bab 3 : Metode Penelitian.

Pada bab ini dijelaskan mengenai ruang lingkup penelitian, rancangan

penelitian, sumber data, cara penentuan sampel, definisi operasionaldan pengukuran 

variabel, dan tekhnik analisis data yang dipakai dalam penelitian.

Bab 4 : Hasil Penelitian dan Pembahasan

Pada bab ini diuraikan tentang deskripsi objek penelitian, analisis data, dan 

pembahasan atas hasil pengolahan data.
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Bab 5 : Penutup

Pada bab terakhir ini merupakan kesimpulan yang diperoleh dari seluruh 

penelitian dan juga saran-saran yang direkomendasikan oleh peneliti kepada 

perusahaan.
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