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ABSTRAK

Pengaruh Kualitas Sumbcrdaya Manusia dan Motivasi Pegawai Terhadap
Kinerja

(Suatu Studi pada Kantor Kecamatan Bukit Kecil Palembang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bukti empiris Pengaruh Kualitas 

Sumberdaya Manusia dan Motivasi terhadap Kinerja Pegawai pada Kecamatan 

Bukit Kecil Palembang. Objek penelitian ini adalah Pegawai Negeri Sipil yang 

bekerja pada Kecamatan Bukit Kecil Palembang dengan mengambil sampel 

sebanyak 46 orang dijadikan responden dari populasi 86 orang. Adapun data yang 

dibutuhkan dalam penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner serta 

observasi langsung dengan Pegawai Negeri Sipil pada Kecamatan Bukit Kecil 

Palembang untuk memperoleh informasi bagi kelengkapan data yang dibutuhkan. 

Analisis dari data yang didapat dilakukan dengan menggunakan analisis Regresi 

Berganda. Dari hasil penelitian tersebut secara simultan didapat informasi bahwa 

variabel kualitas sumberdaya manusia dan motivasi pegawai secara simultan 

memberikan pengaruh sebesar 51,80% sedangkan sisanya sebesar 48,20% 

ditentukan oleh variabel lain (s) yang tidak diteliti. Di pihak lain secara parsial 

kualitas sumberdaya manusia memberikan pengaruh sebesar 30,14% dan motivasi 

pegawai memberikan pengaruh sebesar 8,06%. Dari informasi secara parsial 

tersebut ternyata kualitas sumber daya manusia memberikan pengaruh yang 

dominan terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan 

kepada Kecamatan Bukit Kecil Palembang untuk lebih meningkatkan motivasi 

pegawai supaya kinerja pegawai menjadi optimal serta agar peneliti selanjutnya 

dapat meneliti variabel lain yang belum diteliti melalui analisis yang berbeda agar 

didapat informasi baru tentang pengaruh kualitas sumberdaya manusia dan 

motivasi pegawai terhadap kinerja pegawai.
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Kata Kunci: Kualitas Sumber Daya Manusia, Motivasi Pegawai dan Kinerja
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ABSTRACT

Influence Quality of Human Resources and Employee Motivation 

Performance
(A Study at Bukit Kecil District Office Palembang)

on

This study aims to determine the empirical evidence Effects of Quality Human 

Resources and Motivation on Employee Performance in Bukit Kecil District 

Office Palembang. Object of this study is that civil servants working in the Bukit 

Kecil District Office Palembang by taking a sample of 46 people as respondents 

of the population 86 people. The data required in this study was obtained through 

questionnaires and direct observation by the Civil Service in the Bukit Kecil 

District Office to obtain information necessary for the completeness of the data. 

Analysis of the data obtained is done by using multiple regression analysis. From 

these results simultaneously obtained information that the variable quality of 

human resources and employee motivation simultaneous effect of 51.80% while 

the remaining 48.20% is determined by other variables (s) is not examined. On the 

other hand the quality of human resources is partially influenced by 30.14% and 

the motivation effect of 8.06%. Of partial information that tums out quality 

human resources provide the dominant influence on employee performance.

Based on the results of this study are expected to Bukit Kecil District Office to 

further enhance employee motivation employee performance in order to be 

optimal and that further research could examine other variables that have not been 

studied through different analyzes in order to obtain new information about the 

influence ofthe quality of human resources and employee motivation on 

employee performance .

Keywords: Quality of Human Resources, Employee Motivation and 

Performance
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MOTTO:

1. Sesali masa lalu karena ada kekecewaan dan kesalahan-kesalahan, tetapi jadikan 

penyesalan itu sebagai senjata untuk masa depan agar tidak terjadi kesalahan lagi.

2. Keberuntungan adalah sesuatu yang terjadi ketika kesempatan bertemu dengan kesiapan.

3. “ Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya 

menggunakan untuk memotong, ia akan memotongmu (menggilasmu)” 

(H.R. Muslim)
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BABI

PENDAHULUAN

'V*v

1. 1. Latar Belakang

Pembangunan pada dasarnya ditujukan untuk pemenuhan kebutuhan 

masyarakat. Oleh karena itu perencanaan pembangunan harus memprioritaskan 

kebutuhan masyarakat. Apabila dalam pelaksanaan pembangunan tersebut terjadi 

ketidakseimbangan akan menimbulkan berbagai kesenjangan yang pada akhirnya 

akan menciptakan ketidakstabilan bagi penyelenggaraan pemerintahan itu sendiri. 

Berkaitan dengan kondisi ini maka peran serta masyarakat lebih diutamakan 

dalam menunjang terlaksananya program pembangunan. Oleh sebab itu 

kebutuhan akan sumber daya manusia dan motivasi mutlak diperlukan dalam 

pembangunan daerah.

Masyarakat sebagai agen pembangunan senantiasa mengharapkan agar 

pihak pemerintah memberikan perhatian yang sungguh-sungguh dalam 

pembangunan, khususnya dalam menanggulangi korupsi, kolusi dan nepotisme 

(KKN); supaya tercipta pemerintahan yang bersih dan mampu menyediakan 

Public Goods and Services sebagaimana diharapkan oleh masyarakat. Oleh 

karena itu terselenggaranya Good Governance merupakan prasyarat utama untuk 

mewujudkan aspirasi masyarakat dalam mencapai tujuan dan cita-cita bangsa dan 

negara. Berkaitan dengan hal tersebut, maka sangat diperlukan suatu kebijakan 

yang tepat dalam menerapkan sistem pertanggungjawaban yang jelas dan riil

1



sehingga penyelenggaraan pemerintahan dapat dilakukan secara efektif dan 

efisien. Untuk mewujudkan semua itu, maka pemerintah harus memiliki sumber 

daya manusia serta dukungan motivasi yang optimal. Sumber daya manusia 

merupakan faktor penggerak utama berjalannya organisasi. Notoatmodjo (2005: 

56) menyatakan bahwa kriteria sumber daya manusia dapat dilihat dan dua aspek, 

yaitu: (a) mutu atau kualitas yang diukur melalui kemampuan fisik, seperti: 

kesehatan jasmani, kekuatan untuk bekerja dan kemampuan non fisik, misalnya 

kecerdasan dan mental; (b) jumlah atau kuantitas yaitu banyaknya sumber daya 

sebagai tenaga keija dalam suatu organisasi. Oleh sebab itu faktor sumber daya 

manusia sangat berperan dalam kegiatan pembangunan.

Manusia sebagai makhluk pribadi dan makhluk sosial merupakan faktor 

utama penggerak organisasi. Organisasi merupakan wadah untuk mencapai suatu 

tujuan yang diinginkan. Tujuan organisasi adalah untuk mencapai semua yang 

dibutuhkan organisasi, yaitu yang berkaitan dengan lingkup kerjanya, misalnya 

dalam instansi pemerintah berupa pencapaian target kerja yang dicerminkan 

melalui kepuasan dalam pelayanan kepada masyarakat. Berjalan atau tidaknya 

suatu organisasi akan sangat tergantung pada kualitas sumber daya manusia yang 

mengelolanya.

Setiap individu yang masuk dalam organisasi pasti memiliki karakteristik 

yang tidak sama seperti; kemampuan, kepercayaan pribadi, pengharapan, 

kebutuhan dan pengalaman yang kemudian keseluruhan faktor ini membentuk

perilaku manusia (lhoha, 2001:79). Oleh karena itu faktor sumber daya manusia

2



dan motivasi merupakan variabel yang sangat menentukan berhasil atau tidaknya 

suatu visi dan misi organisasi.

Salah satu faktor penentu keberhasilan pengelolaan organisasi yang sangat 

penting adalah motivasi, tanpa dukungan motivasi maka faktor sumber daya 

manusia tidak akan mampu mewujudkan visi dan misi organisasi pemerintah 

daerah. Morgen (2002:94) menyatakan bahwa motivasi adalah kekuatan yang 

mengendalikan dan menggerakkan seseorang untuk melakukan tindakan atau 

perilaku yang diarahkan pada tujuan tertentu. Apalagi setelah diberlakukannya 

Undang-undang Nomor 32 tahun 2004 tentang pemerintahan daerah, yang 

didalamnya mengatur bagaimana pelaksanaan otonomi dan segala aspek yang 

menyangkut otonomi daerah. Dalam mendayagunakan sumber daya yang tersedia 

dalam suatu organisasi, diperlukan tenaga keija atau pegawai yang memiliki 

keterampilan teknis kerja, motivasi kerja yang tinggi dan sikap positif terhadap 

pencapaian tujuan organisasi. Dalam memberikan motivasi, atasan tidak sekadar 

mendorong sebisanya, akan tetapi mereka harus mempergunakan strategi agar apa 

yang dilakukan itu dapat menghasilkan output yang lebih baik serta optimal.

Berdasarkan uraian tersebut dapat diartikan bahwa sebenarnya motivasi itu 

tidak bisa terlepas dari kehidupan manusia sehari-hari. Orang yang tidak 

mempunyai motivasi kerja secara alami akan kalah bersaing dengan mereka yang 

bermotivasi kerja tinggi. Motivasi kerja walaupun telah dimiliki bukan merupakan 

jaminan akan mampu bersaing. Mereka harus cerdik memanfaatkan motivasi yang 

semakin lebih baik dalam mencapai kualitas sumber daya manusia, kualitas kerja 

dan hasil kerja.
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Oleh karena itu dalam mewujudkan pelaksanaan pembangunan dan 

pemerintahan tersebut dibutuhkan peran serta masyarakat. Peran serta tersebut 

harus didasarkan pada kemampuan sumber daya manusia dan motivasi pegawai 

yang dimiliki pemerintah daerah. Tanpa dukungan faktor-faktor tersebut sudah 

dapat dipastikan bahwa pelaksanaan pembangunan dan pemerintahan tidak akan 

dapat terlaksana secara optimal dan berkesinambungan.

Selain ke dua faktor terdahulu, kinerja pegawai merupakan faktor yang 

sangat berperan dalam menentukan berhasil atau tidaknya suatu kegiatan 

pemerintahan. Kinerja merupakan ukuran seberapa besar cakupan kegiatan 

organisasi terwujud secara efisien, efektif dan optimai. Dalam kaitannya dengan 

kinerja, Atmosudirjo (2005:75) menyatakan bahwa kineija diartikan sebagai 

prestasi keija, prestasi penyelenggaraan sesuatu (performance, how well yon doo 

piece of work or activity).

Jadi kinerja dapat dikatakan sebagai suatu kualitas atau mutu hasil keija, 

baik individu maupun organisasi. Apabila kinerja suatu lembaga pemerintahan 

atau organisasi buruk maka akibat yang timbul adalah rasa tidak percaya atau 

tidak puas dari pihak konsumen atau masyarakat. Hal ini akan membawa dampak 

negatif pada pihak pemerintah dan akhirnya dapat menimbulkan krisis 

kepercayaan terhadap pemerintah dan pemerintahan itu sendiri. Sebagai ilustrasi 

disajikan infromasi yang berkaitan dengan kualitas sumber daya 

motivasi kerja di Kecamatan Bukit Kecil Palembang pada Tabel 1, Tabel 2 dan 

Tcibel 3 berikut ini:

manusia dan
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Tabel 1
Kecamatan Bukit Kecil Palembang 

Latar Belakang Pendidikan Pegawai 
Tahun 2013 ________

JumlahJenis KelaminJenjang PendikanNo. PrLk
303Pascasarjana1. 251510Sarjana2. 15510Diploma/ D3 

Diploma/D 1 
SLTA/Sederajat 
SLTP/Sederajat

3. 12754. 255205. 6246. 863452___________ Jumlah________
Sumber: Kecamatan Bukit Kecil Palembang, 2013

Melalui Tabel 1 dapat dijelaskan bahwa sumber daya manusia yang 

dimiliki Kecamataan Bukit Kecil Palembang terdiri dari 3 orang (3,49%) 

berpendidikan Pascasarjana, 25 orang (29,06%) berpendidikan Sarjana, 15 orang 

(17,44%) berpendidikan Diploma 3 atau sederajat, 12 orang (13,95%) 

berpendidikan Diploma 1, 25 orang (29,06%) berpendidikan SLTA sederajat dan 

sisanya sebanyak 6 orang (7%) berpendidikan SLTP. Hal ini mengindikasikan 

bahwa Kecamatan Bukit Kecil Palembang memiliki sumber daya manusia yang 

sangat potensial dalam menunjang pelaksanaan kegiatan organisasi karena

sebagian besar memiliki latar belakang pendidikan yang memadai.

Tabel 2
Kecamatan Bukit Kecil Palembang 

Kapasitas Kerja Pegawai 
Tahun 2013

No. Jenjang
Pendidikan

Kapasitas Kerja
Mengetik Membuat

Anggaran
Membuat
Laporan

Membukukan
Surat

Masuk/Keluar
Sangat Baik1. S1/S2 Sangat Baik Sangat Baik Saangat Baik 

Baik2. Akademi/Diploma Baik Baik Baik
3. SMA Baik Kurang Kurang Cukup

SMP4. Sangat Kurang Sangat Kurang
Sumber: Kecamatan Bukit Kecil Palembang, 2013

Sangat kurang Kurang
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Berdasarkan Tabel 2 dapat dijelaskan bahwa sumber daya manusia yang 

dimiliki Kecamatan Bukit Kecil Palembang memiliki kapasitas kerja yang baik. 

Kondisi ini mengartikan bahwa Kecamatan Bukit Kecil Palembang memiliki 

kinerja personal yang baik dalam mendukung terlaksananya pembangunan. 

Khususnya dalam memberikan layanan kepada warga masyarakat.

Tabel 3
Kecamatan Bukit Kecil Palembang 

Kehadiran Pegawai 
Tahun 2013

KeteranganProsentasc (%)JunilahKehadiranNo.
60180Hadir1.
1030Sakit2

16,6750Izin3.
13,3340Tanpa Keterangan4
100300Jumlah

Sumber: Kecamatan Bukit Kecil Palembang, 2013

Keterangan:

50% - 59% = kurang baik

0% - 49% = buruk

90% - 100% = sangat baik 

70% - 89% = baik

60% - 69% = cukup baik

Melalui Tabel 3 terlihat bahwa kehadiran pegawai Kecamatan Bukit Kecil 

Palembang selama Tahun 2013 sebanyak 180 hari kerja dari 300 hari kerja dalam 

Tahun 2013. Hal ini mengindikasikan bahwa dari 86 pegawai yang bekerja pada 

Kecamatan Bukit Kecil Palembang, hanya sebanyak 60% yang hadir dan mengisi 

daftar hadir. Kondisi ini menggambarkan bahwa motivasi keija yang dimiliki 

pegawai Kecamatan Bukit Kecil Palembang dalam katagori cukup baik. Namun 

demikian dapat penulis jelaskan bahwa motivasi kerja pegawai Kecamatan Bukit 

Kecil Palembang belum optimal.
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Berdasarkan uraian tersebut maka penulis ingin mencoba mencari 

kejelasan sekaligus mendapatkan bukti empiris mengenai Pengaruh Kualitas 

Sumber daya Manusia dan Motivasi Pegawai Terhadap Kineija Pegawai pada 

Kecamatan Bukit Kecil Palembang.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian tersebut jelaslah bahwa kualitas sumber daya manusia 

dan motivasi merupakan syarat utama terwujudnya pembangunan secara 

berkelanjutan. Disisi lain, untuk mendukung tercapainya pembangunan dan 

pengembangan kota secara optimal sangat dibutuhkan kineija organisasi 

pemerintah yang baik. Oleh karena itu dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai

pada Kecamatan Bukit Kecil Palembang?

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada Kecamatan Bukit 

Kecil Palembang?

3. Adakah pengaruh kualitas sumber daya manusia dan motivasi secara simultan 

terhadap kinerja pegawai pada Kecamatan Bukit Kecil Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Seperti yang telah dikemukakan pada latar belakang penelitian tersebut, 

maka tujuan penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui pengarah kualitas sumber daya manusia terhadap kinerja 

pegawai pada Kecamatan Bukit Kecil Palembang.

1.
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Untuk mengetahui pengaruh motivasi pegawai terhadap kineija pegawai pada

Kecamatan Bukit Kecil Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh sumber daya manusia dan motivasi secara 

simultan terhadap kinerja pegawai pada Kecamatan Bukit Kecil Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini sebagai berikut:

1. Manfaat Operasional :

a. Sebagai bahan masukan bagi pihak Kecamatan Bukit Kecil Palembang 

dalam melakukan aktivitasnya sebagai pelayan masyarakat sehingga tetap 

mengacu pada aturan-aturan yang telah ditetapkan.

b. Sebagai bahan masukan bagi pihak Kecamatan Bukit Kecil Palembang

2.

tentang pentingnya sumber daya manusia dan motivasi dalam

melaksanakan pembangunan.

2. Manfaat Pengembangan Ilmu:

a. Untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh kualitas sumber daya 

manusia dan motivasi terhadap kinerja pegawai pada Kecamatan Bukit 

Kecil Palembang.

b. Sebagai bahan masukan dalam memecahkan masalah riil, khususnya 

sumber daya manusia dan motivasi dalam pelaksanaan pembangunan pada 

Kecamatan Bukit Kecil Paiembang.

c. Sebagai bahan masukan bagi peneliti selanjutnya yang berminat untuk 

mendalami kasus serupa.
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1.5 Sistematika Skripsi

Sistematika skripsi ini disusun sebagai berikut:

Bab ini menggambarkan isi keseluruhan penelitian yang dilakukanBabi

oleh penulis ssecara garis besar yang terdiri dari latar belakang,

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika

skripsi.

Bab II Bab ini merupakan bagian yang menjelaskan tentang teori yang

dipergunakan dalam penelitian.

Bab III Bab ini merupakan bagian yang berisikan metodologi penelitian yang 

digunakan dan juga teknik analisis data.

Bab IV Bab ini berisikan hasil penelitian dan pembahasan 

Bab V Bab ini merupakan bagian akhir dari penelitian yang dilakukan, 

berisikan kesimpulan dan saran kepada pihak-pihak yang terkait
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