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ABSTRAK

Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Operasional PT.
Kereta Api Indonesia (persero) Divisi Regional 111 Sumatra Selatan
Palembang

Oleh:
Zella Setiawana

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk pelatihan karyawan
dan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada bagian
operasional PT. kereta api Indonesia (persero) divisi regional III Sumatra Selatan
Palembang.

Didalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode riset kepustakaan,
kuesioner, dan observasi sebagai alat pengumpulan data. Setelah data-data primer
tersebut diperoleh, selanjutnya peneliti mengolah data tersebut menggunakan
Program Statistik SPSS Versi 16.0. uji yang dilakukan pada penelitian ini adalah
dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas.dan uji parsial

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh positif antara variabel
pelatihan terhadap variabe kinerja karyawan bagian operasioal PT. kereta api
Indonesia (persero) divisi regional III Sumatra Selatan Palembang. Namun
dipihak lain kinerja tidak hanya dipengaruhi oleh pelatihan melainkan, motivasi,
kompensasi, kepimpinan, dan sebagainya.

Dalam hal ini peneliti juga menyarankan kepada perusahaan dan pihak
lainnya untuk melakukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui faktor-faktor
lainya yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja.

Kata kunci : Pelatihan dan Kinerja.

Mengetahui,

Pembimbing Skripsi I Pembimbing Skripsi II
ZZ s "ﬁ //r”/ S

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si. Drs. H. Supardi A Bakri, M.P.A

NIP. 196610221992032002 NIP. 195105121978031002

Ketua Jurusan
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Dr. Zakaria Wahab, MBA
NIP.195707141984031005



ABSTRACT

Effects of Training to Employee’s Productivity in PT Kereta Api quonesia
(Persero), Operational Department Regional Division III South Sumatera
Palembang

By:
Zella Setiawana

This research objective is to understand effects of training to employee’s
productivity in PT Kereta Api Indonesia (Persero), Operational Department,
Regional Division III South Sumatera Palembang.

This research used literature research, questioners, and observation as
methods to gathered data. Those primary data were collected, then processed
using Statistical Program SPSS Version 16.0. Testing used in this research were
validity testing, reliability testing, normality testing, and partial testing.

This research yielding results that there’s positive effects between training
variable to employee’s productivity in PT Kereta Api Indonesia (Persero),
Operational Department, Regional Division III South Sumatera Palembang.
However, productivity not only affected by training, but also from motivation,
compensation, leadership, etc.

In this research, researcher also suggest to firm’s and other stakeholder to

continue further research in exploring other factors that might affecting work’s
productivity.

Keywords: Training and Producticity.

Acknowledged by,
Advisor | Advisor II
0 <
Dr. Hj. Zunaidah, M.Si. Drs. H. Supardi A Bakri, M.P.A
NIP. 196610221992032002 NIP. 195105121978031002

Chairman

Dr. Zakaria Wahab, MBA
NIP.195707141984031005
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan global yang semakin cepat menjadikan perusahaan terus berupaya
dalam menghadapi persaingan bisnis. Perubahan dan perkembangan yang sangat
cepat mengakibatkan banyak perusahaan tidak bisa bertahan dalam menghadapi
persaingan. Peran manajemen sumber daya manusia sangatlah penting dalam
menghadapi kondisi perkembangan saat ini, dimana manajemen sumber daya
manusia dapat mendorong kualitas karyawan sehingga perusahaan dapat
menanggapi perubahan-perubahan secara lebih baik.

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan aset perusahaan yang
paling berharga. Oleh karena itu penggelolaan sumber daya manusia harus
mendapatkan prioritas bagi perusahaan. Melalui perencanaan sumber daya
manusia yang merupakan fungsi awal dari kegiatan pengelolaan sumber daya
manusia, diketahui bahwa kebutuhan sumber daya manusia di peroleh dari analisis
pekerjaan yang menjelaskan kualiﬁkasi tertentu dengan proses rekrutmen, seleksi
dan orientasi, serta proses penilaian karyawan yang dapat dipergunakan sebagai

media umpan balik bagi karyawan dengan memberikan pelatihan  dan

pengembangan.,



Sumber daya manusia dalam organisasi berperan sama penting dengan
pekerjaan yang ditugaskan. Pengetahuan. keahlian, keterbatasan informasi pada
karyawan dapat menurunkan kemampuan dan kualitas dalam menj alanlfan tugas-
tugasnya. Begitu juga dengan munculnya tantangan-tantangan baru yang harus
dihadapi menyebabkan karyawan sering kehilangan kemampuan serta wawasan
yang cukup untuk menjawab tantangan tersebut.

Bagi perusahaan—perusahaan yang tidak mampu bersaing hanya dengan
mengandalkan kebesaran dan skala bisnis yang dimiliki, tapi harus cepat
menanggapi perubahan. Suatu proses bisnis saat ini tidak lagi dijélankan
berdasarkan aturan-aturan perusahaan melainkan dikendalikan oleh visi dan misi
perusahaan. Upaya perusahaan dalam menjalankan visi dan misi memerlukan
kemampuan sumber daya manusia yang dapat diandalkan. Perusahaan harus
memiliki karyawan yang berwawasan, kreatifitas tinggi, pengetahuan dan visi
yang sama dengan perusahaan.

Oleh karena itu peningkatan kualitas karyawan merupakan kebutuhan
yang tidak dapat dihindarkan. Dengan demikian perusahaan harus melakukan
pelatihan serta pengembangan terhadap karyawan guna meningkatkan kualitas
dan keahlian agar dapat menjalankan tugas serta menghadapi persaingan
perusahaan. Pelatihan dan pengembangan merupakan bagian dari rangkaian
proses yang dilakukan oleh manajemen sumber daya manusia sebuah perusahaan.
Rangkaian tersebut meliputi kegiatan menurut Rivai (2005:16) antara lain adalah :

1. Melakukan analisis jabatan (menetapkan karakteristik pekerjaan masing-

masing SDM)



9. Merencanakan kebutuhan tenaga kerja dan merekrut kenaga kerja
3. Menyeleksi calon pekerja.

4. Memberikan pengenalan dan penempatan pada karyawan baru
5. Menetapkan upah, gaji dan cara memberikan konpensasi

6. Membertikan insentif dan kesejahteraan

7. Melakukan evaluasi kerja

8. Mengkonikasikan, memberikan penyuluhan, menegakkan disiplin kerja
9. Memberikan pendidikan, pelatihan dan pengembanga

10. Membangun komitmen kerja

11. Memberikan keselamatan kerja

12. Memberikan jaminan kesehatan

13. Menyelesaikan perselisihan perburuhan

14. Menyelesaikan keluhan dan relationship karyawan.

Kegiatan-kegiatan tersebut saling berkaitan dan tidak bisa dipisahkan satu
sama lain. dimana masing-masing kegiatan memegang peran penting bagi
kelangsungan kegiatan perusahaan. Kegiatan pelatihan dan pengembangan
hendaknya dilakukan oleh perusahaan itu sendiri.

Pelatihan sebagai kegiatan pendidikan yang menyangkut proses belajar
untuk memperoleh dan meningkatkan keterampilan diluar kegiatan pendidikan
yang dilakukan dalam waktu yang relatif singkat dengan metode yang lebih
mengunakan pada praktik dari pada teori sementara keterampilan adalah meliputi
Jhysical skil, intelectual skill, social skill, managerial skill dan lain-lain (Rivai,

2005:226). Salah satu aspek yang dapat menunjang keberhasilan pegawai dalam



mencapai kesuksesan bekerja adalah kemampuan kerja. Dengan kemampuan kerja
yang memadai pegawai diharapkan dapat mengatasi segala permasalahan
pekerjaan sehingga tugas pekerjaan dapat diselesaikan dengan lepih baik.
Kemampuan (ability) baik pengetahuan atau keterampilan merupakan komponen
penting dalam mencapai kinerja. Untuk mencapai kinerja yang memuaskan
diperlukan kemampuan profesional dan untuk mencapainya harus melalui
beberapa tahapan atau kondisi. Pendidikan formal masih belum memadai untuk
mencapai kemampuan yang profesional. Untuk itu kemampuan SDM pegawai
harus diberdayakan melalui pelatihan, pendidikan dan pengembangan.

Kemampuan kerja yang memadai diharapkan memberikan implikasi
terhadap peningkatan kinerja pegawai sehingga mendukung pelaksanaan tugas
secara efektif, efisien, dan profesional. Oleh karena besarnya pengaruh dan
peranan sumber daya manusia dalam sebuah instansi, maka instansi harus dapat
mengoptimalkan kinerja pegawainya sehingga memberikan kontribusi optimal
dalam peningkatan kinerja instansi secara keseluruhan. Salah satu cara yang dapat
dilakukan instansi adalah dengan melakukan program pengembangan pegawai
melalui pelatihan. Menurut Mangkunegara (2006:67), Kinerja (prestasi kerja)
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya.

Karyawan akan mengikuti pelatihan dimana mereka akan mendapatkan
informasi dan keterampilan awal yang mereka butuhkan dalam melaksanakan

pekerjaan mereka nantinya. Setelah proses pelatihan dilaksanakan karyawan



melakukan proses pengembangan dimana proses ini merupakan salah satu langkah
yang ditempuh dalam mengatasi permasalahan yang berhubungan dengan
menurunnya kinerja karyawan.

Dari berbagai perusahaan yang melakukan proses pelatihan untuk
meningkatkan pengetahuan, kemampuan dan kinerja para karyawannya PT Kereta
Api Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang menunjang kemampuan
karyawannya dengan memberikan pelatihan-pelatihan khusus dan harus diikuti
oleh para karyawan yang memang dibutuhkan serta masing-masing pelatihan
disesuaikan dengan kebutuhan dalam melaksanakan Tanggung jawab dan
pekerjaan. Maka dari itu peneliti bermaksud memilih objek penelitiannya adalah
PT. Kereta Api Indonesia (persero) divisi regional III yang bertempat di kota
Palembang.

PT. Kereta Api Indonesia (KAI) yang menjadi objek dari penelitian adalah
'salah satu perusahaan transportasi milik pemerintah yang setiap tahunnya
melakukan kegiatan pelatihan kepada karyawannya, PT. KAl menyadari bahwa
kualitas dan kompetensi sumber daya manusia yang dimiliki sangat penting dalam
mendukung visi dan misi perseroan untuk mencapai kinerja terbaik. Pencapaian
prestasi PT. KAI hingga saat ini tidak lepas dari dukungan seluruh jajaran
manajemen yang memiliki pengalaman, keahlian dan dedikasi tinggi. Hal inilah
yang mendorong PT. KAI secara konsisten peningkatan kualitas sumber daya
manusia melalui upaya — upaya pengelolaan sumber daya manusia, salah satunya
penyelenggaraan sumber daya manusia (SDM) berbasis Human Resources

Information System (HRIS) yang saat ini sedang dalam proses pengembangan



HIRS ini diperlukan agar mempercepat dan mempermudah proses berbagai

keperluan dalam mengembangkan kompetensi serta pengontrolan dari masing-

masing pegawai sampai dengan akhir tahun 2011, PT. KAI memperkerjakan

sebanyak 27.893 pegawai.

Untuk pelaksanaan tugas di PT. Kereta Api Indonesia (Persero).

diperlukan proses pendidikan dan pelatihan secara terprogram dan kontinyu baik

dibidang prasarana, sarana, operasional, niaga, maupun manajemen. Sebagian

kegiatan pendidikan dan pelatihan diselenggarakan secara internal PT. Kereta Api

Indonesia (Persero) melalui sejumlah lembaga berikut:

1.

Balai Asesmen di kantor pusat PT. Kereta Api Indonesia (Persero), dengan
spesifikasi kegiatan membuat bank soal asesmen, pengembangan teknik
asesmen, peningkatan kompetensi asesor, pemetaan kompetensi pegawai,
serta melakukan asesmen terhadap pegawai yang akan menempati posisi
jabatan struktural dan fungsional.

Balai Pelatihan Operasi dan Pemasaran (BP Opsar, dengan
spesifikasipendidikan bidang operasional seperti Pemimpin Perjalanan KA
(PPKA) dan kondektur, yang dalam jangka panjang juga dapat menempati
posisi jabatan sebagai Kepala Stasiun Pengawas Operasi bahkan Kepala
Seksi Operasi dan Kepala Seksi Niaga

Balai Pelatihan Teknik Prasarana (BPTP), dengan spesifikasi pendidikan
bidang operasional khususnya petugas operasional di Jabodetabek. Selain

itu, di BPL Opka Bekasi ini juga diselenggarakan spesifikasi pendidikan



bagi teknisi jalan rel dan jembatan untuk posisi jabatan Kepala Distrik,
Kepala Resort, serta calon Pengawas Jalan Rel dan Jembatan.

Balai Pelatihan Teknik Traksi (BPTT), dengan spesifikasi Asistep Masinis
Teknisi KA, Teknisi Listrik dan AC, Teknisi di Balai Yasa (Bengkel) KA,
yang dalam jangka panjang juga dapat menempati posisi jabatan Kepala
Ruas di Dipo Lok/Kereta, Kepala Dipo Lok/Kereta. Pengawas dibidang
Sarana bahkan Kepala Seksi Sarana.

Balai Pelatihan Teknik Sinyal dan Telekomunikasi (BPTST), dengan
spesifikasi pendidikan bidang persinyalan dan telekomunikasi
perkeretaapian seperti teknisi persinyalan dan telekomunikasi, yang dalam
jangka panjang dapat menempati posisi jabatan sebagai Kepala Distrik.
Kepala Resort. bahkan pengawas serta Kepala Seksi dibidang sinyal dan
telekomunikasi.

Badan Pelatihan Manajemen (BPM), dengan spesifikasi pendidikan bidang
manajemen serta kepemimpinan baik untuk penjenjangan kepemimpinan
di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) maupun untuk perluasan wawasan

kepemimpinan.

Adapun berbagai program pelatihan bagi para pegawai yang telah

dilakukan oleh PT. KAl, diantaranya :

1.

Workshop/ Seminar/Training/Lokakarya Peningkatan SDM

2. Pelatihan d studi banding ke Perancis

3. JR EAST (JEPANG ) yaitu tugas Belajar untuk penambahan wawasan.

pola fikir yang terkait SDM



4. Tugas Belajar Di Sekolah Tinggi Transportasi Darat (STTD) Bekasi untuk
memenuhi kebutuhan tenaga ahli yang lebih profesional sesuai bidang
yang diperlukan perusahaan

5. Diklat teknik operasi bagi masinis, asisten masinis, masinis KRL,
Pemimpin Perjalanan Kereta Api (PPKA), Penjaga Juru Lintas (PJ L), Juru
Penilik Jalan (JPJ) dan operator MTT.

6. Diklat service exelence untuk Peningkatan SDM, wawasan, perilaku agar
dapat meningkatkan kinerja dalam pelayanan prima, baik internal maupun
eksternal.

7. Diklap QSQL untuk mereview tugas pokok dan fungsi yang berkaitan
dengan SOP unit masing — masing.

8. Pendidikan dan Jatihan administrasi

9. Pendidikan Dasar Kewiraan/Personality Effectivenes yaitu pembentukan

karakter dan disiplin kerja yang diperuntukkan bagi pegawai baru.

Dari banyak program pelatihan yang dilakukan PT. Kereta Api Indonesia.
Setiap program memiliki tujuan masing-masing dan diberikan kepada karyawan
sesuai dengan kemampuan yang dibutuhkan karyawan dalam melaksanakan tugas
dan tangung jawab karyawan di maing-masing bagian.

Bagian operasional pada PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional III
Sumatra Selatan Palembang yang akan menjadi objek utama penelitian penulis
memiliki fungsi yang sangat berpengaruh bagi perusahaan, berbagai fungsi
perencanaan perjalanan kereta api sehingga pelanggan yang menggunakan jasa

kereta api dapat menikmati perjalanan sampai ditujuan dengan aman dan



tenteram. Bagian operasional dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh sub
seksi dari bagian operasional yaitu :
1. Sub seksi program perjalanan kereta api
2. Sub seksi pengendali operasi kereta api
3. Sub seksi pemasaran dan bina pelanggan
4. Sub seksi keamanan dan ketertiban
Berbagai kegiatan yang menjadi tanggung jawab bagian operasional divisi
regional III Sumatra Selatan Palembang. dengan jumlah karyawan 53 orang
tentunya diperlukan kemampuan khusus dalam melaksanakan tugas-tugas. Maka
dari itu perusahaan menggangap perlu untuk memberikan pelatihan kepada
karyawan bagian operasional PT. Kereta Api Indonesia guna meningkatkan
kemampuan dan keterampilan lebih bagi karyawan bagian operasional PT. Kerta
Api Indonesia. dan meningkatkan kemapuan perusahaan.
Berikut adalah daftar pelatihan yang telah diikuti oleh semua karyawan

bagian operasional PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional III Sumatera Selatan

Palembang selama tahun 2013:

Tabel 1.1 Daftar Pelatihan Yang Diikuti Karyawan Bagian Operasional

No | Jenis Pelatihan Tempat Waktu

1. | Diklat PPAK Ruang Rapat Sriwijaya | 24 Sep 2013

2. | Diklat Pemantapan Regulasi Ruang Rapat Sriwijaya | 19 Sep 2013

3. | Diklap JJ & JPJ Ruang Rapat JJ 12 Juli 2013

4. | Sosialisasi PD 22 jilid 1.2 & 3 | Ruang Rapat Sriwijaya | 22 Mei 2013

5. | Diklap JPJ/PJL Dipo Mekanik | 2 Juli 2013
Prabumulih

Sumber: SDM Dan Umum PT.Kereta Api Indonesia Divisi :
Palembang Tahun 2013 # la Duvisi Regional Il




Keterangan:

*PPAK - Pemimpin Perjalanan Kereta Api

*JJ & JPJ : Jalan Jembatan dan Juru Pemilik Jalan

*PD . Pendidikan Dasar mengenai pembentukan karakter dan disiplin
kerja karyawan

*JPJ/PJL : Juru Pemilik Jalan/Penjaga Jalur Lintas

Dilihat pada tabel pelatihan yang diikuti karyawan bagian operasional
PT. Kereta Api Indonesia menunjukan bahwa berbagai kegiatan dan tugas bagian
operasional memerlukan keterampilan khusus yang biasa didapat karyawan saat
mengikuti pelatihan yang hanya di berikan oleh perusahaan, maka perusahaan
menyadari bahwa pelatihan penting diberikan kepada karyawan bagian
operasional PT. Kereta Api Indonesia.

Dari hasil pelatihan yang diberikan kepada para karyawan PT. Kereta Api
Indonesia dapat meningkatkan kinerja karyawan untuk memberikan kualitas yang
baik kepada masyarakat sebagai pemakai jasa kereta api, melalui penjelasan ini,
maka penulis tertarik untuk meneliti mengenai pengaruh pelatihan terhadap
kinerja karyawan dengan mengangkat judul: Pengaruh Pelatihan Terhadap
Kinerja Karyawan Bagian Operasional Pada PT. Kereta Api Indonesia

(Persero) Divisi Regional 11l Sumatera Selatan Palembang.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka permasalahan yang akan di bahas dalam
penelitian ini adalah: Bagaimana Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja I'(aryawan
Bagian Operasional Pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III

Sumatera Selatan Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang akan diambil adalah untuk mengetahui bagaimana
pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan bagian operasional PT. Kereta Api

Indonesia (Persero) Divisi Regional III Sumatera Selatan Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:
a. Secara Teoritis :
Penelitian ini memberikan pengalaman bagi peneliti mengenai bagaimana
pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan bagian operasional PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Sumatera Selatan
Palembang dan menambah ilmu pengetahuan bagi penulis serta sebagai

salah satu bahan kajian mengenai pengaruh pelatihan terhadap kinerja

karyawan

11



b. Secara Praktis :

1)

2)

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan. sumber
informasi bagi perusahaan untuk melihat bagaimana pelatihan
mempengaruhi  kinerja karyawan, serta sebagai bahan
pertimbangan dalam melakukan aktivitas lainnya sehingga
perusahaan dapat mengelola sumber daya manusia dengan baik dan
terarah.

Bagi Akademisi.

Sebagai bahan masukan apabila peneliti berikutnya tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pelatihan terhadap
kinerja karyawan dan dapat memotivasi bagi peneliti lainnya untuk
bisa mengembangkan pemikiran-pemikiran yang lebih dalam lagi

mengenai pelatihan terhadap kinerja.

12
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