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LAMPIRAN



A. Lampiran 1 Surat Keterangan Tugas Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

Jalan Palembang — Prabumulih Km. 32 Inderalaya Ogan Ilir Kode Pos 30662

Telepon (+62711) 379249 Faksimile (+62711) 379248
Pos-el info@ilkom.unsri.ac.id

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEPUTUSAN
DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA
Nomor : 0083/UN9.FIK/TU.SK/2021

TENTANG
PENGANGKATAN PEMBIMBING SKRIPSI
MAHASISWA PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA,

a. Bahwa untuk kelancaran pembimbing dan pembuatan Skripsi mahasiswa Program Studi

Sistem Informasi Fakultas Iimu Komputer Universitas Sriwijaya perlu ditetapkan dosen
Pembimbing Skripsi;

b. Bahwa sehubungan dengan butir a di atas, dipandang perlu menerbitkan Surat Keputusan
sebagai landasan hukumnya.

1. Undang-Undang No.20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran
Negara Republik Indonesia tahun 2003 No.78);

2. Undang-Undang No.12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi (Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia No.5336);

3. Peraturan Pemerintah No. 42 tahun 1960 Jo No. 60 tahun 1999 tentang Pendirian
Universitas Sriwijaya;

4. Keputusan Menristekdikti No,12 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Universitas Sriwijaya;

5. Keputusan Menristekdikti No.32031/M/KP/2019 tentang Pengangkatan Rektor
Universitas Sriwijaya;

6. Surat Keputusan Rektor Universitas Sriwijaya No. 385/UN9/KP/2016 tentang
Pengangkatan Dekan Fakultas Ilmu Komputer.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA
TENTANG PENGANGKATAN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA PROGRAM
STUDI SISTEM INFORMASI FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS
SRIWIJAYA.

Menunjuk dan menugaskan saudara : Fathoni, MMSI,
Sebagai Pemblmblug Skripsi dari:

Nama Syafira Widiyanti
NIM ;0903118172201
Program Studi . Sistem Informasi
Judul TA : Penerapan produk knowledge dan strategis Up Selling pada toko

online Cirstull Skincare Palembang dengan pendekatan Costumer
Relationship Management

Semua biaya yang timbul akibat adanya keputusan ini dibebankan melalui dana DIPA
Universitas Sriwijaya No. SP DIPA-023.17.2.677515/2021 Tanggal 23 November 2020;

Keputusan ini berlaku selama 6 (enam) bulan sejak tanggal dllf:tnﬁkan sampai dengan
tanggal 9 AEusus 2021. Dengan ketentuan bahwa segala sesuatu akan diubah dan atau
diperbaiki sebagaimana meslmya apabila ternyata terdapat kekeliruan.

; '_-"Q\D‘ -ANQ
SGAS sy

Dl{mpkan di [nd:alnya
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B. Lampiran 2 Form Wawancara

=

FORM WAWANCARA
NARASUMBER  : klharime Chipo Ublam

Yang Mewawancarai : Syafira Widiyanti

Tempat : CirzstufT Skincare Palembang
Tanggal 110 oetober 2020
Pertanyaan :

1. Siapa pemilik Cirzstuff Skincare Palembang ?
Kharima Chira Utani

2. Sejak kapan Cirzstuff Skincare Palembang ini beroperasi 7
Se[g;:f talun 20lL, seqeme Joman sekeolaly SMA |, tewan -kemon Sfrllﬂﬂ Pt ca
frocue namun kesuliton % Jadi akbioye bernisobf buea Olshep

3. Bagaimana cara pemasaran Cirzstuff Skincare Palembang ?

Melalui ]iuqku'p teman salu Iinjpum:}au, We ke Wan |alu
insl—c-ﬂmw- ‘

4, Apa kendala yang dihadapi Cirzstuff Skincare Palembang selama proses penjualan?
k—"‘““ﬂ"ﬂ" iV‘f‘o'hﬂus; |"l"'f;t"lalrl"w|L C:rrslufr SElveare pﬂlzqumj ke Wnsjmm&.
S(‘Mlﬂﬁjﬁ CMLQII L‘IAM -~ ;Jari 'Il”f:w'm ‘JC‘F‘I"! k"a"ljjn an Vreage balaug
Toko . Telatignan | 'ﬂmlzlcli culit iweirgetativi ..J(f*m|rf‘0niuk , eng aci batban ¥uraing -
Ny lanqh(prj peloviggan. . J E j 1
5. Bagaimana proses alur penjualan pada Cirzstuff Skincare Palembang ?
2 PEMLIH ‘luhm 1;1»190"3 ke Tero C[I‘l-,-l-uH: Ceincove I"psfgm'pnmj 4 ktmu[mrgnkli
memililn rroJu'Z ynnj = e L-I'L“[' t:Jdn mewgmj-r_

¢ Vevbel; e s i P Y \Jlm,gﬂ',r yemilie [ dmin 1oty awbil ke toro ublug

Lil A : ; .
6. ﬁ;;ai'manp;ocalr‘a‘untuk Hleningkatkan penjualan di Cirzstuff Skincare Palembang ?

Dcﬂa.ﬂn memberike n diskon [prowe . A

7. Bagaimana Cirzstuff Skincare Palembang memberitahukan kepada pelanggan jika ada
diskon berlangsung ?

Devgen cara mewmbuat jnpormasi disten pada ivda story wctag camk
1
shecy t.,l-:;.,d-t;ar.r,
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8. Bagaimana cara Cirzstuff Skincare Palembang untuk mengetahui laporan penjualan dan
stok barang ?

Meliliat Lnlwmv‘ ol | lnlpu‘kaw wigwua |, Lfn\(rosoff exee| .

Terimakasih atas waktu yang di luangkan untuk melakukan wawancara ini.

Narasumber Palembang, 10 Oklolber 7020

Pewawancara,

Frarma dekea vkamy Hibeh
Syafira Widiyanti

N



C. Lampiran 3 Kartu Konsultasi

KARTU KONSULTASI
Nama : Syafira Widiyanti
NIM :09031181722011
Program Studi : Sistem Informasi Regular
Jenjang : Strata 1 (S1)
Judul Skripsi : Penerapan Produk Knowledge Dan Strategi Up Selling Pada Toko
Online Cirstuff Skincarc Palembang Dengan Pendekatan Custumer
Relationship Management
Pembimbing : Fathoni, S.T.,MMSI
INo. [Tanggal Hasil Konsultasi/Komentar [Paraf
Pembilpbing
1. |29 April 2020 Fonsultasi Judul Topik Sr—n'rsi %
 H 1 ,St]:ﬂ: 2010 Ptmﬂal]\.mw JuJul SFHF:"
. I Sep b 2020 Acc JuJuf Qprirs{ \f
4. | 23 Sept 200 Fousu | basi Bal 1 ¥
S. |23 Gept 100 Revisi Bab 1
€. |14 Ok 2020 FemjnJuﬂ w propose | cewivea
- 119 0let zo20 | Reyisi Fmrosa] Semirar
T.|S Wov o1 | Acc propes & [y ugh frofosa,f
9. |2 Des 2010| [evisi Frﬂfos«f Sempro
0. ]S :]aMUﬂl'l‘ k‘DWS-u“'asi rroeram L
oz
v 3 Mg,"g,* Fonsu ltasi progeave Via zoom \»
. It Maret |Fonsulma yrogrow
202!
L. | Mzgaz-d voncullus Lol 1-2.3:4.58 %;
1
M. |19 Maret evisi Loporan TA
2021
15, Rl Marct th'p;_ am Laporan ¥ proaran- )/
wik |Busbigess Lepsran Repreg
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6. |1 April 201

—_
No. Tanggal

—

Hasil Konsul tasi/Komentar

@f

Pembin]bing

e LITM-— ?“h‘rﬂn‘

Eimls‘!:njﬁ v Llaporan \Crmjmm

Mengetahui, 1 Apdl zozi
Ketua Jurusan Sistem Informasi

Endang Lestari Ruskan M.T.
NIP. 197811172006042001
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D. Lampiran 4 Data Produk

No.

NAMA BARANG
1 Laneige Water Sleeping Mask
2 Cetaphil Gentle Skin Cleanser
3 Laneige Lip Sleeping Mask
4 Hut Mun Gel
5 Liptint Tony Moly
6 Some By Mi AHA/BHA/PHA 30 Days Miracle Toner
7 Somebymi miracle serum AHA/BHA/PHA 30 Days Miracle Serum
8 Some By Mi AHA/BHA/PHA 30 Days Miracle Stater kit
9 Some By Mi AHA/BHA/PHA 30 Days Miracle travel kit
10 Some By Mi Bye Bye Blackhead
11 SOMEBYMI Galactomyces Pure Vitamin C Glow Toner
12 Somebymi Galactomyces Pure Vitamin C Glow Serum
13 Snail Truecica Miracle Toner
14 Snail Truecica Miracle Serum
15 Somebymi Snail Truecica Starter Kit
16 Yuja Niacin Brightening Toner
17 Somebymi Yuja Niacin Serum
18 Somebymi Yuja Niacin Sleeping Mask Travel Size
19 Fresh Herb Origin Toner
20 Nacific Fresh Herb Cream Travel Size
21 Nacific Fresh Herb Serum
22 Nacific Phyto Niacin toner
23 Nacific Phyto Niacin Whitening Serum Essence
24 Nacific Phyto Niacin Starter Kit
25 Innisfree Green Tea Special Kit
26 Innisfree Orchid Special Kit
27 Innisfree Cauliflower Mushroom Vital Special Kit
28 Innisfree Super Volcanic Pore Clay Mask
29 Innisfree Intensive Triple Care Sunscreen
30 The Ordinary Niacinamide 10% + Zinc 1%
31 Nature Republic Aloe Vera
32 Nature republic sheet mask Essence
33 The Saem Tip Concelaer
34 Golden Viera Beauty Soap
35 Face Mask Organic by Lea Gloria
36 Kuas Masker
37 Kuas Masker Silicon
38 Masker Spirulina Tiens
39 Scarlett Whitening Body Lotion
40 Scarlett brightening shower scrub
41 Senka Perfect Whip
42 Etude House Drawing Eyebrow
43 Focallure Eyeshadow
44 FOCALLURE Eyebrow Powder Palette
45 FOCALLURE Convermax
46 FOCALLURE Blusher & Highlighter Palette
47 Focallure Loose Powder
48 Crushlicious Face Mask
49 Crushlicious Face Mask Travel Size
50 Oxy 5
51 Oxy 10
52 Oxy Anti Pimple Mark
53 Peripera Airy Ink Velvet
54 Bali Ratih Body Lotion
55 Bali Ratih Body Mist
56 Micellar Cleansing Water Garnier 125ml
57 Micellar Cleansing Water Garnier 50ml
58 Micellar Cleansing Water Garnier 50ml bundle
59 Micellar Cleansing Water Garnier 125ml bundle
60 Micellar Cleansing Water Garnier 400ml bundle
61 Micellar Cleansing Water Garnier 400ml
62 Hada Labo Gokujyun Ultimate Moisturizing Light Lotion
63 Serum Scarlett Whitening - Acne Serum Scarlett - Brightly Ever After Serum Scarlett

HARGA

50.000
50.000
35.000
25.000
35.000
145.000
165.000
185.000
145.000
150.000
175.000
175.000
175.000
175.000
185.000
195.000
175.000
60.000
40.000
40.000
165.000
150.000
165.000
195.000
90.000
100.000
50.000
120.000
50.000
135.000
70.000
12.000
50.000
42.000
10.000
10.000
15.000
250.000
65.000
65.000
60.000
30.000
100.000
35.000
60.000
60.000
40.000
50.000
25.000
55.000
65.000
75.000
65.000
35.000
35.000
19.900
16.500
26.999
76.500
91.900
85.500
40.900
65.000

STOK
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50
52
10

19
14
13
18
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
14
19
20
20
19
15
15
18
50
20
24
35
25
25
15
30
33
24
20
20
25
17
23
30
49
50
26
21
21
28
34
28
46
50
50
50
46
49
48
24



